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Sammanfattning

Dennarapport &r en utvardering av Barnrattsbyrans arbete med barn och
unga under 2018. Utvarderingen har genomforts i januari och februari 2019 av
extern utredare, fil.dr Karin Réback de Souza, och bygger pa en enkatunder-
sdkning och pa kvalitativa intervjuer. Totalt omfattar undersékningen 32 barn
och unga, varav 4 intervjuer ar gjorda med deras foraldrar.

Syftet med utvarderingen &r att 1ata de barn och unga som haft kontakt med
Barnrattsbyran under aret berétta om sin upplevelse av Barnrattsbyran. Med
fokus pa hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemétta, hjélpta
och informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras situation
har férédndrats efter kontakten med Barnrattsbyran. | resultaten redovisas
saval vilken grupp av barn och unga som svarat, genom bakgrundsfragorna,
som de kvantifierbara bedémningarna av Barnrattsbyrans bemétande och de
kvalitativa forklaringarna till desamma.

Tva tredjedelar av de medverkande barnen och ungdomarna identifierar sig
som pojkar och en tredjedel identifierar sig som flickor. Genomsnittsaldern ar
17,5 ar. Tre fjardedelar har kommit till Sverige som ensamkommande flykting-
barn. Bland de ensamkommande barnen ar den storsta gruppen pojkar i dldre
tonaren fran Afghanistan. Drygt en fjdrdedel &r fran Sverige eller har svenskt
medborgarskap. Barnrattsbyran traffar en mycket utsatt grupp barn och
unga, vilket ocksa visar sig i resultaten. En 6vervéldigande majoritet bor

inte med sina féraldrar och har inte tillgang till en trygg bas. Bland de som
intervjuats har dver halften inte ens en fast bostad. Aven de som har en trygg
bas via sitt hem och ndra personer runt sig, har i hog utstrackning inte fatt
sina rattigheter tillgodosedda i samhallet.
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Utvarderingen visar att Barnrattsbyran far oerhért positiv aterkoppling fran
de barn, ungdomar och féraldrar som deltagit i utvarderingen. Barnen kdnner
sig bra bemétta och beskriver hur de uppnatt en hég grad av delaktighet i
motet med Barnrattsbyran. De flesta uppfattar att deras situation har blivit
battre, dven om det inte alltid innebéar att problemet de sd6kte kontakt med
Barnrattsbyran for ar 16st. Barn och unga beskriver att kontakten med
Barnrattsbyran gjort skillnad pa ett positivt satt, bland annat genom att de
kdnner sig sedda, starkta, mar battre och att de har fatt mycket ny kunskap.
Nagot som de intervjuade papekar och som kan vara en framtida utmaning
med 6kande antal uppdrag, dr att personalen pa Barnrattsbyran kan fa svart
att hinna uppratthalla sitt arbetssatt och nara relationer med barnen och
ungdomarna.

Utvéarderingen tar i diskussionen spjarn mot Barnrattsbyrans ideologiska
grund som uttrycks i deras programférklaring. For att halla fast vid det
ambitidsa, personliga férhallningssattet och lata ideologin genomsyra och
tydliggdras i arbetet krévs ett gediget och medvetet arbete pa flera satt och
pa& manga plan. Barn och ungas beskrivningar av bemdtandet handlar om
olika dimensioner som far betydelse for att de kdnner sig trodda och lyssnade
pa: ett forhaliningssatt som tar dem pa allvar, visar respekt och ger dem en
position som sedda och viktiga; den praktiska organiseringen av moéten och
samtalen samt en dimension kopplad till relationer och omsorg. Diskussionen
om ansvaret foér nara, tillitsfulla relationer lyfter fram det relationella arbete
dar de behdver vara engagerade, omsorgsfulla och savél visa som fértjana
tillit. Nar det galler vuxnas ansvar att skapa férutsattningar for att barnen

ska kunna fa och gora sitt basta framkommer att Barnrattsbyran har (och
behéver) en bred och uppdaterad kunskapsbas for att kunna férklara och visa
pa mdjliga vagar, samt en lyhdrdhet och flexibilitet for att skapa férutsattningar
fér att gdra barn med olika férutsattningar, problem och férmagor delaktiga.
Att skapa hopp om samhallets resurser och aterfa tillit till vuxna &r nagot
mycket utmanande, sarskilt med tanke pa de férdndrade och begrédnsade
resurser som faktiskt star till buds féor manga av Barnrattsbyrans barn och
unga. Det handlar om att vara bade varsam och lagom utmanande i sitt sprak
och om att kémpa ihop. Det &r ett idogt och kravande arbete. Att framja
delaktighet féor barn och unga, ge omsorg och erkdnnande for deras situation
och asikter &r dock sddant som tidigare forskning visat &kar barn och ungas
kénsla av sammanhang. De barn och unga som intervjuats visar pa ett
nyanserat, positivt men inte okritiskt satt att Barnrattsbyran lyckas mycket
val med det i sitt konkreta arbete.
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Inledning och
bakgrund

Barn och ungdomar i svara situationer moter ofta samhallsinstanser anpassade
for vuxna, dar de unga inte har bestammanderatt och dar vuxna pratar dver
barns huvud. Barnrattsbyran startades som en reaktion mot barn och ungas
begréansade mojligheter att sjalva havda sina rattigheter i Sverige och ar en
verksamhet dit barn kan vénda sig for att fa hjalp med sina rattigheter.

Syftet med denna utvéardering ar att lata de barn och unga som har varit i
kontakt med Barnrattsbyran i Stockholm under 2018 ber&tta om sina
upplevelser av Barnrattsbyran. Fokus &r pa hur barnen och ungdomarna
upplever att de blivit bemotta, hjalpta och informerade om sina rattigheter
samt om de upplever att deras situation har forandrats efter kontakten med
Barnrattsbyran. Utvarderingen syftar ocksa till att analysera barnens syn-
punkter och belysa dessa fér att synliggdra majliga utvecklingsomraden i
Barnrattsbyrans arbete.

Utvarderingen har genomforts i januari och februari 2019 av extern utredare, fil.
dr Karin Rébé&ck de Souza, pa uppdrag av Barnrattsbyran.
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Barnréttsbyran i Stockholm

Barnrattsbyran &r en barnrattsorganisation som arbetar pa upp-
drag av barn och unga och erbjuder stdd, rad och praktisk hjalp i
alla fragor som ror rattigheter. Alla barn och unga upp till 21ar ar
valkomna att vdnda sig till Barnrattsbyran och det &r utifran deras
egna formulerade behov som ett uppdrag formuleras. Nar det
galler yngre barn, som inte sjalva kan formulera ett uppdrag, blir
kontakten istéllet med vardnadshavare eller omsorgsperson,
men alltid med ett tydligt fokus pa barnets rattigheter.

Barnréttsbyran har funnits sedan 2011 Stockholm och sedan
januari 2018 i Umea. Under 2018 har de fyra barnombuden i
Stockholm; Emma Wennerstrém, Karin Henriksson, Babak
Behdjou och Nina Andersson, arbetat pa uppdrag av 97 barn
och unga med en medelalder pa 15 ar. Den yngsta var nagon
manad gammal och den &ldsta 213ar. 39 % av uppdragsgivarna
identifierade sig som tjejer och 61% som killar. 59 av 97 har
kommit till Sverige som ensamkommande barn. Det vanligaste
skalet till att barnen och ungdomarna sokt sig till Barnrattsbyrani
Stockholm &r att de har velat ha hjalp och stéd i kontakt med
myndigheter som socialtjansten, Migrationsverket, skola eller
psykiatrin. De flesta har ocksa velat fa information om sina rattig-
heter, manga har haft behov av stédjande samtal eller énskat
stod i kontakt med det egna natverket.

Barnrattsbyran har, utéver de 97 uppdragen, ocksa haft
794 statistikforda stédjande kontakter dar varje kontakt ar
ett samtal, mote eller mejlstdéd som inte lett till ett uppdrag,
oftast pa grund av att det har varit fullt i verksamheten.
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Utvarderingens
metod

Utvéarderingen bygger pa en enkatundersdkning och pa kvalitativa intervjuer.
Enkaten som anvénds fér utvarderingen &r densamma som anvénts for de tva
senaste utvarderingarna (2016 och 2017), med undantag fér ndgon mindre
spraklig forandring for att dka begripligheten. Enkatfragorna har utformats
utifran Barnrattsbyrans uttalade mal i samarbete med Reach for Change, en av
Barnrattsbyrans tidigare finansidrer. Genom att ha ett likande upplagg pa
utvarderingarna ska man kunna jamfdra och se skillnader och tendenser fran ar
till &r. Tanken &r att det ska vara en enkel utvérdering for att fa svar pd om
Barnrattsbyrans ideologi och tankar far genomslag i det praktiska genomférandet.

Enkatens férsta del bestar av bakgrundsfragor, till exempel om barnets/den
unges alder, kdn och boendesituation. Vidare i enkdten kommer fragor
rérande bemétandet fran och kontakten med Barnrattsbyran. Frdgorna ar pa
stdenden dar barnen och ungdomarna skattat sina svar pa en skala mellan 1-7
om man inte haller med (1) eller haller med (7) om pastdendet. Enkaten
avslutas med fragor om férandring av barnets situation samt éppna fragor om
vad som varit bra eller vad som borde &ndras i Barnrattsbyrans arbete. | tilldgg
till de tidigare utvarderingarna har tva fragor lagts till. En fraga var om
Barnrattsbyran, som en del av arbetet, varit med barnet eller den unge pa
nagot méte hos en myndighet och vad det i s& fall eventuellt gjorde for
skillnad for barnet. Den andra fragan handlade om de tillfragade har varit med
pa nagon av Barnrattsbyrans anordnade sociala aktiviteter. Bada fragorna
berattade de forst tillfrdgade barnen och ungdomarna om spontant och
kopplade till de évriga fragorna och stélldes darefter systematiskt till dvriga.
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Intervjuerna har genomférts i samband med att barnen och ungdomarna har
besvarat enkéaten. Allt eftersom enkatfrdgorna gds igenom har barnen fatt
foljdfragor som exempelvis *Hur méarker du om de lyssnar pa dig?” och

”Kan du beskriva vad det var som gjorde att du kédnde dig valkommen

hos Barnrattsbyran”.

Urval och bortfall

Urvalet grundar sig pa de barn och unga som Barnrattsbyran i Stockholm
arbetat med nagon gang under 2018, bade kortvariga och mangariga upp-
drag. Totalt arbetade Barnrattsbyran pa 97 barn och ungas uppdrag under
2018. Av dessa beddémde Barnrattsbyran sjalva att 17 inte skulle kontaktas,
antingen for att kontakten tagits precis fére arsskiftet och arbetet egentligen
inte startat, eller att kontakten endast bestatt av nagot enstaka tillfalle. Det
visade sig dven att det inte fanns aktuella kontaktuppgifter till 13 av personerna
pa listan. Ovriga 67 barn och unga har kontaktats via telefon, sms och/eller
mejl med information om utvérderingen och med en fraga om att medverka.
Alla har dock inte svarat pa kontaktférséken. Bland de som svarade avbdjde
5 personer att medverka.

For en del barn och unga fanns bara kontaktuppgifter till en foralder. Det
géller framst de yngsta barnen men i nagra fall dven till barni10-12 ars aldern.
| de fallen togs kontakt med foraldern som fick géra en forsta bedémning om
barnet kunde medverka. Flera foraldrar uppgav att barnen var for sma,
madde fér daligt eller att barnen i féralderns tycke hade lite fér mycket annat
omkring sig nar kontakten togs. | dessa fall fick féraldern fragan att sjalv
besvara enkéaten. Fyra foréldrar deltog pa detta satt i undersdkningen.

28 barn och unga valde att delta i undersdékningen. Totalt omfattar undersok-
ningen alltsd 32 barn och unga. Utvarderingen omfattar inte alla barn och
unga som har haft kontakt med Barnrattsbyran vilket innebar att det kan
finnas andra roster an de som framkommer har.

For nadgra av fragorna rérande bemotandet och kontakten med Barnratts-
byran finns ett internt bortfall, det vill sdga att ndgra har valt att inte svara pa
en specifik fraga. Det kunde till exempel vara en férélder som inte tyckte sig
kunna beddma vad barnet tyckt eller en ungdom som inte ville svara eller
inte tyckte fragan passade in pa deras situation. Nagra av fragorna tolkas lite
olika av barnen, vilket diskuteras i de senare avsnitten. Som en konsekvens
av detta kan det hdnda att nagra av fragorna ytterligare bér justeras infér
kommande utvarderingar.
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Genomfoérandet

De flesta barn, unga och féraldrar har svarat pa fragorna vid en traff eller
via telefon. Tva valde att svara skriftligt pa enkatfragorna. Ytterligare ndgra
enstaka av dem som svarade via telefon ville svara enbart pa enkatfragorna
men inte utveckla sina svar. Tréffarna genomférdes pa en plats som barnet
eller ungdomen sjalv fick vélja, oftast pa ett café eller enklare matstalle
nagonstans dar barnet kénde till. Intervjuerna var av varierande ldngd,
vanligen runt 40-60 minuter vid traff och ndgot kortare via telefon. Vid ett
av samtalen anvandes ett tolkstdéd under delar av intervjun.

Analys

Enkaten sammanstélldes pa ett enkelt satt. Intervjuerna gicks igenom och
tematiserades inledningsvis utifrdn enkatfrdgorna. Med utgdngspunkt i
Barnrattsbyrans ideologi och med inspiration fran tidigare forskning
redovisas resultateni tre analytiska teman: bemoétande, delaktighet samt
forandring. Resultatredovisningen inleds med en beskrivning av bakgrunds-
fragorna och avslutas med en 6vergripande, summerande diskussion.

Den tolkning jag gér grundar sig pa att jag har tagit del av hela materialet.
Ett citat kan véljas ut som exempel pa ett monster eller for att fordjupa
forstaelsen for hur barn och unga uppfattar Barnrattsbyrans forhalinings-
satt, bemotande och handlingar samt hur det har paverkat barnen och deras
situation. Jag laser med andra ord helheten i en del och tolkar den utvalda
delenihelhetens perspektiv'.

For att varna om barnen och ungdomarnas anonymitet presenteras citaten
utan namn.

| texten anvands omvéaxlande barn och unga; barnen; och ungdomarna, istallet
foér att som i tidigare utvarderingar anvanda Barnréttsbyrans uppdragsgivare.
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Barnrattsbyrans
ideologi

- mot vilken utvarderingen tar spjarn

Barnrattsbyran harisin programférklaring beskrivit tre olika grundpelare
som de ser sammanfattar deras syn pa barn. Sa har beskriver Barnrattsbyran
sina grundpelare?:

o Vi tror pa barn.

Vihar bestdmt oss fér att tro pa de barn vi méter. Barn beréattar det de

kan beratta och det vi fértjanar att hdra. Det &r var uppgift att skapa forut-

sattningar for berattandet. Vilovar att ta emot berattelsen, vardesatta den
och bekrafta upplevelsen. Det ar i speglingen som varlden kan bli begriplig.

e Vitycker om barn.

Att tycka om de barn vi mdter handlar for oss om ansvar. Det &r vart ansvar
att ldgga grunden for relationen, och nar kénslor vacks aven ta ansvar fér
dem. Det barn berattar for oss, och som forskningen ar hyfsat samstammig om,
ar att néra, varma relationer som praglas av tillit och fértroende hjalper oss
manniskor att ta oss fram i livet.

e Barn gor ratt om de kan.

Vihar valt att tdnka att alla barn vill ha det fint i livet. Barn vill ha goda relationer,
de vill att det ska gé bra i skolan och de vill lyckas med vad de atar sig. Barn
gdr sa gott de kan utifrdn de férutsattningar de har - och det &r alltid vuxnas
ansvar att skapa dessa forutsattningar. Nar vuxna tar ansvar fér de hinder
som uppstaribarns liv har vi ocksa all makt att forandra dem.
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HUR VI GOR
Vart beteende,
hur vi agerar.

\‘,\

| programférklaringen beskriver \

Barnrattsbyran sjalva forhall-

andet mellan ideologi och hur '

de arbetariformav en bild av en () HUR VI TANKER
boj och ett ankare®. Den ideolo- ' Vart forhallningssatt
giska grunden kan ses som ett (‘) gentemot oss sjélva
ankare som styr Barnrattsbyrans () och devimater.
arbete och deras séatt att se pa \

barn. Férankradiideologin &‘

flyter Barnrattsbyrans "boj”, h

vilket ar hur de gor; deras \

beteende och hur de agerar.
Kedjan déremellan utgors av
deras férhallningssatt till sig
sjalva och dem de moter.

linledningen av utvarderingen VAD VI TROR PA

har jag pratat med grundare Vér ideologi - det grund-

och barnombud pa Barnratts- e e
byrdn om deras arbete for att fa

en dvergripande forstaelse fér

deras syfte och konkreta prak-

tiska arbete. Utdver det ovan

ndmnda framkom i samtalen att Barnrattsbyran ser det som viktigt att skapa
hopp om samhallets resurser. De vill &ven att barn och unga ska (ater)fa tillit till
vuxenvérlden, som i manga av fallen tidigare har svikit barnen.

| utvarderingen diskuteras hur Barnrattsbyran lever upp till sin ideologi och
hur barn och unga uppfattar Barnrattsbyrans forhaliningssatt.

Analysen gbrs dven med inspiration av kvalitativ tolkande forskning med
(utsatta) barn och unga, framst inom socialt arbete. Jag som skriver utvarde-
ringen utgar vidare fran socialkonstruktionistiska och barndomssociologiska
teoretiska perspektiv, dar barn och unga ses som kompetenta subjekt och
sociala aktorer, med ratt till bade delaktighet och omsorg.
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Resultat

Resultaten bygger pa de totalt 32 barn och unga som har omfattats av fragornai
enkat och intervju, varav 4 av dessa som &r gjorda med vardnadshavare. Alla har
dock inte svarat pa alla fragor, varfér det totala antalet svar skiljer sig at i vissa
fragor (se metodavsnittet).

Bakgrundsfragor

Resultatet av enkatens bakgrundsfragor presenteras inledningsvis fér att ge
en generell bild av de barn och ungdomar som vander sig till Barnrattsbyran
och vilka problem de vill ha hjalp med.

KON, ALDER OCH SPRAK

Tva tredjedelar av de medverkande barnen och ungdomarna identifierar sig som
pojkar och en tredjedel identifierar sig som flickor. Barnen har sjélva uppgivit sitt
fédelsedr och aldern avser den alder barnet fyllde under 2018. Av de 28 barn och
unga som genomférde enkét och intervju var de flesta i ®vre tonaren och den
totala genomsnittsaldern i enkaten &r 17,5 ar. Flera var dock yngre nér kontakten
med Barnrattsbyran startade da de har haft en mangarig kontakt. Andra har haft
en mer kortvarig kontakt omfattande endast nagon manad eller liknande.

Bland de medverkande barnen och ungdomarna har en tredjedel dari som
modersmal. Drygt en fjardedel &r fran Sverige eller har svenskt medborgar-
skap. Darefter ar vanliga modersmal bland de tillfragade persiska, tigrinja, ara-
biska och somaliska. Sa gott som samtliga barn, unga och féraldrar kan férsta
och gora sig forstadda pa svenska.

BOENDE OCH SYSSELSATTNING

Né&stan 25 % av barnen och ungdomarna bodde, nar kontakten med
Barnrattsbyran inleddes, i boendeformer som anordnats av stat eller
kommun. Det kan vara stédboende, familjehem eller institution (HVB).

Ungefar 15 % bodde hos sin pojkvan/flickvan eller i s k frivilliga familjehem, dvs
familjer som pa helt frivillig basis tagit emot den unge i sitt hem, utan stéd av
kommunen. Av de tillfrdgade hade 45 % inget fast boende utan bodde tillfalligt
hos till exempel vénner, pa hotellboende eller var hemldsa. Detta innebéar att
85 % av de barn och unga som tillfragats bor utan sina féréaldrar och en mycket
stor del star utan ett ordnat boende.
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Ungefar 14 % av de medverkande barnen och ungdomarna bodde tillsammans
med ndgon eller bada sina foréldrar under kontakten med Barnrattsbyran.

Majoriteten av barnen och ungdomarna gar i skolan pa dagarna. De allra yngsta
barnen gar pa forskola eller i pedagogisk omsorg. Barn mellan 7-16 ar gar alla i
grundskolan. Av dem &ver grundskolealder gar de flesta pa gymnasiet eller
sprakintroduktionsprogrammet. Ett fatal arbetar och nagra enstaka har ingen
sysselsattning alls.

MIGRATIONSSTATUS

Tre fjardedelar, eller 76 %, av de barn och unga som genomférde utvarderingen kom
till Sverige pa flykt som ensamkommande barn. Av dessa &r 15 % i en pagaende
asylprocess och 25 % har fatt slutgiltigt avslag och lever som pappersldsa i vantan
pa att pa nytt kunna anséka om uppehallstillstand. Bland de ensamkommande
barnen &r den stérsta gruppen pojkar i aldre tonaren fran Afghanistan.

HUR BARNEN HITTAR BARNRATTSBYRAN

Det finns manga véagar till Barnrattsbyran i Stockholm men den allra vanligaste
vagen gar genom kompisar. Ett annat vanligt satt att komma i kontakt med
Barnrattsbyran sker genom tips fran professionella inom till exempel socialtjanst
eller skola. Tips fran andra civilsamhallesorganisationer, trénare eller via internet
&r ytterligare kontaktvagar till Barnrattsbyran.

VAD BARNEN VILL HA HJALP MED

Det vanligaste som de tillfrdgade barnen och ungdomarna ville ha hjalp med
fran Barnrdttsbyran géllde boendet. Oftast hdngde det osdkra boendet ihop
med att de ocksa ville ha hjélp i asylprocessen genom att hitta en advokat eller
att dverklaga beslut. Hjélp i kontakten med socialtjdnsten, for olika typer av pro-
blem, var ocksa en vanlig anledning till kontakt med Barnrattsbyran. Det kunde
handla om hjalp med ansékningar om ekonomiskt bistadnd, matpengar, place-
ring/bostad eller stéd i kontakten med socialsekreteraren. Andra anledningar
till kontakt kunde vara fragor om skolgang eller kontakt med familjemedlemmar
barnet eller ungdomen inte bodde med.

Orsakerna till de osdkra boendesituationerna kan vara flera. En del ungdomar
beréattar att de valt att stanna kvar i ndrheten av sitt gymnasium dar de trivs trots
att de, pa grund av att de fyllt eller skrivits upp i alder till 18 ar, fatt avslag pa sin
asylansokan eller hanvisats till ett annat boende i en helt annan del av landet. Ett
tredje avslag i migrationsprocessen innebar vanligen utvisning. Av radsla for att
atervanda till det land de flytt ifran beslutar sig en del av dessa barn och unga fér
att gdbmma sig och leva utan nédvandiga tillstand, som pappersldsa. Sex avdem
jag traffat lever gémda och véntar pa att en viss tid har gatt sa att de pa nytt kan
ansdka om uppehallstillstdnd. Ett annat exempel pa boendeproblematik &r att
ungdomen inte har det bra i sitt familjehem och vill f& hjalp med att prata med
socialtjdnsten om det.
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Bemotande

| detta avsnitt diskuteras hur de tillfrégade barnen och ungdomarna uppfattar
Barnrattsbyrans bemotande. Begreppet bemétande handlar har om att férsta
olika dimensioner av Barnrattsbyrans forhallningssatt till barn och unga, som
hur samtalen organiseras och hur Barnrattsbyran interagerar med barn och
unga. Det handlar &ven om vilken position barn och unga upplever att de
sjalva far genom de vuxnas férhallningssatt, samt hur barnen uppfattar de
vuxnas positionirelation till barn och unga“.

Diskussionen utgar ifran de férsta tre fragorna som formulerats som pastaenden
som barnen far ta stallning till om de haller med eller inte haller med om, pd en
skala fran 1 (haller inte med) till 7 (haller med). 31av 32 haller med>®, eller
instdmmer i pastaendet Nér jag kom till Barnréttsbyran lyssnade de pa mig
(medelvarde 6,5). 29 av 3Tinstdmmer i det andra pastaendet N&r jag kom till
Barnréttsbyran trodde de pa mig (medelvarde 6,5). Det tredje pastdendet, dar
alla (30 av 30) svarande instdmmer, har formulerats Pa Barnréttsbyran kdnde
Jjag mig vélkommen (medelvarde 6,9). Att kdnna sig valkommen &r den fraga
som far hdgst betyg av alla fragor.

Né&r barnen och ungdomarna ombeds att forklara vad det var som gjorde att
de k&nde sig trodda, lyssnade pa eller vdlkomna, beskriver de olika dimensioner
av bemdtandet. Det handlar till stor del om vilket férhallningssatt som férmed-
las. En tjej berattar: ”De var intresserade, tog mig pa allvar och ifrdgasatte mig
inte”. Flera av barnen sager kort och gott "De tror pa folk” eller "De lyssnade
helt och hallet”. Tvad héll inte med eller tyckte sig inte kunna svara pa fragan
och motiverade sitt svar ungefar pd samma satt. En av dem sa: ”Férst &r det ju
svart att veta om nan tror pa en, men efter ett tag visste jag att de tror pa mig,
nar jag lart kdnna dem.” En annan

pojke satte hdégsta podng men De var intresserade,
resonerar pa liknande satt. Han , , tog mig pa allvar och
papekade mycket eftertanksamt ifrdgasatte mig inte.”
att bli trodd pa &r en process fran
bada tva hall. Att prata om person-
liga, viktiga saker man inte berattar for alla kraver att man litar pa den andre:
"For att man ska vaga saga, att beratta sina hemligheter, sana viktiga saker.

Da de behoéver gora lite extra, sa man kanner.. Det &r deras jobb liksom, om

man ska férstd manniskan och det sociala livet.” Han beréttar att han sjalv
inledningsvis &r lite avvaktande och kanske inte sédger sa mycket eftersom han
tidigare blivit sviken och utsatt och sammanfattar: ”Det finns s& manga
manniskor som sager att de hjdlper. Men man vet inte, kanske vissa faktiskt
luras. De sager: Jag hjalper dig, och sa. Men du vet inte vem de &r. Sa det &r svart
liksom att saga, att 6ppna sig sddar. Man maste lara kdnna varandra forst.”
Barnrattsbyran behdver alltsa dven visa barn och unga att de kan lita pa
personalen, lika val som att ta emot berattelsen och tro pa ungdomarna.

31av 32

instdmmer i pastaendet
Nér jag kom till Barnrattsbyran
lyssnade de pa mig.

Las mer pa sidan till vanster.

BARNRATTSBYRAN.
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En hel del barn beskriver hur den praktiska organiseringen av moten och
samtal far betydelse fér om (och hur) de kdnner sig trodda, lyssnade pa och
valkomna. S& har berattar en pojke: ”De later mig prata till punkt. De hjélper till
med spraket, med olika ord”. En annan sager: ”Vi hade flera traffar, de &ar
engagerade och dr noga.” En del handlar om hur olika slags dokumentation
anvants for att fortydliga vad de pratade om, som till exempel: "De lyssnade
och sa gjorde de en karta om situationen.” och ”De lyssnade och skrev vad jag
sa.” Ungdomarna menar att handlingarna visar och forstarker kénslan av att
Barnrattsbyran verkligen har lyssnat. En del av ungdomarna beskriver
Barnrattsbyrans agerande som en skillnad mot andra professionella de mott:
”Ja, jag markte skillnad. De lyssnade och sen de férsdkte géra sa.” Flexibilitet
med tider och att inte behdva vanta ldnge pa att fa en tid for samtal &r ytterli-
gare aspekter som starker barnens
kansla av att bli bra bemétta. "De .
svarar pd olika tider nar man ringer” Man blir nat, man
&r det flera ungdomar som sager. kanner sig sedd,
viktig.”
Ytterligare en del av den praktiska
organiseringen ar den fysiska plat-
sen och hur barnen bjuds in dit.
Flera kommenterar lokalerna, till exempel en tjej som sager: "De gor det
mysigt dar, det &r fina lokaler.” En pojke berattar hur det var férsta gangen
han kom till Barnrattsbyran: ”De pratar.. till exempel, de sa hej pa olika sprak.
Jag fick se alla rummen och de presenterade alla som jobbar dar.”

Andra dimensioner av bemotandet innefattar relationer och omsorg. Flera
ungdomar uppfattar att Barnrattsbyran gér saker som de ténker ligger lite
utdver sjalva uppdraget. Flera barn berattar att "De kan ringa och fraga hur
jag mar, vad jag har gjort och sant ocksa.” En tjej sa: ”"De var snélla och de
kramade mig.” Just beskrivningen snéll &r ndgot som flera anvander®.

| det har sammanhanget &r det ocksa flera av de tillfragade ungdomarna som
lyfter in de aktiviteter som Barnrattsbyran anordnar. Tillfallen nadr man traffas
och ater tillsammans verkar vara sarskilt viktiga och kopplas ihop med att
ungdomarna lar kdnna personalen och att de kdnner sig valkomna, da flera
aterkommer till det. En pojke sager: ”Ja, man kénner sig vidlkommen, de lyss-
nar och bjuder pa kaffe och sa.” En annan: ”Ja, de ar valdigt snalla! De forsdker
hjalpa, de hjalper ibland med laxor. Vi kunde ibland ata pizza med varandra
och sitta prata och sa. De hjélper till med mat ibland.”

Barnen beréattar ocksa om hur forhaliningssattet far betydelse fér deras
upplevda position: ”Man blir nat, man kénner sig sedd, viktig”. Barnen och
ungdomarna berattar om hur den tillskrivna positionen som viktig och lyssnad
pa far dem att kdnna. En flicka s&ger: ”Det var férsta gangen jag kdnde mig
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lyssnad pa. Det gav mig hopp och gjorde mig glad.” Det verkar ocksa som att
nédr barnen blir sedda som viktiga sa férstarker det &ven de vuxnas positioner
som tillitsvarda och omsorgsfulla i barnens 6gon, ofta uttryckt som att perso-
nalen pa Barnrattsbyran &r ”snalla”, "engagerade” och “bryr sig”. En flicka
berattar bade om sin egen kansla och hur hon uppfattar personalen som
engagerade med en stark drivkraft: "De var valdigt valkomnande, valdigt
positiva. De gav mig energi. Man markte verkligen att de VILL hjalpa. Att de
ar dar for barnen.”

Vidare effekter av bemotandet vad géller delaktighet och hur det starker
barnen kommer att utvecklas vidare i de féljande tva avsnitten.
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Delaktighet

Delaktighet ar en grundlaggande rattighet i barnkonventionen. Det betyder att
barn har ratt att komma till tals och fa sina asikter beaktade i alla frdgor och
processer som berér dem. Barnets egna asikter har dven betydelse fér vad som
beddms vara till barnets béasta - i vissa delar av svensk lagstiftning sags till och
med att barnets synpunkter ar sarskilt viktiga for att beddma barnets basta’.
Delaktighet och inflytande har aven betydelse for barnets utveckling i enlighet
med barnkonventionen?. | forskning och myndighetsrapporter framkommer
dock att barns ratt till delaktighet inte omsatts i praktiken®.

Inom forskningen refereras ofta till Roger Harts delaktighetsstege fér barns
delaktighet'©. Det forsta steget mot reell delaktighet handlar om att barnet
ska fa bli informerat om vad saken géller". Att fa information innebéar dock inte
nagot egentligt eget handlingsutrymme, men genom att fa information ges
en madjlighet att sjalv férsta och skapa mening i det som hander. | de efter-
foljande stegen ges barn utrymme att yttra sig samt far paverka beslut.
Ytterligare steg tas nar barn ges mojlighet att ta initiativ och fatta beslut sjalva
eller tillsammans med andra®.

Flera av frdgorna i utvarderingen handlar om barn och ungas delaktighet i
kontakten med Barnrattsbyran. 29 av 32 instdmmer i pastdendet
Barnréttsbyran hjalpte mig pa ett sétt som jag férstod (medelvarde 6,4). |
samtalen med barnen framgar att manga uppskattar att Barnrattsbyran
lagger stor vikt vid att forklara olika saker: "De forklarade jattemycket och
manga svara beslut” sdger en av ungdomarna. En tjej beskriver att hon upp-
skattar sattet Barnrattsbyran forklarar pa: ”De &r pedagogiska och forklarar
ldngsamt. Du vet, ibland &r reglerna skrivna med ett svart sprdk och sa...”
Ungdomarna beskriver valdigt tydligt att det &r viktigt att fa information for
att veta hur de ska kunna vara delaktiga pa olika satt. De aterkommer i flera
fragor till att grunden fér delaktighet &r att fa information om vad som géller
och hur samhéllet och olika system fungerar. En pojke sa att man maste veta
mycket fér att kunna fa hjalp men att Barnrattsbyran hjalpte honom pa ett satt
som han férstod: “Jaa. De forklarade for mig: regler, om samhallet, om advokat
och domstol och sana grejer. Jag visste ingenting. Det &r svart da!”
A De s pedagogiska och
s&tt att férklara med olika forklarz_a!r langsamt. DP vet,
myndighetspersoner de har Ibl?nd ar oreglerna?’ skrivna

- : ) med ett svart sprak och sa...”
traffat. En pojke beskriver:

”Det &r inte Barnrattsbyrans
jobb att forklara. Det borde
soc gora. Men soc bara pratar sd mycket, sd mycket, fast jag fattar inte. Och da
orkar jag inte lyssna, till slut alltsa. Barnrattsbyran férklarade olika lagar och
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vad som kan hdnda om du ansdker. De har tréffat manga andra, [sd] de kan
ocksa foérklara vad som hant med andra som har ansdkt om det och da jag
foérstar battre hur jag ska goéra eller valja. Vilka olika vagar.”

Ungdomar som inte har svenska som modersmal beskriver att det svenska
spraket ibland férsvarar: ”Nar det
handlade om viktiga saker och o .. .
. . . A Nagra gor bara sina
sant, da hade vi tolk sa att jag for- . o .
o . jobb, men nagra vill
stod precis.” En annan beskriver: A .
o i . . hjalpa fran sitt hjarta.
Min svenska var inte pa toppen da o . .
o o ) Det ar skillnad mellan dem.
[skratt] ochi vissa situationer ar

det svart att forsta. Sa de forkla-
rade regler, lagar...”

N4&sta steg pa delaktighetsstegen handlar om att sjalv fa komma till tals. |
avsnittet som handlar om bemétande framkom att barnen i stor utstrackning
kdnde sig lyssnade pa. Flera av ungdomarna berattar att det blev tydligt nér
det kom till att dokumentera eller formulera ansékningar av olika slag: "De
skrev det jag ville”.

Andra jaAmfér Barnrattsbyran med sina andra erfarenheter: ”Innan
Barnrattsbyran [har] jag traffat socialen och nén pa skolan och sa men jag
markte skillnad mellan dem. Nar man pratar med dem marker man skillnad, om
de &rintresserade av din historia och att de lyssnar och de tror pa dig. Forst
nar jag traffade Barnrattsbyran... De forsdker hjalpa, det ar forsta platsen som
de lyssnar. Jag blir lite glad att det finns en san plats, dar man kan séga det
man vill, man kan prata med dem. Nagra gor bara sina jobb, men nagra vill
hjalpa fran sitt hjarta. Det &r skillnad mellan dem.”

Att fa komma till tals med olika myndighetspersoner &r ndgot som barn och
unga lyfter upp som nagot de velat ha hjalp med fran Barnrattsbyran. En del
handlar om att 6ver huvud taget fa kontakt, andra handlar om en hjélp att
férbereda sig for ett besdk pa en myndighet och férsta vilka fragor man kan
komma att fa. En pojke berattar att han tycker att det gor valdigt stor skillnad
att fa hjalp att forsta och forbereda sig: “Jag ville ha hjélp med Migrations-
verket. Om regler och sa. Jag var oséker, hur ska man prata med Migrations-
verket. Det var Barnrattsbyran som hjalpte mig, hur ska jag svara pa deras
fragor, vad skulle de fraga.. Jag kdnde mycket stress. Det &r liv och déd hur
man svarar pa den har dagen, det bestdmmer hela livet. S& jag kdnde mycket
stress. Jag hade en fem timmars intervju, den var jattelang. Det var Barnréatts-
byran som hjalpte mig med det, jag &r jatteglad.”

| vissa fall har Barnrattsbyran &ven varit med som stdd vid besék/méten,
framst till socialtjansten. | alla fall dar Barnrattsbyran har varit med beskriver
ungdomarna att det blev stor skillnad i moétet: "Handlaggaren lyssnade nar
Barnrattsbyran var med.” En pojke berattar att Barnrattsbyran kunde hjalpa
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honom att fa fram det han ville eftersom han k&nde sig ifragasatt av
socialsekreteraren: Jag hade inte sa bra kontakt med soc. Barnrattsbyran
kontaktade soc. De har férstatt mig, de var liksom i mitten, de berattade for
socialen vad jag tycker.”

De flesta med erfarenhet av att ndgon av barnombuden pa Barnrattsbyran
foljt med sdger att det ocksa fick betydelse for att de fick igenom vad de déns-
kade eller kom upp ytterligare ett steg pa delaktighetsstegen dar de fick infly-
tande 6ver beslutet. En av ungdomarna séger: "De foljde med mig och jag fick
hjélp antligen. Soc foérstod att de hade gjort fel.” En pojke berattade mycket
om sina erfarenheter av skillnaden nér Barnrattsbyran foljer med pa ett mote.
Han menade att skillnaden kan vara savél innan, under och efter sjélva motet:

“En gang jag kommer ihag att jag sa till socialen: ndsta gang sa kommer jag med
Barnréttsbyran och de blev lite sa hér... chockade, ndstan rédda. [skratt] Da
maste de géra rétt, liksom. Jag blir glad, fér det finns nanting att dom... De gér
sitt bdsta da, de kan inte gbra nanting fel nér de tréffar ndgon som ocksa kan
reglerna. Nér man gar ensam, de férséker pa nat sétt att liksom sédga hejda, [att]
avsluta snabbt. Men nér de vet [att] de har nan person med som vet, ger de mer
tid. Nér man kanske inte vet reglerna sa bra, eller inte pratar spraket sa bra, man
vet inte hur man ska prata med dem. Men da finns Barnréttsbyran och de kan
prata och prata, sdga emot.”

Hoégre nivaer av delaktighet handlar om att fa vara med och paverka beslut och
ta initiativ till olika saker. N&ar det géller beslut om boende, skolgang osv &r det
tydligt att barnen inte kdnner sig delaktiga i besluten. Flera papekar ocksa att
inte heller Barnrattsbyran kan besluta om de sakerna, men irelation till Barn-
rattsbyrdns uppdrag, vad barnen vill att Barnrattsbyran ska hjélpa dem med, &ar
det tydligt att de nar en hégre niva av delaktighet. 26 av 30 instdmmer i pasta-
endet Barnréttsbyran hjdlpte mig med saker som jag ville ha hjélp med (medel-
varde 6,1). Har handlar det alltsd om att fa vara med och bestdmma uppdraget.
En av ungdomarna berattade: ”"De sa
Ja, jag har alltid fatt at"tjag fick bestémrr;a vad de ska
,, bestdmma. De skulle 90r2 Viskrevavtal.
aldrig géra nagot
som jag inte var med pa.”

Andra unga betonar att de fick vara
med och ta initiativ och planera vad
som skulle gbéras: “Jag var med och
planerade. Vi gjorde en san dar
karta. De sa att de jobbade pa mitt uppdrag.” Ungdomarna berattar ocksa att
de litar pa att de far vara med hela vdgen och styra vad Barnrattsbyran ska
gdra: *Ja, jag har alltid fatt bestdmma. De skulle aldrig géra nagot som jag inte
var med pa.”
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En viktig del av att kunna fa vara med att styra éver processen beskriver ung-
domarna som att de har mdjlighet att fa kontakt nér de sjdlva vill. Flera ségeri
samma stil som en tjej: "Jag fick kontaktuppgifter till dem, de sa att jag kunde
ringa eller komma dit nar jag vill”. De sager &ven att de uppskattar att perso-
nalen svarar pa lite olika tider och att de alltid &terkommer om de inte kunnat
svara just nar barnen hor av sig. En pojke resonerar om att vad som kravs och
vilket utrymme han fick foér att vara med och bestamma. Han sager att de

hade pratat om olika vagar att ga . R =
vidare men att det sen var upp till D_et ar Sva[t med__rat'
honom att valja och hur han ville t'_gheter nar _det andraor
agera: "De gav mig tid att tanka Slg _OCh man__'nte har sa
efter om hur jag kunde hantera min mkaet rattlgheter Iangre.”
situation. [Oavsett] om det gar bra
eller om det inte gar bra sa kan jag
komma tillbaka och de kan hjalpa pa ett annat satt. De gav mig tid, att jag skulle
sjalv tdnka efter.” Att fa tid for egen reflektion och att fa méjlighet att komma
tillbaka och diskutera igen uppfattar han som en viktig del for att bade formulera
vad man vill ha hjalp med och fér att valja vad man da ska gora.

Delaktighet &r som ndmnts en viktig del av barn och ungas rattigheter. Nagra
fragor i utvarderingen handlar ocksa specifikt om rattigheter. Har &r det pa sin
plats att papeka att det fér nagra barn och unga ar svart att satta ord pa hur
de motiverar sina svar. Rattigheter ar inte alltid ett |1att begrepp, sarskilt nar
ungdomarna har erfarenheter av att myndighetsbeslut inte stammer 6verens
med hur rattigheterna uttrycks i olika sammanhang. En del sager till exempel
att ensamkommande barn ar undantagna nar det galler en del rattigheter som
géller andra barn. 24 av 28 instammer i pastaendet Mina réttigheter var viktiga
fér Barnrattsbyran (medelvarde 6,2). De flesta sdger nagot i stil med: ”De
berattade om det férsta gdngen, tryckte pa att det ar mina rattigheter.”
Barnen tolkar att information om rattigheter tas upp redan férsta gdngen som
en signal pd att det &r viktigt for Barnrattsbyran. En del nyanserar sina svar
&nnu mer: “Mina rattigheter var ju véldigt viktiga sa dar &r det en 7:a. Ddremot
i den har fragan sa har jag inte s& mycket rattigheter, alltsa lagligt sett. Men det
var ju sjalvklart viktigt for Barnrattsbyran.” Nagra av ungdomarna valjer att
inte svara pa fragan da de inte tycker sig kunna bedéma huruvida personalen
pa Barnrattsbyran tycker att rattigheter &r viktiga: ”Det far du nog fraga dem
om istallet.”

24 av 28 instammer i pastaendet Efter att ha varit i kontakt med Barnrétts-
byran férstod jag mina rattigheter béttre (medelvarde 6,0). En flicka sa: "De sa
att jag skulle fa komma till tals. De férklarade bra vad jag har for rattigheter.”
En annan sédger: ”Ja, de beréttade s nu vet jag mer hur jag ska géra. De sa
ocksa att jag bestdmmer vad de ska géra.” Han beskriver att kunskapen kan
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leda till nya handlingar, med andra ord att han far ett stérre handlingsut-
rymme. Precis som i ovan ndmnda fraga ar det nagra barn som pratar om att
kunskaperna har fatt dem att inse vad de inte har ratt till. En av ungdomarna
berattar: "Egentligen férstod jag mer om de rattigheter jag inte har. Alltsd i
min fraga. Jag forstod ju mina rattigheter eftersom att jag férstod att jag inte
hade nagra rattigheter, om du férstar vad jag menar.” En av de ensam-
kommande ungdomarna, som varit med om flera férandringar i asyllagstift-
ningen, sdger: "Det &r svart med rattigheter nar det dndrar sig och man inte
har s& mycket rattigheter ldngre.” Ett par av ungdomarna tar vid denna fraga
upp att: ”"De forklarade bra. De bemoéter inte mig barnsligt.” Kanske kan man
tolka det som s&gs som att det &r lattare att férsta att man har vissa rattig-
heter, nér man samtidigt blir bemott pa ett kompetent satt.
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Foérandring och att gora skillnad

Ett viktigt syfte med kontakten &r forstas att de problem som barnet eller den
unge (ellerivissa fall deras foraldrar) vill ha hjélp med ska férdndras. En fragaii
utvarderingen handlar dérfér om Barnrattsbyran kunde hjélpa till med att fa
till en forandring. Cirka 68 % ansag att deras situation férandrades till det
battre efter kontakten med Barnrattsbyran. En tredjedel (32%) av de tillfragade
barnen beskriver dock att den situation de inledningsvis sdkte hjalp for inte
féréandrats utan i stort sett &r densamma. En annan relaterad fraga ar pastaendet
Barnréttsbyran gav mig bra rad. 29 av 32 instdmde i det pastdendet (medel-
varde 6,2).

Bade bland de barn och unga som ansag att deras situation blivit battre och
de som tyckte att situationen &r ungefar densamma finns roster om i vilken
utstrdckning Barnrattsbyran (och de sjalva) hade méjlighet att egentligen
bestdmma. Ett barn sdger: "De kunde inte hjadlpa med allt. Men de forklarade
allt.” Barnet berattar vidare om hur

mycket mer hen férstod om lagar De kunde inte hjalpa
ochregler och att det var viktigt. med allt. Men de

En annanungdom berattar: "De , , forklarade allt.”
bestédmmer inte, men de vet den
basta vagen och gér vad man kan.”
Till exempel &r det flera ungdomar
som beréattar att de sjalva eller Barnrattsbyran inte kunnat paverka eller fa till
ett beslut om hjélp med boende men att de har visat pa att man kan anséka
om matpengar, vilket 8nda har underlattat och forbattrat situationen.

Flera barn och unga betonar att Barnrattsbyran verkligen foérsodkt i deras fall
men att det &nda inte hade blivit sa som de 6nskade sig. Att de "verkligen
forsdker” anvander en del som argument for att De som jobbar pa Barnrétts-
byran har mycket kunskap och &r bra pa sitt jobb. 30 av 31instdmmer i det
pastdendet (medelvérde 6,7). Det &r den frédgan som far ndst hégst "podng”
nar det géller att barn och unga instdmmer i pdstdendet. Aven under den
dppna fragan pa slutet lyfts bade Barnrattsbyrans kunskaper och att de &r bra
pa sitt jobb.

Vad géller Barnrattsbyrans kunskap beskriver en av ungdomarna att: ”De &r
ett team som vet och kan soka tillsammans. De ar flera som har bra idéer om
vad man kan géra”. Barnen &r nyanserade och papekar att alla inte vet allt,
men “om de inte vet kollar de upp.”

En del av kommentarerna handlar ocksa om hur Barnrattsbyran fér fram den
kunskapen. Flera sager: ”De kan férklara pa ett bra sétt.” En pojke tycker att
det spelar roll vilka ord man véljer. Han sager: ”"Det marks att de kan pa séattet
de pratar. De har spraket.” En flicka sager att man mérker att de har mycket
sakkunskap men aven kunskap om hur de ska féra fram den: ”"De pratar valdigt
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pedagogiskt, garigenom det ldngsamt, lugnt, ritar upp det pa whiteboard, goér
en planering. Tar det i takt med barnet och inte bara kor dver, typ. Det ar val-
digt enkelt att séga med ord, vi gér det har och det har och det har. Men om
man faktiskt malar upp det sa blir det liksom klarare i hjarnan.” Hon séger att
det har gjort att hon blivit “lugn och trygg” nér hon férstar och vet vad som
ska handa.

En annan dimension kring att vara ”"bra” pa sitt jobb beskrivs av barn och unga
som engagemang, till exempel sdger en pojke: "Det &r inte bara ett jobb for
dem, det &r mer som ett engagemang, de glads med oss.” En kortare beskriv-
ning som barn och unga anvander sig av ar att de "bryr sig”. En flicka beskriver:
”Det mérks pa sattet de pratar. Jag kdnner att de &r mycket mer... inte kdnslo-
samma riktigt, men de visar att de bryr sig om mig som barn.” Hon menar att
det &r valdigt viktigt for att ma bra.

Trots att det alltsa langt ifran alltid blir som barnet eller den unge hade 6nskat
har en mycket stor andel av barnen, 28 av de 28 som svarade pa fragan, upp-
fattat att Barnréttsbyran kimpade fér mig (medelvérde 6,6) Det &r en av de
tre fragor som far hégst ”poang” och barn och unga betonar i samband med
flera av de andra fragorna att detta varit viktigt fér dem. En kille sédger med
emfas: "De kdmpar! De vet, de ar duktiga, de kan. De kérde hart alltsa, med
socialen! De ringde mycket och tjatade med dem.” Andra relaterar kdAmpandet
mer i relation till sig sjélva. En pojke sager till exempel: ”De ar positiva, de
kdmpar fér en positiv vag att gd.” Genom att kdmpa visar Barnrattsbyran att
“de har gjort allt de kan.” Aven har &r det flera barn, unga och féraldrar som
kopplar ihop “att kdmpa” med "att bry sig”. Att kadnna sig valkommen, trodd
pa och lyssnad pa i kombination med att uppleva att Barnrattsbyran kampar
for deras sak beskriver flera barn som ndgot som far dem att ma béattre. En av
de ensamkommande pojkarna, som nu lever som papperslos, berattar kanslo-
samt om sin upplevelse: "Jag madde inte sa bra pa den tiden. Jag hade inte sa
manga vuxna runt omkring mig, det var darfér jag kontaktade dem. De &r
jattesnélla och bra. Jag kdnde nastan att de &r som familj eller s&. Jag vet att
det ar deras jobb, men... Fér ibland, néar man bor ensam i ett nytt land och man
har ingen kontakt. Det blir inte sa bra. Men jag har tur, jag traffade dem. De har
visat mig ratt vag, de kdmpade fér mig.”

Att Barnréttsbyrdn kdmpar Det ir inte bara ett
med barnen och ger dem jobb fér dem, det &r mer
tips och rad om vad de kan som ett engagemang,

gb6ra om de behover hjalp de gléds med oss.”
lyfter flera ungdomar har

betydelse for att de sjalva
ska orka. En av ungdomarna
som satte laga "podng” pa pastdendet om Barnrattsbyran gett honom brarad,
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beskriver: "Det &r svart att ge tips nédr man har fastnat i en dalig situation. Nar
man ar papperslds, hemlds, jobblds, allt. Ndr man inte har uppehallstillstand,
det &r svart. De férsdkte peppa upp mig, att kimpa emot. Jag kommer ihag
nagra ganger att jag tédnkte jag orkar inte kimpa emot. Men de sa nej, du
maste liksom! Sa de peppade mig.” Han menade dock att det inte fanns s&
mycket konkret att géra med det han ville ha hjalp med.

Nagra av fragorna handlar om huruvida barn och unga som haft kontakt med
Barnrattsbyran har fatt mer kunskap infér framtiden. 23 av 27 instdmmer i
pastdendet Efter att ha varit i kontakt med Barnréttsbyran férstod jag béttre
hur samhéllet fungerar (medelvérde 5,7)

21av 26 anser att de vet vilka myndigheter/organisationer jag ska vénda mig
till om jag behéver hjslp (medelvarde 5,6). De har fragorna &r det flera som
valt att inte svara pa. En del har

inte uppfattat att andra organisa- De hjélpte mig

tioner &r ndgot som de pratat med , , mycket, om reg|er,
Barnrattsbyradn om. Flera barn och om hur fungerar sam-
unga beskriver att det &r svart att héllet, hur man kémpar mot
férsta samhallets system med nénting. Jag visste inte, men
myndigheter och juridiska pro- de hittade andra vagar, att jag

cesser, eller vart man kan vanda kunde 6verk|aga och sd.”
sig. En del av dem tycker att de har

fatt mer kunskap men tycker fort-
farande att det &r svart att helt
férsta systemet, dven i det omrade de fatt eller velat fa hjélp med.

Foér en del gor okunskapen om samhallet eller ndgot av systemen att det blir
svart att ta initiativ och att fortsatta kdmpa. Dar kan Barnrattsbyran fungera
som bade kunskaps- och inspirationskéalla: ”De hjélpte mig mycket, om regler,
om hur fungerar samhaéllet, hur man kdmpar mot nanting. Jag visste inte, men
de hittade andra vagar, att jag kunde éverklaga och sa.” Fér andra har diskus-
sionen om rattigheter ihop med férklaring av samhallets system gjort att barnen
forstatt battre. En flicka sadger: ”Jag har ju haft valdigt mycket juridiska kun-
skaper innan. Ddremot, det jag insdg efter kontakten med Barnrattsbyran, att
det &r fel pa samhaéllets system.” En del tycker att de genom sina dkade kun-
skaper kan géra mer sjélva efter kontakten pa Barnrattsbyran. Andra sdger
istallet att de inte vet, men kdnner sig sdkra pa att de kan ta kontakt med
Barnrattsbyranigen om de skulle behdva hjélp. En del av de tillfragade tycker
att de visste ganska mycket innan. Det anges som en anledning till att de sat-
ter ett ”lagre podng” pa skalan.

Trots att det inte alltid blir battre med det de ville fa hjalp med, sa uppfattar
barnen och ungdomarna att kontakten med Barnrattsbyran har gjort skillnad
féor dem. Under den sista, 6ppna fragan Vad &r bra med Barnréttsbyran? gor
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manga av barnen en slags sammanfattad tolkning av vad kontakten med
Barnrattsbyran har gjort fér skillnad fér dem. En flicka sammanfattar: ”De
gjorde sa att jag férstod, de stod pa min sida.”

Att Barnrattsbyrdn anordnar och bjuder in till aktiviteter har tidigare nédmnts
som nagot betydelsefullt fér kontakten. Av de som svarat har drygt halften
(56 %) varit med pa sociala aktiviteter. Aktiviteterna fyller olika funktioner fér
ungdomarna. En del beskriver att "Det ar trevligt, vi gor roliga saker.” De
berattar att de har fatt géra en del aktiviteter som de inte tidigare eller annars
skulle testa pa. Flera s&ger att det &r "roligt och bra att traffa andra i min
situation”. De som varit med, sarskilt flera ganger, &r mycket positiva till aktivi-
teterna och menar att de bidrar till en tillhérighet: ”Det ar viktigt, sarskilt nar
man inte bor med sin familj.” En tjej, som beré&ttar att hon bara varit med en
gang, sdger: “Det var val bra, men jag kdnde inte att det var ndgot fér mig.
Men det &r nog bra om man har kommit hit ensam och sa till exempel.”
Aktiviteterna har ocksa gjort att en del ungdomar fatt mer energi. Det har
gjort att de blivit inspirerade att kommma ut. En pojke berattar: ”"De uppmunt-

rade mig sa att jag har kommit igang med tréaningen. Jag mar bra av tréningen.

Jag forsdker peppa ndgra jag kdnner, som &r i en liknande situation, sa att de
ocksa borjar tréna. Innan jag trénade hade jag mycket stress, men nu mar jag
battre. De skulle uppmana alla att trana, litegranni alla fall.”

Aktiviteterna som handlar om att tréffas och ata tillsammans verkar sarskilt
betydelsefulla. Att bli bjuden pa fika ndr man kommer till Barnrattsbyran tas
som redan ndmnts ocksa upp i samband med fragorna om bemoétande. Att
ata och fika tillsammans tycks vara starkt bidragande till att kdnna gemenskap
och utveckla relationerna. Det kan handla om relationer till andra ungdomar
men inte minst till personalen pa Barnrattsbyran. Mat &r nagot som uppfattas
som omsorg.

35



BARNRATTSBYRAN | BARNENS ROSTER 2018

"Det: ban behivas bU;
e som jabbar din!”

NAGRA SAKER ATT TA MED SIG FRAMAT

Det &r i forsta hand tva saker som tas upp av de tillfrégade barnen
och ungdomarna kring vad de tycker skulle kunna férandras och bli
battre: Det ena &r att flera upplever att det ibland tar lang tid innan
de kan fa kontakt med Barnrattsbyran. Flera sdger darfoér: Det kan
behovas bli fler som jobbar dar!” eller: ”Verksamheten behoéver
utdkas, det &r madnga som behdver deras hjélp.” En del av de som har
haft kontakt en langre tid sager att de tycker att det har blivit lite
svarare att fa tag pa Barnrattsbyran, eller att de fatt vanta langre pa
senare tid, jdmfort med nar de forst kom till Barnrattsbyran. En av
flickorna har ett resonemang om detta: "Det ar det har med tiden.
De ar valdigt upptagna. Jag kanner att verksamheten nog behéver
utdkas med tanke pa att efterfrdgan &r sa hég. D& kan det bli att man
far vanta lange.”

Andra talar om att verksamheten behéver utékas med andra delar,
tex samarbete med andra organisationer som har kontakt med olika
frivilliga familjehem eller pa andra satt kan stétta utsatta ungdomar
saval ekonomiskt, socialt och med utbildning eftersom Barnrétts-
byran sjalva inte har sadana delar i sin verksamhet. Bade barn och
foraldrar framfor ocksa att de tycker att Barnrattsbyran behdver
gbéra mer reklam for sig, t ex via sociala medier, da det kan vara svart
att hitta dem. Flera betonar att det &r manga fler som behéver den
typen av hjélp som Barnrattsbyran erbjuder. Verksamheten behévs
ocksd i fler stader.
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Diskussion

Syftet med denna utvardering &r att 1dta barn och unga beratta om sin upp-
levelse av Barnrattsbyran. Fokus ligger pa hur barnen och ungdomarna
upplever att de blivit bemétta, hjdlpta och informerade om sina rattigheter
samt om de upplever att deras situation har forandrats efter kontakten med
Barnrattsbyran. Har analyseras och diskuteras de sammanlagda resultaten
av enkat och intervjuer samt relateras till Barnrattsbyrans uttalade ideologi.
Resultaten kommer dven kortfattat jamfoéras med férra arets utvardering.

Overlag far Barnrattsbyran oerhért positiv dterkoppling fran de barn,
ungdomar och féraldrar som deltagit i utvarderingen. Barnen kadnner sig bra
bemotta och beskriver hur de uppnatt en hég grad av delaktighet i métet med
Barnrattsbyran. De flesta uppfattar att deras situation har blivit battre, &ven
om det inte alltid innebar att problemet de s6kte kontakt med Barnrattsbyran
for ar 16st. Barn och unga beskriver att kontakten med Barnrattsbyran gjort
skillnad pa ett positivt stt, bland annat genom att de kdnner sig sedda,
starkta, att de mar battre och har fatt mycket ny kunskap. | diskussionen
nedan kommer jag att uppehalla mig vid hur och vad som gér att barnen ger
dessa goda omddmen och &r sa ndjda, snarare &n att de &r ndjda.

Jamfort med forra drets utvardering &r drets resultat i stora drag liknande.
Sarskilt en skillnad fortjdnar dock att namnas har. Det galler den minskade
andelen barn och unga som uppger att deras situation har forbattrats efter
kontakten med Barnrattsbyran, jamfért med férra dret. Bakgrundsfragorna
visar att gruppen av informanter skiljer sig at en del. Den stérsta skillnaden &r
att det &r mer &n dubbelt sé manga (45% respektive 22%) av de som deltog i
arets utvardering som inte har ett ordnat boende jamfért med férra aret. Det
&r ocksa fler som vill ha hjalp med just boendefrdgan under 2018 &n 2017.
Dessutom har majoriteten av arets informanter, vid tidpunkten fér utvarde-
ringen, fortfarande inte ett ordnat boende.

Som ndmnts &r det en stdrre andel somi arets utvardering svarat att deras
situation &r ungefér densamma, jAmfért med férra drets. Min tolkning av skill-
naden ligger ijust vilka det &r som svarar pa fradgorna. Det &r inte konstigt att
fler uppger att situationen ar densamma om man séker hjalp med nagot sa
grundladggande som en nagorlunda fast bostad och inte far det. Jag ser det
som mer anmarkningsvart att fler &n halften av dem som fortfarande star utan
fast bostad &nda tycker att deras situation har férbattrats. De som tycker att
situationen har forbattrats trots fortsatt osakert boende, beskriver att de fatt
ordning pa skolgdngen, en dékad kunskap och férstaelse, att de kommit igang
med fritidsaktiviteter och traning och/eller fatt en starkt kdnsla av sammanhang.
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| sin programférklaring framhaller Barnrattsbyran: 1) Att de ska tro pa barn, ta
emot deras berattelse och bekrafta upplevelseni syfte att bidra till att situa-
tionen kan bli mer begriplig. 2) Att de ska ta ansvar for nara, varma relationer
som praglas av tillit och fértroende. Vidare praglas deras synsatt av tanken att
3) alla barn gér sa gott de kan utifradn de forutsattningar de har - och det &r
vuxnas ansvar att skapa dessa forutsattningar. Ytterligare en ambition ar att
4) skapa hopp om samhéllets resurser och (ater)fa tillit till vuxenvarlden.

Jag kommer att diskutera dessa fyra punkter utifran Antonovskys begrepp
KASAM - kansla av sammanhang®™ samt empowerment som handlar om att bli
starkt och bemyndigad. | situationer dér barn &r utsatta pa olika satt férsvaras
utvecklingen av kdnsla av sammanhang'*. Det ar i sammanhanget vart att
padminna om att Barnrattsbyran traffar en mycket utsatt grupp barn och unga
som i 6vervéaldigande majoritet inte bor med sina féraldrar och inte har till-
gang till en trygg bas. Bland de jag har traffat har dver halften inte ens en fast
bostad’. Aven de som har en trygg bas via sitt hem och n&ra personer runt sig
har i hég utstrackning inte fatt sina rattigheter tillgodosedda i samhallet.

Den férsta punkten, att Barnrattsbyran ska tro pa barnen, stammer val
dverens med resultaten. Barn och unga sager i mycket hdg utstrackning att de
kénner sig trodda och lyssnade pa nér de kommer till Barnrattsbyran. Flera
barn och unga sager att nar de kom till Barnrattsbyran var det férsta gangen
de kdnde sig lyssnade pa. Barn och ungdomar kommenterar olika dimensio-
. . ner av bemoétandet som far bety-

Barn och unga sager i delse for att de kanner sig trodda

mycket hdg utstrack- och lyssnade pé: ett forhallnings-

ning att de kannersig  satt som tar dem p4 allvar, visar
trodda och lyssnade pa nar de respekt och ger dem en position

kommer till Barnrattsbyran.” som sedda och viktiga: den prak-

tiska organiseringen av moten
och samtal; samt en dimension
kopplad till relationer och omsorg. Ett viktigt papekande &r att for att kdnna
sig trodd pa behdéver man forst lara kanna varandra och barnen behover
ocksa kdnna att de kan lita pa de vuxna. En férutsattning féor att kunna formu-
lera sina asikter &r att man har forstaelse for sin situation och sina mojligheter
(begriplighet), vilket underlattas genom information och dialog.

Barn och unga aterkommer gang pa gang till att Barnrattsbyran ar duktiga pa
att férklara men att de kan behéva prata om krangliga regler och samhéllets
byrakratiska labyrinter flera ganger fér att kunna foérsta sina rattigheter. Att
férstd vad som ska hdnda och kunna férbereda sig beskrivs ocksd som en
viktig forutsattning for att kunna uttrycka sig till andra, till exempel olika
myndighetspersoner. Att fa forstaelse, tips och ledning i hur man kan géraien
situation bidrar aven till att géra den mer férutsagbar (hanterbarhet). For att
organisera motet pa ett bra satt lyfter barnen upp att det &r viktigt hur man for-
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klarar, att det gérs lugnt och pedagogiskt samt att det gérsieninramning avom-
sorg och relation, déar sarskilt fika och mat lyfts fram som symboler fér omsorgen.

Den andra punkten, att ta ansvar for nara relationer som préaglas av tillit och
fortroende har delvis redan tagits upp i stycket ovan. Flera barn och unga
betonar att de 1drt kdnna och fatt néra relationer vilket har varit valdigt
betydelsefullt. Det Barnrittsbyran gér via sitt engagemang, att de bryr sig,
ordnar aktiviteter, ibland svarar pa olika tider och later barnen vara med

och styra nér de kan ta kontakt, gor att barnen uppfattar att de gar lite utdver
vad som ar deras jobb.

Tidigare forskning om placerade ungdomars relationer med sina socialsekrete-
rare visar att savél socialsekreterarnas arbetsbelastning och ungdomarnas
forvantningar ofta placerar socialsekreterarnaien formell roll préaglad av for-
malitet och distans, trots att lag och férarbeten betonar vikten av att relationen
dem emellan praglas av ndrhet och tillit'®. Det verkar ocksa vara de hér intervju-
ade barnen och ungdomarnas uppfattning om till exempel socialsekreterare,
som i flera fall tas upp som kontrast till hur Barnrattsbyran har gjort eller be-
mott dem. Det framstar saledes som viktigt att géra “det lilla extra” for att barn
och unga ska uppfatta relationerna som néra och tillitsfulla. Nagra av ungdom-
arna papekar att de ar fullt medvetna om att det ar ett jobb de goér pa
Barnrattsbyran men att de genom sitt satt att bygga relationer anda skapar
kanslan for ungdomarna att de ar snalla, bryr sig och ar "nastan som en familj”.
Det handlar om ett personligt och relationellt férhaliningssatt.

Den tredje punkten ar att det ar vuxnas ansvar att skapa férutsattningar for att
barnen ska kunna gdra sitt basta. Att gdra sitt basta och fa férutsattningar att
gora det handlar i stor utstrackning om att kdnna sig kompetent och viktig nog
att utféra olika handlingar samt att vuxna ser barn som experter. Redan under
den férsta punkten diskuterades att fa information och kunskap &r en viktig
forutsattning for att kunna uttrycka sig. Flera barn och unga uttrycker att
Barnrattsbyran genom sina férklaringar, tips och uppmuntran har visat pa olika
vagar att ga i det som de unga velat fa hjalp med. Ytterligare ett bidrag till det &r
att de unga har kant att de sjélva har fatt styra, att Barnrattsbyran jobbar pa
deras uppdrag. De kdnner sig starkta och litar pa att Barnrattsbyran inte skulle
gdra ndgot “bakom deras rygg”. Ungdomarna tar ocksa upp att de inbjuds att
komma tillbaka och fraga igen samt att de ges tid och méjlighet till att sjalv
reflektera och valja.

En annan forutsattning har diskuterats i stycket ovan om relationer. Att kdnna
en tillhérighet och gemenskap ar viktigt for att vi manniskor ska kdnna mening.
Aven kanslan av att vara en viktig person och att géra ndgot meningsfullt for sig
sjalv (och andra) bidrar till kdnslan av meningsfullhet. Tilsammans kan detta
gdra att barnen upplever en 6kad méjlighet att pa olika satt paverka eller skapa
sig ett handlingsutrymme'” kring vad som ska handa med dem (empowerment).
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Barn och unga i mycket utsatta situationer (som tex nar man ar papperslos
eller star utan boende), kan i manga ldgen uppfatta sig som maktlésa,
vilket mdnga av de intervjuade ocksa uttrycker. Da kan ett upplevt utdkat
handlingsutrymme och kanslan av tillhérighet och sammanhang goéra stor
skillnad pa maendet™.

Den fjadrde punkten &r att skapa hopp om samhallets resurser och aterfa tillit
till vuxna. Det h&r &r ndgot mycket utmanande, sarskilt med tanke pa de
férandrade och begrénsade resurser som faktiskt star till buds féor manga av
Barnrattsbyrans barn och unga. En stor del &r ju ensamkommande unga, dar
flera har fatt slutgiltigt avslag pa sin asylansdkan och dérfér lever som pappers-
|6sa. De flesta av dem som jag traffat, som ar i den situationen, beskriver anda
hur de kdmpar med sin utbildning, att de férsdker hallaigdng och tréna eller
skaffar de jobb de kan fa. Kort sagt, kdimpar pa foér att anda fa ta och vara en
del av samhaéllet trots allt. Det i sig & en imponerande bedrift med de synner-
ligen begrénsade resurser de lever under. Manga av de tillfrdgade uttrycker
dock en stor tacksamhet och menar att Barnrattsbyran har gjort stor skillnad
for dem genom att ge dem kunskap, att hjalpa dem att ans6ka om matpengar
och skolgang och ibland &ven fa hjalp att hitta andra organisationer dar de
kan fa hjélp med ett tillfalligt boende. Barnen papekar att Barnrattsbyran inte
kan besluta i ndgon av dessa fragor men att det gjort stor skillnad att de fatt
hjalp med ansdkningar och blivit "peppade”. Aven de som inte &r fullt s&
utsatta betonar att de genom sina erfarenheter av Barnrattsbyrans kunskap,
bemoétande och férhallningssatt litar pa dem. Ungdomarna séger att
Barnrattsbyran pa det viset ger dem hopp och energi.

Som synes hanger Barnrattsbyrans ideologiska punkter tatt ihop, men for att
halla fast vid och lata ideologin genomsyra och tydliggdras i arbetet krévs ett
gediget och medvetet arbete pa flera sitt och pa manga plan. Det handlar om
olika dimensioner av bemdtandet; ett genomgaende relationellt arbete dér de
behdver vara engagerade, omsorgsfulla och savél visa som fértjana tillit; en
bred och uppdaterad kunskapsbas fér att kunna férklara och visa pa mojliga
vagar samt en lyhoérdhet och flexibilitet for att skapa férutsattningar for att
gbra barn med olika férutsattningar, problem och férmagor delaktiga. Det
handlar om att vara bade varsam och lagom utmanande i sitt sprak och om att
kdmpa ihop. Det kan lata som floskler och storslagna visioner men jag ténker
att det handlar om idogt och kravande arbete. Och motivet for arbetet ar att
starka barn och unga. Delaktighet, omsorg och erkannande foér sin situation
och sina asikter &r sddant som bade tidigare forskning och de intervjuade
barnen och ungdomarna papekat dkar kdnslan av sammanhang.

Karin Réback de Souza
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ar socionom och fil.dr i socialt arbete. Hennes forskning ar
inriktad pa utsatta barn och deras familjer i métet med

valfardsstaten och i rattsprocesser, barns rattigheter samt

utveckling av socialtjanstens arbete med barn och familjer.
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Noter

1Se tex Widerberg, K (2002) Kvalitativ
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Studentlitteratur

2 Denna texten ar en férkortad version av
programfoérklaringen. For att |&sa hela
texten, se Barnrattsbyran (2017)
Barnrattsbyran. En programférklaring,
ffa sid 41.

3aa,sid45

4 Avsnittet ar inspirerat av diskussionen
om utredares bemodtanden och barns
delaktighet, i Eriksson & Nasman (2011)

N&r barn som upplevt vald méter social-

tjansten. Stockholm: Gothia.
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med i pastaendet.

6 Att fler barn anvander “snalla” som

beskrivning pd empatiska, professionella

vuxna har aven diskuterats av
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indikator i social barnavard. | Eliasson-
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baten. En vanbok till Sune Sunesson.
Lund: Socialhégskolan.
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barnkonventionens artikel 3.
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12 For en utforligare diskussion om Harts
stege, se t ex Nasman (2004) Barn,
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