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forandrades till det battre

efter att de kom i kontakt
med Barnréttsbyran.
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Sammanfattning

Denna rapport &r en utvardering av Barnrattsbyran i Umeas arbete med barn
och unga under 2018. Utvarderingen har genomforts i januari och februari
2019 av en extern utredare, socionom Sara Wikman, och bygger pa en
enkatundersdkning och pa kvalitativa intervjuer.

Syftet med utvarderingen &r att 1ata de barn och unga som haft kontakt med
Barnrattsbyran under aret beratta om sin upplevelse av Barnrattsbyran.
Med fokus pa hur barn och unga upplever att de blivit bemétta, hjélpta och
informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras situation
forandrats efter kontakten med Barnrattsbyran.

Utvarderingen visar att Barnrattsbyran alltid arbetar utifran barnets 6nskan
med det som barnet vill ha hjalp med. De barn som var i kontakt med
Barnrattsbyran i Umea under 2018 ville framst ha stéd i kontakt med
myndigheter som Migrationsverket, skolan eller socialtjdnsten. Psykisk
ohélsa var en annan anledning till att ungdomarna tog kontakt.

Ungefar en tredjedel av de intervjuade ungdomarna bodde, nar kontakten
med Barnrattsbyran inleddes, hos personer engagerade i Umeas civilsamhélle
som fick ett mindre ekonomiskt stéd av Umed kommun. Drygt en fjardedel
bodde i Umed kommuns egna boenden: antingen i familjehem, pa boende fér
ensamkommande eller i egna ldgenheter. Ytterligare en fjardedel bodde i eget
boende, antingen sjélva eller med vardnadshavare. En sjundedel bodde hos
kompisar eller personer engagerade i Umeas civilsamhélle utan stéd av Umed
kommun. Fyra femtedelar bodde utan vardnadshavare.
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Tre fjdrdedelar av de barn Barnrattsbyran i Umea har haft kontakt med har
kommit till Sverige pa flykt som ensamkommande barn och de flesta
uppdragsgivare har dari som modersmal. Darefter &r vanliga modersmal
persiska, tigrinja, arabiska och svenska.

Resultatet av undersdkningen ar att barnen och ungdomarna ar mycket
positiva géllande sin kontakt med Barnrattsbyran. Alla tillfrdgade barn och
ungdomar kanner sig trodda p3, lyssnade pa och vdalkomna hos Barnratts-
byran och en 6vervagande majoritet upplever sig vara férstddda och kdmpade
fér. lintervjuerna blir det tydligt att de unga uppskattar Barnrattsbyrans
lugna, inlyssnande s&tt och att de anstéllda pa Barnrattsbyran har skapat en
plats ddr ungdomarna kdnner sig trygga och far hjalp. Att Barnrattsbyran pa
ett enkelt satt kan forklara svar byrakrati och krangliga beslut och att de aldrig
lovar mer &n vad de kan halla gér att barnen och ungdomarna kadnner en stark
tillit till Barnrattsbyran. Det praktiska stdédet dar Barnrattsbyran foljer med pa
mobten, stottar i att skriva dverkla-

ganden och liknade &r annat som Alla tillfrdgade barn
ungdomarna lyfter som viktigt. , , och ungdomar kdnner

Samtliga ungdomar som deltagit sig trodda p4a, lyssnade

iintervjun har sjélva patalat att pa och vdalkomna hos Barnratts-
de ocksa verkligen uppskattar byran och en évervigande

de sociala aktiviteter som majoritet upplever sig vara
Barnrattsbyran ordnar, som forstadda och kampade for.”
exempelvis bowling och

restaurangbesok.

De flesta ungdomar menar att de har fatt 6kad kunskap om sina rattigheter,
samhaéllet och vilka myndigheter och organisationer de kan vanda sig till efter
kontakten med Barnrattsbyran. Ett fatal individer upplever att de inte har fatt
dkad kunskap efter kontakten med Barnrattsbyran. Aven om flera vet vilka
myndigheter och organisationer de ska kontakta sager de flesta att de skulle
héra av sig till Barnrattsbyran igen om de behdver hjalp, vilket ar ett valdigt
gott betyg. Samtidigt visar det att Barnrattsbyran kan arbeta mer med att
formedla kunskaper om andra samhallsinstanser och arbeta med att ytterligare
starka de ungas kansla av sjalvstandighet.

2018 har varit ett valdigt svart ar fér barn pa flykt och i asylprocess, och det
finns inget som tyder pa att andelen barn och unga som sdker sig till Barnratts-
byran kommer att minska. Trots det migrationspolitiska l&dget i Sverige och de
darigenom minskade mojligheterna att hjélpa de unga sager samtliga personer
som deltagit i undersdkningen att deras situation har blivit battre sedan de
traffade Barnrattsbyran. Att traffa ndgon som lyssnar, utreder och kdmpar for
dina rattigheter och gér allt de kan for att du ska fa det sa bra som det garidin
situation &r oerhort viktigt. Barnrattsbyran i Umeas arbete &r avgérande fér
manga barn och ungas hélsa och fyller ett behov fér utsatta barn och
ungdomar, vars antal i takt med rddande samhallsutveckling, riskerar att dka.
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Inledning och
bakgrund

Barn och ungdomar i svara situationer moter ofta samhaéllsinstanser anpassade
for vuxna, dar de unga inte har bestdmmanderatt och dar vuxna pratar 6ver
barns huvud. Barnrattsbyran startades som en reaktion mot barn och ungas
begransade mojligheter att sjadlva havda sina rattigheter och &r en verksamhet
dit barn kan vénda sig for att fa hjalp med sina rattigheter.

| sin programférklaring framhaller Barnrdttsbyran att de ska: tro pa barn, ta
emot deras berattelse och bekrafta upplevelseni syfte att bidra till att situa-
tionen kan bli mer begriplig. De ska ocksa ta ansvar fér néra, varma relationer
som praglas av tillit och fértroende. Vidare praglas deras synsatt av tanken att
alla barn gor sa gott de kan utifran de férutsattningar de har - och att det ar
vuxnas ansvar att skapa dessa forutsattningar. Ytterligare en ambition ar att
skapa hopp om samhéllets resurser och (ater)fa tillit till vuxenvarlden.

Syftet med denna utvéardering &r att 1ata de barn och unga som har varit i
kontakt med Barnrattsbyran i Umea under 2018 beratta om sina upplevelser
av Barnrattsbyran utifran ovan ndmnda ambitioner och mal. Fokus ligger pa
hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemotta, hjalpta och
informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras situation har
féréandrats efter kontakten med Barnrattsbyran. Utvarderingen syftar ocksa
till att analysera barnens synpunkter och belysa dessa fér att synliggdra
mojliga utvecklingsomraden i Barnrattsbyrans arbete.

Utvarderingen har genomfoérts i januari och februari 2019 av extern
utredare, socionom Sara Wikman, pa uppdrag av Barnrattsbyran.
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Barnréattsbyran i Umea

Barnrattsbyran &r en barnrattsorganisation som arbetar

pa uppdrag av barn och unga och erbjuder stéd, rad och
praktisk hjalp i alla fragor som ror rattigheter. Alla barn och
unga upp till 21 ar &r védlkomna att vdnda sig till Barnratts-
byran och det &r utifran deras egna formulerade behov som
ett uppdrag formuleras. Nar det galler yngre barn, som inte
sjalva kan formulera ett uppdrag, blir kontakten istallet med
vardnadshavare eller omsorgsperson, men alltid med ett
tydligt fokus pa barnets rattigheter.

Barnrattsbyran har funnits sedan 2011i Stockholm och sedan
januari 2018 i Umea. Under verksamhetens férsta ar i Umea
arbetade de tva medarbetarna, Anna Wibron och Jenny
Emilsson Hedman, pa uppdrag av 25 barn och unga med en
medelalder pa 16 ar, dér den yngsta var 5 ar och den aldsta
20 ar. 25 % av uppdragsgivarna identifierade sig som tjejer
och 75 % som Killar. 14 av 25 har kommit till Sverige som
ensamkommande.

Det vanligaste skalet till att barn och unga sokt sig till
Barnrattsbyran i Umea &r att de har velat ha hjélp och stéd i
kontakt med myndigheter som Migrationsverket, skola eller
socialtjanst. De flesta vill ocksa ha information om sina
rattigheter, manga har haft behov av stédjande samtal eller
Onskat stdd i kontakt med det egna natverket.

Barnrattsbyran har, utéver de 25 uppdragen, ocksa haft dver
250 statistikforda stodjande kontakter dar varje kontakt ar
ett samtal, mote eller mejlstdd som inte lett till ett uppdrag,
oftast pa grund av att det har varit fullt i verksamheten.
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Utvarderingens
metod

Utvéarderingen bygger pa en enkatundersdkning och pa kvalitativa
intervjuer. Enkaten som anvands for utvarderingen ar densamma som
anvants for de tva utvarderingar som gjorts i Stockholm 2016 och 2017,
med undantag fér ndgon mindre spraklig féréandring fér att dka begriplig-
heten. Enkatfragorna har utformats utifran Barnrattsbyrans uttalade mal i
samarbete med Reach for Change, en av Barnrattsbyrans tidigare finansia-
rer. Genom att ha ett liknande upplagg pa utvarderingarna ska det ga att
jdmfora och se skillnader och tendenser fran ar till ar. Tanken &r att det ska
vara en enkel utvardering for att fa svar pa om Barnrattsbyrans ideologiska
grund far genomslag i det praktiska genomférandet.

Enkaten bestar dels av bakgrundsfragor, om exempelvis alder, kén och
boendesituation. Vidare i enkaten finns fragor rérande bemdtandet fran
och kontakten med Barnrattsbyran. Enkaten avslutas med fragor om
féorandring av barnets situation och éppna fradgor om vad som varit bra,
mindre bra eller vad som borde &ndras i Barnrattsbyrans arbete. Fragorna
om kontakten med Barnrattsbyran har varit pastdenden dér barnen och
ungdomarna skattat sina svar pa en skala fran 1till 7, dar 1 betyder att
personen inte haller med och 7 betyder att personen haller med.

Intervjuerna har genomférts i samband med att barnen och ungdomarna
har besvarat enkaten. Allt eftersom enkatfrdgorna gatts igenom har
barnen fatt foljdfragor som exempelvis "Hur mérktes det?” eller

”Beratta om ett exempel”.
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Urval och bortfall

Urvalet grundar sig pa de barn och unga som Barnrattsbyran i Umea arbetat
med ndgon gang under 2018, bade kortvariga och ldngre uppdrag. Totalt
arbetade Barnrattsbyran i Umea pa 25 barn och ungas uppdrag under 2018.
Av dessa kunde 9 personer inte tillfrdgas om att delta i utvarderingen,
antingen fér att de inte gick att fa kontakt med fér att de inte ldangre bodde i
Umea eller for att situationen fér personerna i nuldget inte mojliggjorde att de
kunde medverka. Ovriga 16 barn och unga har kontaktats och fatt information
om undersdkningen vid ett personligt méte och sedan, vid ett telefonsamtal,
fatt fragan om de vill medverka.

For en del av barnen och ungdomarna fanns bara telefonnummer till en
foralder. Det géller framst de yngre barnen. | de fallen togs kontakt med fér-
aldern och denne fick gora en forsta beddmning om barnet kunde medverka.
16 barn och unga svarade att de ville delta i undersékningen, en ungdom
tackade sedan nej pa grund av tidsbrist, sa totalt omfattar undersékningen
15 barn och unga. Dock har det i tva fall funnits fragor som varken barn eller
vardnadshavare har kunnat svara pa sa vid ett antal frégor i undersékningen
ar antalet deltagare som svarat 13 istallet foér 15.

Genomfoérandet

Samtliga intervjuer skedde genom ett fysiskt mdte pa en plats som barnet
eller ungdomen sjalv fick vélja, oftast pa ett café, bibliotek eller enklare mat-
stélle i Umeas centrum. Intervjuerna varierade i langd men var vanligen

runt 30-60 minuter ldnga. | de fall de intervjuade samtyckte spelades
intervjuerna in, vilket var i de allra flesta fall. Vid de intervjuer dar ungdomen
6nskade tolk anvandes en telefontolk. Efter traffarna transkriberades,
analyserades och sammanstalldes intervjuerna.

N&r det i undersdkningen har deltagit barn under 10 &r har vardnadshavare
varit ndrvarande vid intervjutillfallet och frégorna har anpassats till barnets
alder. | tva fall har vardnadshavare svarat pa vissa av fragorna i enkaten, da
barnen inte haft kdnnedom om svaren.

En del fragor har varit svarare att forsta. Ord som exempelvis samhéllet,
rattigheter, myndigheter och organisationer har ibland behoévt exemplifierats
sa att den som intervjuats férstatt vad som menats.

Utvarderingens fragor dppnadei vissa fall upp for kdnsliga samtal och i
de fall ett barn eller ungdom beréttade nagot som behdévdes fangas upp
vidtogs ldampliga atgarder.
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Resultat

Resultaten bygger pa svaren fran de totalt 15 barn och unga som har
omfattats av fragorna i enkat och intervju, varav 2 av dessa som &r gjorda
med vardnadshavare. | det har avsnittet kommer resultaten att redovisas
och analyseras. Eftersom det har &r Barnrattsbyran i Umeads férsta utvar-
dering finns det inga tidigare resultat att jdmféra med och istéllet kommer
en mindre jamforelse att géras med en tidigare utvardering som gjordes
for Barnrattsbyran i Stockholm ar 2017.

For att gdra resultaten mer lattillgangliga ar framstéaliningen nedan indelad i
bakgrundsfragor, bemétande, delaktighet och féréndring/egenmakt.

Bakgrundsfragor

Resultaten av enkatens bakgrundsfragor presenteras inledningsvis for att
ge en generell bild av vilka barn och ungdomar som vander sig till Barnratts-
byran samt vad de vill ha hjalp med.

KON, ALDER OCH SPRAK

Fyra femtedelar av de barn och unga som genomférde utvarderingen
identifierar sig som pojkar jamfort med en femtedel som identifierar sig
som flickor. Att det &r en sddan majoritet pojkar som varit i kontakt med
Barnrattsbyran beror pa att en stor del av de som kommer till Barnratts-
byran &r ensamkommande barn och andelen pojkar i denna grupp ar
mycket stdrre an andelen flickor.

Barnen har sjalva uppgivit sitt fédelsear och aldern avser den alder barnet
fyllde under 2018. Av de 15 barn och unga som genomférde enkat och inter-
vju var de flesta i 6vre tonaren och genomsnittsaldern i enkaten ar 17,4 ar.

I intervjuerna har det framkommit att manga har haft langre kontakt med
Barnrattsbyran medan vissa har haft en mer kortvarig kontakt omfattande
endast ndgon manad.
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Av de barn som intervjuats har de flesta dari som modersmal. Darefter &r
vanliga modersmal persiska, tigrinja och arabiska.

S& gott som samtliga uppdragsgivare kan forsta och goéra sig forstadda pa
svenska och lite mer an hélften kan ocksa tala och forsta engelska.

BOENDE OCH SYSSELSATTNING

33 % av de intervjuade barnen och ungdomarna bodde i boenden hos
personer engagerade i Umeas civilsamhélle. Dessa boenden fick till en
bérjan ett visst ekonomiskt stéd av Umed kommun, stédet var dock ringa
och férsvann under aret.

26 % bodde i Umed kommuns boenden: antingen i familjehem, pa boende
for ensamkommande eller i egna ldgenheter. Ytterligare 26 % bodde i eget
boende, antingen sjélva eller tillsammans med sina vardnadshavare. 13 %
bodde hos kompisar eller personer

engagerade i Umeas civilsamhélle , , ?grr??n?:rr\r)jsgthsunga
utan stdéd av Umed kommun. Av de
bodde 80 % utan

barn och unga som intervjuats srdnadsh 5
bodde 80 % utan vardnadshavare. vardnadshavare.

Majoriteten av de barn och unga som
deltagiti undersdkningen gar i
skolan pa dagarna. De flesta gar pa gymnasiet eller sprakintroduktions-
programmet. Vissa gar i grundskolan och ndgra har ingen sysselsattning alls.

MIGRATIONSSTATUS

De flesta barn och unga som Barnrattsbyran i Umea traffar kommer fran
andra lander &n Sverige. Majoriteten av dessa ungdomar kommer fran
Afghanistan.

Ungefar tre fijgrdedelar, 11av 15, av de som genomférde utvarderingen kom till
Sverige pa flykt som ensamkommande barn. Av dessa 11 &r fyra barn och unga
indgon typ av asylprocess och tva har fatt slutgiltigt avslag pa sin asylansdkan.

HUR BARNEN HITTAR BARNRATTSBYRAN

Det finns manga vagar till Barnrattsbyran i Umea men allra vanligast ar det att
ha fatt tips om Barnréattsbyran fran ndgon i Umeas civilsamhalle. De organisa-
tioner som har tipsat om Barnrattsbyran &r bland andra Arezo, Réda korset
och Kulturstorm. Andra satt att fa veta att Barnrattsbyran finns &r via skolan
(kuratorer och larare) samt genom vanner, kontaktfamiljer och gode man.
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VAD BARNEN VILL HA HJALP MED

Det vanligaste som de tillfrédgade vill ha hjalp med &r fragor som ror asyl-
processen och kontakten med Migrationsverket. Det kan handla om att
odverklaga avslag, férsta vad som star i de papper som skickats eller att fa
kontakt med sin advokat.

Barn i migration &r en mycket utsatt grupp, och da speciellt de
ensamkommande barnen. 93 % av de unga som deltog i den har under-
sdkningen &r direkt paverkade av den migrationspolitik som férts i
Sverige sedan 2015 som resulterat i fler avslagsbeslut och inskréankningar i
ratten till stéd och boende. Detta har slagit hart mot Barnrattsbyrans
malgrupp och syns i vad ungdomarna vill ha hjalp med.

Flera har sdkt sig till Barnrattsbyran fér att de behdver stdd i kontakten
med socialtjgnsten. Det géller ofta att de inte har ndgonstans att bo, mat
eller pengar eller att de upplevt att socialtjadnsten inte lyssnar pa dem.

En annan vanlig anledning till kontakt med Barnrattsbyran &r att barnen
och ungdomarna vill ha hjalp med sin boendesituation. En stor andel av
de som lever med en osdker boendesituation har skrivits upp i alder/fyllt
18 och/eller fatt slutgiltigt avslag pa sin asylansdékan och har darfor
ingenstans att bo.

Flera har sdkt sig till Barnrattsbyran fér att fa hjélp med sin skolsituation,
ofta handlar det om att ungdomarna har nekats att ga i skolan da de fyllt
18 och behoévt hjalp med att fa ratt till sin skolgang.

Utdver detta har barn och unga ocksa kontaktat Barnrattsbyran pa grund
av psykisk ohélsa, for att fa stdd i kontakten med personer i deras nérhet
och hjalp med familjedterférening. Ofta har det varit en kombination av
ovan ndmnda orsaker som gjort att Barnrattsbyran kontaktats.
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Bemotande

Grundlaggande i Barnrattsbyrans arbete &r att det &r barnets version av
verkligheten som star i fokus och att det &r Barnrattsbyrans uppgift att
lyssna och férsta hur barnet ser pa sin situation fér att kunna hjélpa.

| frégorna i enkdten uppmanas barnen och ungdomarna darfér att skatta
om de upplever att Barnrattsbyran lyssnar pa dem, tror pa det barnet eller
ungdomen berattar och om de kanner sig valkomna.

De barn och unga som intervjuats kdnner sig val bemétta av Barnréttsbyran
i Umea. Samtliga haller med om att de har blivit lyssnade pa, trodda pa och
att de kande sig valkomna.

15 av 15 instimmer i pastaendet: N&r jag kom till Barnrittsbyran lyssnade
de pa mig

Na&r det handlar om att ha blivit lyssnad pa lyfter ungdomarna saker som att
de som arbetar pa Barnrattsbyran har lyssnat noga, hallit dgonkontakt och
skrivit ner det ungdomarna har berattat. De har bland annat berattat att:
”Det var uppenbart pa deras yttre att de lyssnade.” och ”Genom att de pa
nagot satt visade jattemycket empati och jattemycket sympati. Att bara ga
dit och beratta om situationen och de var sa jattetaggade att de ville hjalpa
mig. Det var det som k&ndes bra. Och da jag inte langre var hopplds eller
hur man ska sdga eftersom det fanns lite hopp om att nagot skulle handa.”

15 av 15 instimmer i pastaendet: Nir jag kom till Barnrittsbyran trodde
de pa mig

Ungdomarna svarar att de som arbetar pa Barnrattsbyran tog dem pa all-
var. ”De tog allt pa seridst. Jag menar, de brydde sig. Och det gjorde att jag
ténkte att de trodde pa mig.”

Barnrattsbyran visade ocksa att de trodde pd ungdomarna genom att

inte ifrdgasatta det som berattades. Vid flera tillfallen gjorde ungdomarna
jamfoérelser mellan Barnrattsbyran och olika myndigheter. En ungdom sa:
”Jag tankte sa hér, nar jag var pa migrationsutredning, om jag ska jamfoéra
det hdr med Barnrattsbyran och personalen som jobbar héar, de litar pa mig
och tror pa mina historier. Med Migrationsverket ska man bevisa det.”

Den hér fragan vallade ibland

De tog allt pé seridst. svarigheter nar ndgra ungdo-

,, Jag menar, de brydde mar sa att de inte kunde veta
om Barnrattsbyran trott pa

sig. Och det gjorde att dem och tyckte istallet att jag
Jag tankte att de trodde pa mig. skulle frdga de anstéllda pa

Barnrattsbyran om det. Med

BARNENS ROSTER 2018 | BARNRATTSBYRAN

ett fortydligande om att frdgan handlade om den egna upplevelsen blev det
oftast |4ttare att forsta. “Jag kan inte veta helt sédkert om de har litat pa det
jag sagt. Men som det sag ut sa kunde man férsta att de har tyckt om det
som jag har sagt och de har litat pa mig.”

15 av 15 instdmmer i pastaendet: Pa Barnrittsbyran kinde jag mig vilkommen
Samtliga ungdomar kdnde sig vdlkomna pa Barnrattsbyran i Umea.

”Ja. Hundra procent. Nar som helst.” Barnen och ungdomarna berattar att
personal pa Barnrattsbyran séger att de alltid kan komma dit, &ven om de
inte har problem. "Det gér jag hela tiden. Alltsa inte bara nér jag behdver
hjalp. Jag vill ga dit nar jag behover hjalp men dven en stund nér jag bara vill
hélsa pa, prata lite. Sa det gor jag. Jag kdnner mig verkligen vdlkommen.”

Flera vittnar om en flexibilitet i Barnrattsbyrdns mottagande: ”Aven om de
har lite tid, vi kan ses till exempel tio minuter, femton minuter, en timma, tva
timmar ibland. Sa det ar jattebra. Det &r darfér jag kdnner mig att jag ar alltid
valkommen hos dem.”

Ungdomarna sager ocksa att de som arbetar pa Barnrattsbyran ar trevliga

och varma manniskor som fragar hur ungdomarna mar och att de bryr sig.

De svararitelefonen och 6ppnar dérren nar ungdomarna ringer eller

kommer férbi. En ungdom

Barnrattsbyran har vari

sig som en van till mig.” ochéren plats: darunga
kan uttrycka sina behov

Ett av Barnrattsbyrans mal och bli lyssnade pa.”

ar att barn och unga som de

traffar ska bemotas val. | det

ingdr att ungdomarna ska bli

lyssnade pa, trodda pa och kdnna sig omtyckta. Att Barnrattsbyrani Umea

natt malet ndr det géller bemoétande rader det inga tvivel om. Manga barn

vittnar om att de inte blivit tagna pa allvar av skola, myndigheter och vard-

nadshavare men att de hos Barnrattsbyran har blivit det. Barnrattsbyran har

varit och &r en plats dar unga kan uttrycka sina behov och bli lyssnade pa.
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Delaktighet

Delaktighet ar en grundlédggande rattighet i barnkonventionen och en av
grundpelarna i Barnrattsbyrans arbete. Det &r barnen sjélva som &r uppdrags-
givare i relation till Barnrattsbyran och det finns en uttalad ambition att barnen
ska uppleva och ha makt i relatio-

nen, ex. i utformandet av uppdraget Problemet var att jag
ochnar detinleds och avslutas. Ett , , kunde inte prata sa
annat viktigt tema &r begriplighet och bra och forstar inte
ratten att férsta sina rattigheter och sd mycket ord och sddana

sitt sammanhang. grejer. Men de férklarade pa

ett enkelt satt fér mig sa att

I utvarderingen fick barnen och ; - b
jag kunde férsta.”

ungdomarna resonera kring om de
upplevde att Barnrattsbyran hjalpte
till pa ett satt som gick att férsta,
om det var det barnet ville ha hjélp med som gjordes, om de upplevde att
Barnrattsbyran tyckte att deras rattigheter var viktiga samt om de férstod
sina rattigheter battre efter kontakten med Barnrattsbyran.

15 av 15 instimmer i pastaendet: Barnréittsbyran hjélpte mig pa ett

sdtt som jag forstod

P& fragan om Barnrattsbyran hjalpte mig pa ett satt som jag férstod svarade
samtliga att de hdll med. De anstallda pa Barnrattsbyran i Umea hade olika
satt att forklara berattar de intervjuade. Flera personer sager att nér det blev
svart att forsta sa férklarade Barnrattsbyrdn med enklare ord, eller genom att
rita upp situationen pa ett stort papper fér att fa mer dverblick. ”Problemet
var att jag kunde inte prata sa bra och férstar inte sa mycket ord och sana
grejer. Men de férklarade pa ett enkelt satt fér mig sa att jag kunde forsta.”

En annan person tog upp att Barnrattsbyran ocksa férstod vad hen menade
och kunde hjélpa till att formulera det ungdomen ville ha hjélp med pa ett sprak
som passade att kommunicera med socialtjdnsten pa. ”P3a ett satt de har skrivit
att man vet att de har sa hoga kunskaper. De férstar exakt. Nar jag pratade de
forstar exakt och skriver sa att nar jag laser, det var exakt som jag ville sdga.”

13 av 13 instdmmer i pastaendet: Barnrittsbyran hjilpte mig med saker som
jag ville ha hjdlp med

Samtliga barn och ungdomar som svarade pa fragan tyckte att
Barnrattsbyran i Umea hade hjélpt dem med just det de ville ha hjalp med.
“Det kandes bra med Barnrattsbyran och jag tyckte att jag fick den hjélp som
jag hade dnskat mig. De gjorde saker och ting som gynnade mig.”

Flera ungdomar berattar om att vilja ha hjalp i kontakten med myndigheter.
Just att stotta ungdomen med praktiska saker &r nagot som aterkommer i

15av 15

instdmmer i pastaendet
Barnréttsbyran hjdlpte mig pa ett
sdtt som jag foérstod.

Las mer pa sidan 20.
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intervjuerna. Barnrattsbyran har kunnat hjalpa till med att boka och félja med
pad moten, stéttat i att ringa samtal och skriva dokument som ungdomarna har
behovt hjalp med att formulera. ”Jag hade problem med boende, mat och
skolan. De ocksa féljde mig till skolan fér att det var férsta gangen som jag
gick dit och jag visste ingenting.”

Ungdomarna har férklarat sitt problem och sedan har Barnrattsbyran visat
vilka méjligheter som finns for att hantera problemet. "De sager att det alltid
handlar om mig, hur jag ska bestdmma. De sa om du gar den har végen det
kommer handa de har saker och om du gar den har vagen det kommer hdnda
andra saker.”

Ett viktigt mal fér Barnrattsbyran &r att barnen sjélva ska ha insikt i och makt
dver samarbetet med Barnrattsbyrdn. Genom att Barnrittsbyran har férsékt
forklara dven de bitar som kan vara krangliga har de dkat barnens kontroll
over vad som hander i deras liv. Att de tillsammans arbetar med situationen
ger barnen insikt i vad som h&nder och genom att Barnrattsbyran hela tiden later
barnen fatta besluten ser de till att barnen behaller makten dver sin situation.

13 av 13 instimmer i pastaendet: Mina rattigheter var viktiga for
Barnrattsbyran

Flera ungdomar berattade att det &r svart att komma ny till ett land och inte
veta ndgot om sina rattigheter. Just att det &r mojligt att 6verklaga beslut
var en rattighet som flera dterkom till. ’De beré&ttade till mig mina rattighe-
ter, jag forstar mycket battre att jag maste 6verklaga. Att jag har ratt att
overklaga.”

Ordet rattigheter upplevdes ibland som svart att forsta, till exempel kunde
enungdom beratta att de inte hade pratat om rattigheter, utan bara om ung-
domens problem, vilket i sig ofta handlade om just rattigheter och darfér var
nagot hen hade pratat med Barnrattsbyran om. ”Alltsa jag har inte pratat om
andra grejer, vi pratade bara om min problem och sant. Annars jag skulle
kunnat fa mer information om rattigheter.” Samtidigt sa ungdomen att hen
helt héll med om att hens rattigheter var viktiga fér Barnrattsbyran.

12 av 13 instimmer i pastaendet: Efter att ha varit i kontakt med Barnritts-
byran forstod jag battre mina réttigheter

Flera ungdomar beréttade om hur de fick information av Barnrattsbyran om vilka
rattigheter de hade och hur de kunde géra fér att fa dessa rattigheter tillgodo-
sedda. ”De berattade till mig att du kan fraga allt som du vill. Det &r din ratt.”

Ungdomarna beréattar ocksa att de har fatt information om rattigheter som
inte bara rér anledningen till att de sékte sig till Barnrattsbyran. Den tillitsfulla
relationen med Barnrattsbyran har majliggjort att barn och unga kunnat éppna
upp och fraga om andra saker &n den fraga som forst gjorde att de sokte sig till
Barnrattsbyran. En ungdom berattar: "Jag har pratat med dem &ven om min
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sexuella ldggning. Nar jag kom foér foérsta gangen hit till Sverige har jag inte
vagat beritta det fér ndgon.”

Ett viktigt mal fér Barnrattsbyran ar att barn far tillgang till de insatser de har
ratt till och att barns rattigheter

respekteras. Férutom tillgangen till 13 av 13 instdmmer
rattigheterna inbegriper malen i péstéendet:
ocksa att 6ka mojligheterna till so- Mina réttigheter var

cial och ekonomisk etablering for viktiga for Barnréttsbyrén.”
ungdomarna.

Vilka rattigheter det handlar om har

i intervjufragan som stéllts medvetet inte specificerats da Barnrattsbyran
arbetar med olika rattigheter beroende pa vad barnet eller ungdomen vill ha
hjalp med. | undersdkningen behdvde ordet rattighet manga ganger exempli-
fieras och forklaras for att bli begripligt.

Av de som svarade pa fragan om deras rattigheter var viktiga for
Barnrattsbyran holl samtliga med. Undersékningen visar att de flesta som
intervjuats har upplevt sig ha dalig kdnnedom om sina rattigheter tidigare
men att de, efter att ha traffat Barnrattsbyran, har fatt kinnedom om dessa.

Att Barnrattsbyran kunnat férmedla information pa ett bra s&tt har inte bara
bidragit till att ungdomen har skaffat sig mer kunskap utan ocksa gett ung-
domen en chans att ta stérre ansvar dver sitt liv. Ju mer nagon vet, desto mer
kan denne agera. | undersékningen blir det ocksa tydligt att kunskapen om
sina rattigheter har 6kat ungdomarnas mojligheter till social och ekonomisk
etablering. Eftersom de vet om sina rattigheter &r det ocksa majligt att for-
sdka kdmpa fér att fa dem tillgodosedda.
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Férandring och egenmakt

14 av 15 instdmmer i pastaendet: Barnrittsbyran kimpade fér mig

De ungdomar som upplever att Barnrattsbyran kdmpat fér dem talar om att
Barnrattsbyran finns dar fér dem: “Jag vill bara sdga tack till Barnrattsbyran.
De kdmpar alltsa, de kdmpar. De gjorde till mig, det var sa mycket fér mig. Jag
tackar de alltid for att de &r bra manniskor och de hjélper mig alltid. De for-
sokte hjalpa till sa de forsdkte hur mycket som helst.”

Flera ungdomar berattar om hur Barnrattsbyran skriver till myndigheter och
pratar med personer som ar viktiga i ungdomens liv: "De skriver breuv till
Umeas socialtjanst, till min soc. Sen de pratar med min god man ocksa. Och
sen de ocksa beréattar till min kontaktperson, vad de ska géra och sa dér. Sa
nastan vi hade alla dagar kontakt.”

Om de inte kdmpat Flera berattar om att Barnrattsbyrans
, , skulle jag inte gatt i anstrangning fick effekt: "Alltsa de
verkligen hjdlpte mig med de dar
sakerna. Jag tror att de kdmpade
ocksad. Annars jag kunde inte fa den
dar hjalpen som jag skulle.” Flera dterkommer till att deras problem inte skulle
varit |6sta om inte Barnrattsbyran kdmpat fér dem. En ungdom berattar: "Om
de inte kdmpat skulle jag inte gatt i skolan nu.”

skolan nu.”

Aterkommande var ocksé att Barnrattsbyrdn fanns dér och lyssnade och
stottade. "De kdmpade med mig sa mycket. Alltsa att du behdver inte stressa,
det kommer lite hopp i framtiden.”

14 av 15 instdmmer i pastaendet: De som jobbar pa Barnrittsbyran har
mycket kunskap och &r bra pa sitt jobb

Ungdomarna berattar att Barnrattsbyran i Umea &r kompetenta nér det
géller kunskap om myndigheter och lagar. ”Till exempel jag ar valdigt néjd
med personal som har arbetat har. Och jag ar valdigt ndjd med sakerna fér
min del nar det géller regler och olika lagar. Jag tycker att de hjalpte mig pa
ett battre satt.”

”Ja. Ja. Ja. De &r jatteduktiga. Tank bara alltsa, de var mycket battre &n min
advokat. Jag hade min advokat i tre ar, hon kunde inte géra ndgonting.”

Barnrattsbyrans kompetens i att méta myndigheter aterkommer ungdomarna
till flera gadnger. ”De &r helt fantastiska! De skriver sa man kan inte sdga nej.”

Bemétandet aterkommer nér vi pratar om Barnrattsbyrans kompetens. Att de
anstallda visar att de bryr sig om ungdomarna. "De har ju faktiskt mycket
kunskap. Man ser att de jobbar helt otroligt bra professionellt men att de sam-
tidigt visar typ sa har, hur ska man sdga, mycket kanslor och &ven personligt.”
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En ungdom berattar att hen har haft kontakt med manga olika personer som
skulle hjdlpa henom men att det var férst vid moétet med Barnrattsbyran som
hen fick ratt hjalp. "Jag traffade larare, kurator i skolan, psykologer och olika
men de var inte sd bra pa jobbet. Det var férsta gdngen jag kdnde mig lugn
med de pa Barnrattsbyran. Jag tycker att de &r proffs.”

Medarbetarna pa Barnrattsbyran i Umea har hégskoleutbildning inom soci-
alt arbete och beteendevetenskap och har lang erfarenhet av att méta barn
och unga bade fran myndighetshall och ideell sektor. Det stdmmer bra éver-
ens med vad de unga beréttar, nastan

alla som deltogiundersdkningen (93 %) Jag__tkaer a,t,t
tycker att Barnrattsbyran i Umeas de ar proffs.
personal har mycket kunskap och ar bra
pa sitt jobb. Barnen och ungdomarna
lyfter ocksa att om personalen inte har
kunskap om nagot sa tar de reda pa det. Nagot annat som ungdomarna lyf-
ter som viktigt ar att de anstéllda inte lovar nagot de inte kan halla. Om de
inte vet ett svar sdger de att de ska kolla upp svaret och beréattar senare for
ungdomen vad de fick veta. De gér ocksa det de s&ger att de ska gdra vilket
&r extra viktigt fér barn och ungdomar som &r vana vid vuxna som inte star
vid sitt ord. Att de anstéllda pa Barnrattsbyran i Umea, utdéver den utbildning
och erfarenhet som de har, &r noggranna och metodiska &r en stark bidra-
gande faktor till att ungdomarna uppskattar det arbete de gor.

Pa pastaendet: Min situation férindrades efter att jag kom i kontakt med
Barnréttsbyran svarade 100 %: Ja, till det béttre

Enkaten visar tydligt att samtliga barn och ungdomar upplever en positiv
forandring i sitt liv efter kontakten med Barnrattsbyran. "Det ar battre nu.
Jag ar nodjd med vad de har gjort till mig. Jag var den dér tiden nastan doéd
men nu ar jag levande igen.”

Ytterligare en ungdom sager: "Né&r jag traffade [Barnrattsbyran] blir livet bra
och jag kan inte gldmma. Bara Barnrattsbyran hjalpte mig.”

Flera ungdomar berattar att

&ven om den faktiska situatio- Det ar battre nu. Jag ar
nen de sokt hjalp for inte har ,, ndjd med vad de har
forandrats sd upplever de 8nda gjort till mig. Jag var

en férbattring i sitt liv efter den dar tiden nastan déd men
kontakten med Barnrattsbyran. NU ar jag levande igen.”

En ungdom berattar: ”’De har
hjalpt mig mycket, de har for-
sokt sa mycket de kunde men det &r inte deras fel att det inte gick som vi hade

hoppats. Men det har forandrat saker till det battre eftersom jag har sett hur
mycket de har kdmpat for mig och det &r det som &r det viktigaste.”
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Ibland har Barnrattsbyran kunnat hjélpa sa att problemet har férsvunnit och
ibland har de gjort sa att problemet blir hanterbart. Andra ganger har det hand-
lat om att finnas till hands och lyssna &ven om det inte gar att géra ndgonting at
situationen. Att barnet ska uppleva en positiv férandring i sitt liv &r ett mal som
Barnrattsbyran har vilket Barnrattsbyran i Umea verkligen lyckats na.

De gav mig rad men 15 av15instér:lmeripéstéenc!et:
, , de séger att det alltid Barnrattsbyran gav mig brarad om

vad jag kan géra

handlar om mig, hur . q berittar att
iaa ska bestamma.” era ungdomar berattar a
jag Barnrattsbyran visat vilka alternativ

som finns och férklarat vad som
hander beroende pa vilket alternativ ungdomen véljer. ”De gav mig rad men de
sdger att det alltid handlar om mig, hur jag ska bestamma.”

Barnrattsbyran har ocksa tipsat om vilka andra som finns att prata med. "De
séger vilka personer jag maste prata med. Varje gang jag fick mer hjélp, mer
information. Jag visste mer.”

11av 13 instimmer i pastaendet: Efter att ha varit i kontakt med
Barnrittsbyran forstod jag béattre hur samhiéllet fungerar
”Nu jag vet mycket mer. Alltsa hur det gar. Hur funkar det har i samhallet.”

En ungdom berattar om manga saker som hen inte kande till innan hen
traffade Barnrattsbyran. "Vi kunde inte gora sjalv for att vi visste inte hur
fungerar. De har hjélpt mig. Boka tid med min advokat, skicka brev, ringa till
|dkaren och sa.” En annan sager: ”Jag vill registrera mig for att hitta bostad i
Umea. Det faktiskt hade jag aldrig klarat ifall de hade inte hjalpt mig.”

Flera ungdomar berattar att Barnrattsbyran i Umea har visat hur manga saker
i samhallet hdnger ihop. ”De berattade allting om samhéllet. Vad som kommer
att hdnda. De visade som en stor karta for kanske jag foérstar inte spraket. De
var jattebra.”

Flera ungdomar aterkommer till att kontakten med socialtjdnst och andra
myndigheter var ndgot nytt och att Barnrattsbyran kunde férklara hur social-
tjdnsten och andra myndigheter fungerar. “Jag visste ingenting om vad ar
socialtjanst vad &r god man, det var férsta gangen som jag var i Sverige som
jag hittade dem. Och sen, jag kunde inte, hur ska jag beratta, vad man kan
s&ga till en socialtjanst, vad jag kan be om och sa dér men Barnrattsbyran
alltsa de forklarade allt. Alltsa den &r god mans jobb, den &r socialtjanst jobb.”

En ungdom beréttar att hen lart sig valdigt mycket av att traffa Barnrattsbyran.
”Jag har fatt mycket kunskap om hur samhallet fungerar och allt sa dar. Att jag
nagon gang ocksa sadger att jag nastan haller pa att bli advokat och sa dar efter-
som jag kan ju sa mycket om processer och lagar och regler.”

Né&stan alla intervjuade ungdomar upplevde att de fatt en 6kad kunskap om
hur samhallet fungerar efter att ha tréffat Barnrattsbyran. Den kunskapen har
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flera positiva effekter. Forutom kunskapen om hur saker och ting fungerar och
hanger ihop sd kommer en dkad kdnsla av sammanhang av att forsta ett
samhalle battre. Att sd manga av de intervjuade svarade att de nu férstar
b&ttre hur samhaéllet fungerar &r ndgot som stdmmer bra in med
Barnrattsbyrans mal om att skapa hopp om samhallets resurser. Dock skapar
kunskap om samhallet inte per automatik hopp om att fa tillgang till samhallets
resurser. Ett samhaélle som inte ger barnet det barnet behdver skapar
motsatsen till hopp, hur mycket kunskaper barnet &an har om det.

Ett fatal ungdomar upplevde inte att de battre forstod hur samhallet fungerar
efter kontakten med Barnrattsbyran. En ungdom uttryckte det sa héar: Vi pra-
tade inte s& mycket om samhallet.” Har blir det tydligt att férestéliningen av vad
samhéllet &r en tolkningsfraga. Det &r mojligt att ungdomen som svarade pa
fradgan hade fatt mer information om samhéllet nér de pratade om hens fragor
men hen upplevde anda inte att kunskapen om samhallet hade 6kat.

Ett mal Barnrattsbyran arbetar mot &r att barnen ska uppleva starkta natverk
med battre relationer och det blev i undersdkningen valdigt tydligt att barnen
upplevt just det. Det var framforallt relationen till socialtjdnsten och god man
som lyftes som att de hade blivit battre och flera ungdomar berattade att ha
Barnrattsbyran att ga till 5kade deras kansla av att ha ytterligare ett samman-
hangiett samhalle som &r relativt nytt for flera av deltagarna i undersdkningen.

12 av 13 instimmer i pastaendet: Efter att ha varit i kontakt med
Barnrittsbyran vet jag vilka myndigheter och organisationer jag ska

prata med om jag behoéver hjalp

Myndigheter och organisationer var fér flera ungdomar svara begrepp att
férstd. Extra mycket komplicerades det hela av att Barnrattsbyran sjélva ar en
organisation. Efter att ha rett ut begreppen holl nastan alla intervjuade med
om att de efter att ha traffat Barnrattsbyran har mer kunskap om vart de ska
vanda sig om de behodver hjalp. En ungdom férklarar: “Jag fick mycket erfa-
renhet av dem. Det beror pa problemet vars man ska. De berattade jatte-
mycket. Vi hade inte regler i hemlandet som finns har.”

Det var ocksa flera som svarade att om de far problem igen skulle de vanda sig till
Barnrattsbyran. “Jag kan ta och vanda mig till dem igen foér att prata.” Andra sa:
”Jo, jag fick lite information om sant men vi har inte pratat s& mycket om det dar.”

Né&stan alla ungdomar visste till vilken myndigheter eller organisation de ska
vanda sig om de far problem efter kontakten med Barnrattsbyrdn. Aven har
har ungdomarnas kansla av egenmakt 6kat. Dock var det flera ungdomar som
aterkom till att det &nda var Barnrattsbyran de skulle vanda sig till ifall de fick
problem och det ar vart att reflektera dver om ungdomarna behodver ytterligare
stéttning i att leta sig vidare fran Barnrattsbyran. Nagra ungdomar uttryckte
att det var enklast att fraga Barnrattsbyran om vad de ska géra nar de far
problem, &ven om de visste att det fanns andra att vanda sig till. Barnratts-
byrans goda bemétande och kompetens blir har ndgot som konkurrerar med
andrainstanser i samhallet.
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instdmmer med pastaendet
Barnréttsbyran kdmpade fér mig.
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I envarldistandig férandring blir det &nnu viktigare att inte bara veta sina
rattigheter utan att ocksa veta var ny information kan hdmtas nar lagar
andras. Att stétta unga till att hitta den typen av information &r nagot som
ar valdigt viktigt att Barnrattsbyran fortsatter gora.

ATT BLI SJALVSTANDIG

Manga ungdomar berattar om hur Barnrattsbyran under tiden de har fatt
hjalp ocksa har stottat dem till att sjélva fatta beslut och sta pa egna ben. En
ungdom berattar om nar hen boérjade klara sig battre med mindre hjalp fran
Barnrattsbyran: “Férsta gdngen det var svart, jag alltid ville ringa dem och
tréffa dem och fraga ndgonting men alltid de fanns d&r. Men nu jag kan klara
mig.” Hen beréttar vidare: ”Om jag behdver ndgonting fran min soc, férut jag
fragade forst Barnrattsbyran sen jag ringde till min soc. Men sen jag direkt
ringde till min soc eller till min god man.”

Ytterligare en ungdom berattar om

hur det var att férsdka fatta egna Jag tyckte jag fick
beslut: "Férut sé har jag inte tyckt att , , en kansla att jag
det har varit bra. Jag har jattesvart var sjélvsténdig

att ta beslut sjalv och jag behoévde och sjélvfértroendet
verkligen hjalp med att: vad tycker dkade for jag fick en kénsla
ni, ska jag gdra sa har? Och sa beréattar av att de personerna

de hur det ar och sedan ar det du samarbetade med mig.”
som bestdmmer. Och det tyckte jag,

alltsa det &r ju sa jobbigt. Det kan jag
inte géra sjalv. Men nu for tiden har jag forstatt att det &r bra att ta vissa beslut
sjalv ocksa.”

En annan ungdom uttrycker det sd har: ”Jag tyckte jag fick en kédnsla att jag
var sjalvstandig och sjalvfortroendet 6kade for jag fick en kénsla av att de
personerna samarbetade med mig.”

Det ar framférallt ungdomar som varit i kontakt med Barnrattsbyrani Umea
en ladngre tid som berattar att de har lart sig att sta pa egna ben genom
Barnrattsbyran. Till en bérjan har de fatt mycket hjalp men i takt med att
ungdomen far 6kad kunskap och trédning i att hantera de svarigheter de moter
sa har Barnrattsbyran successivt minskat stédet och istéllet gett ett stérre
utrymme fér ungdomarna att agera sjalva. Nagra ungdomar uttrycker att det
fanns ett motstand inuti dem sjélva mot att ta mer ansvar och att det just n&r
Barnrattsbyrdn uppmuntrade dem att t.ex. sjdlva kontakta socialtjansten var
véldigt jobbigt. Men att nar de sedan gjort det istéllet upptackte att det gick
véaldigt bra och att det gjorde att sjalvkanslan ékade. Detta har starkt kanslan
av ungdomens egenvdarde och i flera fall ocksa ékat ungdomens kansla av att
vara en person som &r vard att kdmpa for, vilket &r ett mal som Barnrattsbyran
strédvar mot. Ett annat mal Barnrattsbyran har &r att de unga ska bli battre
rustade att ta beslut och paverka sin situation, vilket dessa ungdomar
verkligen uttrycker att de har blivit.
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Avslutande fragor

VAD AR BRA MED BARNRATTSBYRAN?

Na&r det géller vad ungdomarna tycker &r bra med Barnrattsbyran aterkom
manga av de svar som beskrivits tidigare i rapporten. Det handlar om att
Barnrattsbyran &r bra pa att lyssna, att de &r valkomnande, tror pa barnet eller
ungdomen, gor det de sager att de ska gora, bryr sig och har stor kunskap.
Forutom det var det ytterligare tva saker som barnen och ungdomarna lyfte
nar de fick fragan om vad som &r bra med Barnrattsbyran. Det ena var de
aktiviteter Barnrattsbyran ordnar och det andra var att de tillfragade kan
tipsa sina kompisar som har problem om att Barnrattsbyran finns.

AKTIVITETER

Det fanns ingen fraga om de sociala aktiviteter som Barnrattsbyran anordnar i
intervjumaterialet, &nda tog samtliga ungdomar upp att de uppskattar de
aktiviteter som Barnrattsbyran anordnar. Antingen berattade de om det vid
nagon av de andra fragorna eller sa kom det upp nédr ungdomarna svarade pa
de 6ppna fragorna om Barnrattsbyran. Vid aktiviteterna traffar ungdomarna
andra personer, unga saval som vuxna, och dven har ékas och starks de ungas
natverk och kansla av sammanhang.

En person uttrycker hur viktiga de sociala aktiviteterna &r pa det har sattet:
”Nu jag bor i Sverige s& jag har inte nagon familj har och n&r man traffar de det
ar bra. Vi har varit pa bowling och vi kdkade pa restaurang och det tycker jag
var valdigt bra. Istallet for att sitta hemma, jag blev sur pa mig sjalv och sa, det
tyckerjag var bra.”

TIPSA ANDRA OM BARNRATTSBYRAN

Flera barn och unga berattar att de brukar saga till sina kompisar som behover
hjalp att Barnrattsbyran finns. "Alltsd mina kompisar, om jag traffar dem och
de har problem jag sager direkt: det finns Barnrattsbyran.”

Eller som en annan ungdom uttrycker det: "Det &r flera som vet att jag, de som
har problem, gar dit.” Pa det har sattet sprids ocksa information om att
Barnrattsbyran finns sa att fler barn och unga i behov av stéd kan hitta dit.
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VAD KAN BLI BATTRE MED BARNRATTSBYRAN?

Né&r barnen och ungdomarna sjalva uttrycker vad som kan bli battre med
Barnrattsbyran i Umead sa lyfter de framfoérallt fram att de vill att det ska finnas
mer personal sa att fler kan bli hjalpta, att de vill ha fler aktiviteter och att
Barnrattsbyran kan visa &nnu mer att de finns. “Jag vill &ndra pa att de ska
halla [pa] mer och mer, fortsétta med sitt jobb och de hjalper andra som
behover hjalp som mig.”

Manga ungdomar hade svart att svara pa fragan om vad de vill férandra
med Barnrattsbyran och uttryckte att det &r perfekt som det &r: ”Oj, nej. Allt
&r bra dar.” En ungdom 6nskade att Barnrattsbyran skulle bérja arbeta pa
Migrationsverket. "Att de jobbar pa Migrationsverket. Om det gar.”

En annan patalade att hen inte kadnde till Barnrattsbyran innan och att
Barnrattsbyran skulle kunna bli mer synliga. "Att man inte hért sa varst mycket
om de innan man val hér om dem. Som sagt, jag fick héra om dem genom
skolan och hade aldrig markt till dem dar fast man ar forbi dar ratt mycket.”

»Jag har fatt mycket kunskap
om hur samhallet fungerar och
allt sa dér. Att jag nagon
gang ocksa séger att jag

nédstan haller pa att bli advokat
och sa dér eftersom jag kan
ju sa mycket om processer

och lagar och regler.”

L&s mer pa sidan 26.
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Barnrattsbyran
| Stockholm
och Umea

- en jamforelse

Att jaAmfdra svaren fran barn och unga i Umed med de svar barn ochungaii
Stockholm gav 2017 &r inte helt enkelt. Den intervjuade gruppen i Umea ar
ungefar halften sa stor som den i Stockholm och resultatet blir en generali-
sering fran en véldigt liten grupp. Trots detta kan det 4nda vara intressant att
se vad som skiljer sig och vad som ar lika mellan de olika staderna. Nar det
handlar om Barnrattsbyrans bemdtande &r resultaten i de olika staderna
snarlika, sa gott som alla tillfrdgade fran bada Umea och Stockholm kinde
sig lyssnade pa, trodda pa och vidlkomna (93-100 %).

Né&r det galler delaktighet skiljer sig resultaten lite. Dar 77 % av barnen och
ungdomarna i Stockholm héller med om att Barnrattsbyran tyckte att deras
rattigheter var viktiga, holl 100 % av de tillfragade i Umed med om samma
pastdende. Att ha fatt hjalp med ratt saker hé1l 100 % av barnen och ung-
domarnaiUmead med om jdmfért med 88 % i Stockholm.

Na&r det handlar om férandring/egenmakt skiljer sig inte resultaten at fér om
de tillfrdgade kéanner sig kdmpade fér mellan stdderna. Ddremot finns det en
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skillnad i hur barn och unga i de olika stdderna upplever de att de fatt informa-
tion om hur samhallet fungerar, 66 % i Stockholm och 84 % i Umea. Vad géller
vilka som det gar att kontakta for hjalp férutom Barnrattsbyran svarar 48 % i
Stockholm att de vet det medan 92 % av barnen och ungdomarna i Umea
haller med om det. 85 % av de som deltog i utvarderingen i Stockholm berat-
tade att deras situation férandrats till det béattre efter att ha traffat
Barnrattsbyran medan 100 % av de som deltog i Umea sa samma sak.

Sammanfattningsvis gar det att sdga att generellt sett sd har Barnrattsbyrani
Umea en hégre andel barn och unga som haller med om samtliga pastdenden
jamfoért med i Stockholm men som ndmnts ovan &r materialet sa litet att det
inte gar att dra ndgra storre slutsatser utifran det. Det omrade dér det fanns
en stoérre skillnad mellan barn och unga i Stockholm och barn och ungai Umea
var det som handlade om kunskap om hur samhallet fungerar och vilka andra
myndigheter och organisationer som det gar att fa hjalp fran. Att det har finns
en skillnad mellan stdderna skulle kunna bero pa att Umea ar en mindre stad
&n Stockholm och att det kan underlatta for att fa grepp om samhallet och
kontakt med organisationer och myndigheter. En annan bidragande orsak till
att svaren skiljer sig en del 4t mellan stdderna kan vara att barn ochungai
Stockholm i hégre utstréackning lever i &n mer akut utsatta situationer, sasom i
gatumiljo eller pa vandrarhem.

Nagot som dock &r slaende nér jag ldser rapporten fér Stockholm &r att
citaten fran de tillfragade paminner valdigt mycket om varandra. Samma
kommentarer om hur Barnrittsbyran har lyssnat, hjélpt pa ritt sitt och
funnits dér fér barnen och ungdomarna aterkommer och det &r tydligt

att Barnrittsbyran har ett tink och uppliagg som genomsyrar hela verksam-
heten och gér att barn och unga far ett likartat bemétande och liknande
hjélp oavsett vilken stad de befinner sig i. Det hér visar att Barnrattsbyran
arbetar utifran en stadig grund som ger kvalitet i det arbete de utfér. Det hand-
lar inte bara om vilka personer som arbetar pa Barnrattsbyran utan ocksa om
hur organisationen &r uppbyggd och att Barnrattsbyrdn genom den struktur de
skapat kan ge barn och unga samma stdéd oavsett vart de befinner sig.
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Diskussion

Na&r jag tog mig an uppdraget att utféra utvarderingen for Barnrattsbyran i
Umed 2018 hade jag valdigt lite information om vad Barnrattsbyran arbetar
med. Genom alla deltagande barn och ungas berattelser har bilden av en
organisation som verkligen finns till fér dem som inte har s&d madnga andra - om
ens nagon, att vanda sig till tagit form. Det barnen och ungdomarna beréttat
om handlar om ett rattssystem och ett samhalle som inte funnits dar nér det
behdvts som mest. Historier om nér kanslor av hoppléshet och maktléshet
ibland tagit 6éver hela ens liv blandas med berattelser om ilska och kamplust
gentemot myndigheter som inte lyssnar.

Mitt i det har Barnrattsbyran dykt Ungdomarna

upp. Ibland i vad som later som allra , , berattar om en

sista sekund, ibland som det stéd Barnréittsbyré som
som behodvdes for att en situation |yssnar, som tror pé dem och

inte skulle forvéarras mer. som gor allt de kan for att

Ungdomarna berattar omen tillgodose deras rittigheter.”
Barnrattsbyra som lyssnar, som tror

pa dem och som gér allt de kan for
att tillgodose deras rattigheter.
Starka relationer etableras och barnen och ungdomarna berattar om hur
relationer till slut blir sa trygga att de far hjalp att vaga utmana sig och ge sig
ut och ta sig an varlden med mindre och mindre stéd fran Barnrattsbyran.
De berattar om en Barnrattsbyrd som ger hopp och rustar dem fér att mota
samhaéllet och ta sig de rattigheter som de nu vet att det har ratt till.

Syftet med den hér utvarderingen &r att |ata de barn och unga som har varit i
kontakt med Barnrattsbyran i Umea under 2018 berétta om sina upplevelser
av Barnrattsbyran. Fokus ligger pa hur barnen och ungdomarna upplever

att de blivit bemétta, hjélpta och informerade om sina rattigheter samt om

de upplever att deras situation har férandrats efter kontakten med Barnrattsbyran.
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Intervjuerna visar dverlag att Barnrattsbyran lever upp till sina féresatser.
Barnrattsbyran ar synnerligen bra pa sitt arbete inom samtliga omraden i
utvarderingen. De omraden som skulle kunna utvecklas &r majligen att dka
malgruppens kunskap i att férsta samhéllet, att battre férsta sina rattigheter
samt att veta till vilka myndigheter och organisationer barnen och ungdo-
marna ska vanda sig till for hjdlp. Noterbart ar dock att det handlar om en
till tvd medverkande inom varje omrade och alltsa inte &r ndgon grund att
dra slutsatser fran. Det kan finnas utvecklingsmojligheter kring detta
samtidigt som jag ser att det arbete Barnrattsbyran gor dagligdags syftar
till just detta och att fokus inte bér flyttas fran att Barnrattsbyran hjélper
barnet eller den unge med hens problem till att bli en guide ut i samhallet.
Jag upplever det som att den balans Barnrattsbyran i Umea nu har mellan
dessa olika uppdrag ar passande.

Ett omrade som Barnrattsbyran kan arbeta mer med &r att stdtta till 6kad
sjalvstandighet hos barnen och ungdomarna. Att starka barn och unga till att
vidga sina natverk och hitta fler platser dar de kdnner sig bekvama, eller i varje
fall har tilltrade till, & ndgot som skulle 6ka kdnslan av egenbestdmmande.
Dock &r det sa att Barnrattsbyran i Umea bara har funnits sedan januari 2018
och att stdétta personer att séka sig vidare &r nagot som rimligtvis kommer i
ett senare skede av en etablerad kontakt.

AVSLUTANDE KOMMENTAR

Efter att ha pratat med 15 av de barn och ungdomar som Barnrattsbyran i
Umea har haft kontakt med ar min slutsats att Barnrattsbyran har skapat en
viktig plats dit barn och unga kdnner sig vidlkomna och att Barnrattsbyrans
stéttning har gett manga barn och unga hopp, 6kat sjalvfértroende, starkare
sjalvkansla och 6verlag en béattre psykisk halsa. | manga fall har Barnratts-
byrans stdd lett till att svara situationer har férandrats till det béattre och att
de ungas vilja till att kdmpa for sina rattigheter har dkat.

Barnrittsbyran i Umea bor fortsitta sitt arbete samtidigt som de
utvecklar det, fortsitta att stirka barn och unga sa att de kan skapa
battre livssituationer och fortsatta vara en plats fér unga som behover
dem och en rost for de som inte hors.

Sara Wikman
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Sara Wikman

ar socionom och férfattare. Hon har lang
erfarenhet av att méta barn och unga, bland
annat genom sitt arbete pa boenden for
ensamkommande ungdomar och genom de
skrivgrupper hon hallit i fér barn och unga.

Vi vill rikta vart varma tack
till de barn, unga och
foraldrar som stallt upp och
berattat om sina erfarenheter
av att ha kontakt med
Barnrattsbyran i Umea.

BARNRATTSBYRAN.




