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De lyssnade och forsékte
hjalpa mig, det var som att

se ljuset i morkret, jag
kdande en tillit till
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Kontentan av
utvarderingen visar att
Barnrattsbyrans hjilp
fyller ett behov for utsatta
barn och ungdomar och
att det koncept som de
arbetar efter skulle kunna
hjdlpa manga fler i
resten av Sverige.

L3&s mer pa sidan 8.
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Sammanfattning

Denna rapport ar en utvardering av Barnrattsbyrans arbete med barn och
unga. Utvarderingen ar genomford i januari och februari 2017 av extern
utredare, socionom Elin Nelly och forskaren Sara Ohlin, Stockholms
universitet. Rapporten &r en del av Barnrattsbyrans arsredovisning 2016.

Utvarderingen har haft som syfte att ta reda pa vilka uppdrag som
Barnrattsbyran haft, hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit
bembtta, hjélpta och informerade om sina rattigheter, samt om och i sa fall
hur, de upplever att deras situation férandrats efter kontakten med
Barnrattsbyran. Utvarderingen har syftat till att ta reda pa om det gar att
analysera nagra skillnader mellan uppdragsgivarna.

Resultatet i utvarderingen &r genomgaende positivt. Sa gott som alla
svarar att de &r ndjda eller mycket néjda med Barnrattsbyrans arbete.
En évervdgande majoritet upplever sig mycket val bemotta, hjalpta och
informerade om sina rattigheter.

Utvarderingen visar dven att Barnrattsbyran &r en organisation utan
avgransning vad galler typen av behov som de tar sig an. Behoven hos
barnen och ungdomarna &r breda, alltifran juridisk hjalp, till praktisk hjalp
och uppdragens l&ngd varierar utifran behov. Utvarderingen visar vidare
att runt tre fjardedelar av barnen och ungdomarna efter avslutad kontakt
med Barnrattsbyran, upplevt att deras liv férandrats till det battre. For
ett mindre antal var situationen fortfarande densamma, fére som efter.

Utvarderingen visar att barnen och ungdomarna innan kontakten med
Barnrattsbyran har relativt lite kinnedom om sina rattigheter men att

2 | defall barnen &runder 10 ar har deras vardnadshavare intervjuats istéllet.
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Barnrattsbyrans hjalp ger dem nya insikter och kunskaper i detta &mne.

Den stora skillnaden i typen av behov mellan uppdragsgivarna gar att finna
mellan de som har ordnade boendeférhallanden och dem som saknar detta.
En annan grupp som sticker ut &r gruppen barn och ungdomar som kommit
till Sverige som ensamkommande flyktingbarn. Denna grupp utgor tre fjarde-
delar av pojkarna och bland dem &r andelen som fatt avslag pa sin
asylansdkan dverrepresenterad.

_ ) . Bemotandet
Utvarderingen visar att ovanstaende och den
gruppers framsta behov ar att fa hjalp konkreta,
med ordnat boende, dverklagningsaren- ’f('ilja med pé méten’
den samt hjalp i kommunikationen med hjéilpen ir utan dver-
socialtjansten och Migrationsverket. drift Barnréttsbyréns

Slutsatserna av detta blir framst att
Barnrattsbyran star infor fortsatta och
delvis nya utmaningar, vad galler de
ensamkommande flyktingbarnens behov av rattslig hjalp, dels i asyl-
processen, men dven fér dem som far avslag, samt hur Barnrattsbyran ska
kunna bistd med hjalp till de som saknar bostad och vars livssituation blir
otrygg och svar att hantera med anledning av detta. Barnen och ungdo-
marna berattar om hur mycket de vardesatter Barnrattsbyrans empatiska,
engagerade och genuina bemétande. De berattar om kanslan av att bli lyssnad
pa, att kdnna sig vdlkommen och att vuxna tror pa det som de beréattar.

framgangsrecept.”

De allra flesta av dem gér jamforelser med hur daligt de upplever sig ha blivit
bemobtta av framst socialtjdnsten och Migrationsverket. | utvarderingen lyfter
aven en majoritet fram den konkreta hjalpen, som fér manga handlat om att
Barnrattsbyrans medarbetare féljt med pa méten till myndigheter, som en
mycket kraftfull och uppskattat handling. Bemétandet och den konkreta,
"f6lja med pa moéten” hjalpen ar utan dverdrift Barnrattsbyrans framgangs-
recept. Resultatet i utvarderingen, visar tydligt, att tonvikten i ett professionellt
socialt arbete handlar om hur beslut kommuniceras till den behdévande.

En klar majoritet av barnen och ungdomarna uppger att de, efter att upp-
draget avslutats, kommer vanda sig till Barnrattsbyran om de far behov av
hjalp igen. En slutsats av detta ar givetvis att ndjda "kunder” kommer tillbaka.
En rimlig konsekvens kan dock bli att barnen och ungdomarna, nar de blivit
vuxna, inte upplever sig ha férmagan att klara av myndighetskontakter pa
egen hand och star tomhé&nta utan Barnrattsbyrans hjalp. Utvarderingen
pekar dadrmed p3 att Barnrattsbyran kan bli battre pa att coacha och

starka den enskilde uppdragsgivaren i att hjalpa sig sjalv.

Kontentan av utvarderingen visar att Barnrdttsbyrans hjalp fyller ett behov
for utsatta barn och ungdomar och att det koncept som de arbetar efter
skulle kunna hjalpa manga fler i resten av Sverige.
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Abstract

This report is an evaluation of Barnrattsbyran’s work with children and
adolescents. The evaluation was conducted between January and February
2017 by an external investigator, social worker Elin Nelly and researcher
Sara Ohlin, Stockholm University. The report is part of Barnrattsbyran’s
annual report for 2016.

The evaluation has aimed to find out which asignments Barnrattsbyran has
had, how the children and adolescents feel they have been treated, helped
and informed about their rights and whether they feel their situation has
changed, and if so how, after their contact with Barnrattsbyran. The evaluation
also aimed to find out whether it is possible to analyze any discrepancies
between different clients.

The result of the evaluation is overall positive. Essentially all participants in
this survey say that they are satisfied or very satisfied with Barnrattsbyran.
An overwhelming majority feel themselves very well received, helped and

informed about their rights.

The evaluation also shows that Barnrattsbyran is an organization without
distinction as to the type of case that they take on. The needs of children
and adolescents are broad, ranging from legal advice to practical help. Each
assignment varies in length according to case specific needs.

Furthermore the evaluation shows that around three quarters of the children
and adolescents felt that their lives changed for the better after having had
contact with Barnrattsbyran. For a small number however, the situation

was unaltered.

The evaluation shows that children and adolescents have had a relatively
limited knowledge of their rights prior before contact with Barnrattsbyran,
but that the agency helps them by providing new insights and knowledge on
the subject matter.

BARNENS ROSTER 2016 | BARNRATTSBYRAN

The main difference in the type of needs of different clients can be found
between those who have tranquil or stable living arrangements and those
without it. Another group that stands out is the group of children and
adolescents who come to Sweden as unaccompanied minors. This group
represents three quarters of the boys, and among them there is and over-
representation in the proportion of those who have had their asylum
applications denied.

The evaluation shows that the above groups’ The result
main needs are to receive help with living ar-
. of the
rangements, court appeals and with means of .
evaluation

communication with social services and the i .
Swedish Migration Agency. The conclusions of 1S overall positive.”
this is mainly that Barnrattsbyran is facing a |
continued need for the type of service they

have been providing so far and also that there are new challenges ahead, in
terms of the unaccompanied minors needs for legal assistance, both in the
asylum process, but also for those who are rejected and how Barnrattsbyran
should be able to provide help to those who are homeless and whose life
situation is precarious and difficult to manage because of this.

Children and adolescents talk about how much they value Barnrattsbyrans
empathetic, dedicated and genuine conduct. They talk about the feeling of
being listened to, to feel welcome and that adults believe what they have to
say. Most of them make comparisons with how bad they feel they have been
treated by mainly the social service and the Swedish Migration Agency. The
evaluation also shows that a majority highlighted the fact that they have
received a concrete and substantial help by the agency’s employees, which for
many entailed being accompanied at meetings with authorities. This proved to
be a very powerful and appreciated action. Accompanying these minors on
meetings has, without exaggeration, been Barnrattsbyrans recipe for success.

The result of the evaluation clearly shows that the emphasis in professional
social practice lies in how decisions are communicated to the necessitous.

A clear majority of children and adolescents report that they, after completion
of the consultation, will turn to Barnrattsbyran if their need for assistance
should arise again. One palpable conclusion from this is that satisfied “clients”
will return. A plausible repercussion of this can however be that the minors,
when they become adults, do not feel they have the adequate ability to
manage contacts with the authorities on their own and are empty-handed
without the agency’s help. The evaluation therefore also indicates that
Barnrattsbyran can improve their abilities at coaching and empowering the
individual client so that they become more self-sufficient. The essence of the
evaluation shows that Barnrattsbyran serves to fill a substantial need for
vulnerable children and adolescents and that the concept they are working
for potentially could help many more in the rest of Sweden.



70 %

av Barnréattsbyrans barn
och unga ar placerade
eller i nagon form av
tillfallig boendesituation.

Las mer pa sidan 18.
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Inledning och
bakgrund

Det har &r en utvardering av hur Barnrattsbyrans uppdragsgivare, det vill sdga de

barn och unga ochivissa fall? deras féraldrar, har upplevt Barnrattsbyrans arbete.

Utvarderingen syftar till att ta reda pa vilka uppdrag som Barnrattsbyran haft,
hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemotta, hjalpta och infor-
merade om sina rattigheter, samt om och i sa fall hur, de upplever att deras
situation féréandrats efter kontakten med Barnrattsbyran. Utvarderingen har
ocksa till syfte att ta reda pa om det gar att analysera nagra skillnader mellan
uppdragsgivarnat ex behov av hjalp etc.

Utvarderingen har genomforts i januari och februari 2017 av extern utredare,
socionom Elin Nelly, som tillsammans med forskare Sara Ohlin, Stockholms
universitet, utformat enkaten. Utvarderingen har genomférts pa uppdrag av
Barnrattsbyran samt organisationen Reach for Change, vilken &r en av
Barnrattsbyrans stoérre finansidrer. Utvarderingen ar en del av Barnrattsbyrans
arsredovisning 2016.

Forklaringar till begreppet “uppdragsgivare”

Framdover i texten kommer i vissa fall uttrycken ”Barnréttsbyrans barn”,
”unga”, eller "barn och ungdomar” anvandas synonymt med begreppet
“uppdragsgivare”. ”Uppdragsgivare” r i fallet Barnrattsbyran att motsvara
med begreppet kunder eller klienter i andra verksamheter. Uppdragsgivaren
&r alltid barnet eller ungdomen som sokt hjalp, da det &r utifran deras behov
som uppdraget formulerar sig.

2| de fall barnen &r yngre an 10 ar har deras vardnadshavare, som féretratt dem i kontakten med
Barnrattsbyran, intervjuats i utvarderingen. Se vidare avsnitt Metod, urval och avgransningar.
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Metod

Utvarderingen bygger pa en kvantitativ enk&tunder-
sdkning som kompletterats med individuella intervjuer.

Enkétfragorna

Har nedan redovisas samtliga enkatfrdgor. Enkaten bestar dels av bakgrunds-
fragor samt fragor rérande sjélva kontakten med Barnrattsbyran. Fragorna
som rér kontakten med Barnrattsbyran har varit pastdende dér barnen och
ungdomarna skattat sina svar mellan 1-7.

Bakgrundsfragor
«  Alder
e Kén

*  Hur kom duikontakt med Barnrattsbyran
*  Vad gdérdupadagarna
*  Sprak
* Medborgarskap
Process hos Migrationsverket
« Hur var din boendesituation nar du kom i kontakt med Barnrattsbyran
« Vad ville du ha hjélp med fran Barnrattsbyran
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Fragor kring kontakten med Barnrattsbyran

N&r jag kom till Barnrattsbyran lyssnade de pa mig
N&r jag kom till Barnrattsbyran trodde de pa mig
Pa Barnrattsbyran kédnde jag mig valkommen
Barnrattsbyran hjalpte mig pa ett satt som jag férstod
Barnrattsbyran hjalpte mig med saker som jag ville ha hjalp med
Barnrattsbyran kdmpade fér mig
Mina rattigheter var viktiga fér Barnrattsbyran
De som jobbar pa Barnrattsbyran har mycket kunskap och var duktiga
pa sitt jobb
9. Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran férstod jag béattre hur
samhallet fungerar
10. Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran forstod jag battre
mina rattigheter
11. Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran vet jag vem jag ska
prata med om jag behover hjalp
12. Barnréattsbyran kan hjélpa mig genom att ge bra réd om vad jag kan gora
13. Min situation féréandrades efter att jag kom i kontakt med Barnrattsbyran
- ja, till det battre
- nej, min situation ar ungefar densamma nu
-ja, till det sdmre

®NOUA NN

Intervjufragor

Intervjufragorna har baserats pa enkatens fragor och har syftat till att lata
barnen och ungdomarna férdjupa sig och problematisera kring de svar som
hen ld&mnat i enkdten. Exempel pd detta &r "beratta hur det kdndes att
blilyssnad pa?”, eller ’kdnde du till dina rattigheter innan du sékte hjalp fran
Barnrattsbyran”. Intervjuerna har varit av varierande l&dngd, allt beroende
pa hur mycket den enskilde personen velat beratta. Tolk har anvants da det
varit nddvandigt. Utvarderingen har inte en vetenskaplig ansats, da detta
inte heller ar syftet med genomférandet.

Urval och avgransningar

Utvarderingen omfattar till stdrsta del barn och unga som Barnrattsbyran
arbetat pd uppdrag av under 2016, men &ven ett antal fran 2015 da detta &r
den férsta utvarderingen sedan Barnrattsbyradn startade i egen regi 2015.

Utvarderingen omfattar inte de personer som endast kontaktat Barnratts-
byran vid nagot enstaka tillfalle och sedan h&anvisats vidare, det vill sdga i de

15
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fall dd uppdrag inte inletts. Anledningen till det omfattande urvalet, &r att
Barnrattsbyran, under sina tidigare ar, inte genomfért regelméssiga utvarde-
ringar av uppdragsgivarnas asikter. Med anledning av detta blev det mest
naturliga angreppssattet att gdéra denna undersdkning sa omfangsrik som
madjligt. Samtliga av ovan ndmnda uppdragsgivare har kontaktats/

forsokt att kontaktats av undertecknad, via telefon, med information om
utvarderingen och med en fraga om att medverka. | vissa fall har det inte varit
mojligt att na personen i fraga da det inte funnits aktuella kontaktuppgifter.
Detta ror sig om ett mindre antal personer.

Undersdkningen har avgransat urvalet barn och ungdomar er till de barn som
fyllt 10 &r och aldre. Detta med anledning av att enkatfradgorna har ett sprak och
en ton som béttre passar aldre barn an vad den passar yngre barn. Det ar viktigt
att den som far fragan har mojlighet att, utifran sin alder och mognad, férsta
vad frdgan innebé&r. Den vardnadshavare som varit i kontakt med Barnrétts-
byran har gett sin tilldtelse att intervjua barnet. | de fall uppdragsgivaren &r yngre
an 10 ar har istéllet fragorna stéllts till vardnadshavaren som foretratt barnet i
kontakten med Barnrattsbyran. Det &r ett mindre antal som detta rér sig om.
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Resultat

Antalet barn och ungdomar i utvarderingen

Totalt har 42 barn och ungdomar, samt i vissa fall deras foraldrar, kontaktas
av undertecknad. 26 av dessa har genomfért enkéat och intervju.

Tva har endast genomfért intervjun, da de upplevde enkaten kranglig.

Fyra uppdragsgivare har inte gatt att na. Fem uppdragsgivare har ej hunnits
med, da tiden fér utvarderingsuppdraget tog slut.

Bakgrundsfragor

Inledningsvis redogérs resultatet fran bakgrundsfragorna. Detta for att
ge lasaren en generell bild av vilka barn och ungdomar som vander sig till
Barnrattsbyran och vilka deras behov generellt sett brukar vara.

Vilka &r Barnréttsbyrans barn och unga...

Utvarderingen visar att uppdragsgivaren i det framsta fallet ar en ungdom i
hégre tonaren. En knapp majoritet av ungdomarna ar pojkar 54 %, jamfért med
46 % flickor. Av pojkarna har néstan tre fjardedelar kommit till Sverige s som
ensamkommande flyktingbarn. Av dessa pojkar har tre av tio fatt avslag pa sin
asylansoékan. De flesta har svenska eller dari som modersmal. Ovriga represen-
terade sprak &r framst somali och arabiska. 9 av 10 kan prata och férsta svenska.
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... och hur bor de?

En stor grupp, 70 %, av Barnrattsbyrans barn och unga sover och bor i olika
former av tillfalliga I6sningar. De flesta av dem bor pa hotellhem genom social-
tjanstens férsorg, men nastan lika manga uppger att de bor hos kompisar.
De andra boendeformerna &r allt ifran hvb-hem, jourhem, ungdomsboenden
till tréningsldgenheter.

Endast en femtedel av barnen och ungdomarna har vid kontakten med
Barnrattsbyran bott tillsammans med sina vardnadshavare. 60 % av de barn och
ungdomar som har ordnade bostadsférhallanden har svenska som modersmal.

Hur hittar de till Barnrattsbyran...

Utvéarderingen visar att den vanligaste vagen till Barnrattsbyran gar genom
kompisar. Halften berattar att de kdnner nagon som tipsat om verksamheten.
Det n&st vanligaste sattet att komma i kontakt med Barnrattsbyran &r via
Internet. Ovriga satt &r exempelvis genom tips fran socialtjansten, kurator
eller god man.

... och vad vill barnen och ungdomarna fa hjilp med?

[T

”Socialtjdnsten lyssnar inte pa mig”, ”jag vill fa socialtjdnsten att ta mig

pa allvar”, jag vill dverklaga beslut fran socialtjdnsten”. Missndje med hand-
ldggning och bemoétande fran socialtjdnster runt om Stockholm var dver-
vdgande den framsta anledningen till att barn och ungdomar valt att sdka
hjalp fran Barnrattsbyran. Sa manga som femtio procent av de tillfragade
uppgayv att detta var deras huvudsakliga® problem och anledningen till att
de behévde hjalp.

En knapp fjardedel har s6kt hjalp fran Barnrattsbyran for sin boendesituation,
allt frdn problem med hemldshet till att man inte var ndéjd med den boende-
16sning som man blivit erbjuden. Om man lagger den siffran till det faktum
att hela 70 % av Barnrattsbyrans barn och unga bor i ndgon form av tillfallig
boendesituation férstdr man att boendefragan &r en central del i dessa barn
och ungdomars liv. Utdver detta har upp emot 20 % sdkt Barnrattsbyrans
hjalp for att dverklaga beslut eller fa hjalp i processer med Migrationsverket.
Resterande uppdragsgivare har bland annat sokt hjalp for skolproblematik,
byte av god man eller umgangesfragor.

3 Fraganienkaten har varit ”Vad ville du ha hjalp med fran Barnrattsbyran nar du kom i kontakt med
dem”. Svaren har varierat mellan att endast handla om ett "behovsomrade”, t ex "hjalp att éverklaga
beslut fran Migrationsverket”, men har &ven varit komplexa sa som "hjélp med boendesituationen,
Migrationsverkets beslut samt med kontakten med socialtjansten”.
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Alder

Alder brukar vara en intressant faktor att ta reda pd i utvarderingar, det finns
ofta ett behov av att faststalla den genomsnittliga aldern fér de barn och
ungdomar som organisationer moéter. | den hér utvarderingen har barnen
och ungdomarna fatt fylla i sin alder vid utvarderingstillfallet, det vill séga

en alder som inte sdger ndgot om deras alder vid den initierade kontakten
med Barnrattsbyran.

I intervjuerna har det framkommit att vissa haft en mangarig kontakt och
vissa haft en kortvarig kontakt pd endast ndgon méanad. Vissa av de ensam-
kommande barnen har dven fatt sin dlder uppskriven av Migrationsverket
(fran 17 till 18) vilket gér att det &r svart fér dem att svara pa frdgan angaende
alder. Sammanfattningsvis kommer inga stdrre analyser att géras gallande
aldernidenna utvardering. Den genomsnittliga aldern fér de som svarat pa
enkéaten &r 18 ar.

Fragor kring kontakten med Barnrattsbyran

Nedan féljer ett resultat av skalfrdgorna i enkaten. Dessa fragor rér kontakten
med Barnrattsbyran. Sammanfattningsvis visar utvarderingen tydligt att
barnen, ungdomarna och i det fall féraldrar intervjuats, generellt sett &r ndjda
eller mycket ndjda med stddet de fatt.

VAD TYCKER BARNRATTSBYRANS BARN OCH
UNGA OM BEMOTANDET SOM DE FAR...

| enkaten uppmanas barnen och ungdomarna att skatta, om de upplever att
barnrattsbyran lyssnar pa dem, tror pa det dem berattar, samt om de k&nner
sig valkomna (frdgorna 1-3).

Sammanfattningsvis handlar ovan tre fragor om vilket bemétande som
Barnrattsbyran har gentemot sina uppdragsgivare. | samtalen med barnen
och ungdomarna* framkommer att de allra flesta upplever att Barnrattsbyran
har ett mycket bra bemotande. | flera intervjuer berattar barnen och ungdo-
marna att "det satt som Barnrattsbyran lyssnar pa, det kdnns genuint, "det
maéarks att de bryr sig pa riktigt”: Det har &ven vardnads havare till uppdrags-
givare uttryckt.

Aterkommande ndmns att Barnrattsbyrans medarbetare lyssnar intresserat, staller
engagerade fradgor och tror pa det som berégttas. En mamma till ett av uppdrags-
barnen sager de bryr sig, pa riktigt. When | cry, they cry too, in their hearts”.

4 Samtinagra fall barnens vardnadshavare. Se avsnittet metod.
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En av de ensamkommande flyktingpojkarna beréattar i intervjun ”jag é&r ganska
bra pa att l&sa av folk, sa jag kunde k&nna att de var engagerade pa riktigt.
Man kunde vara sig sjalv, jag kdnde mig trygg”. Och precis som den pojken
uttrycker det, uttrycker flera av de andra ungdomarna hur det sattet som
Barnrattsbyran lyssnar pa, resulterar i att man kanner sig trygg. Pa samma
satt aterkommer flera till kopplingen mellan det goda bemétandet och kanslan
av att kdnna sig viktig, ibland fér férsta gdngen nagonsin, och att detta gav
kraft och hopp. En av de tillfrégade vardnadshavarna uttrycker det sd har
“n&r de visade att de trodde pa mig, fick jag kraft att orka mera”.

Genomgaende, i en klar majoritet av intervjuerna, gérs det dven jamférelser
mellan Barnrattsbyrans goda bemédtande och det man tidigare erfarit i form
av daligt bemétande, fran allra framst socialtjdnsten och Migrationsverket.
Uppdragsgivarna berattar att kontrasten i bemdtande var bland det forsta
som slog dem. ”Man trodde férst att dom var som alla andra, som bara sager
ja, ja, ja, men sen insag jag att dom var annorlunda”, berattar en ungdom.

En annan sager “det var en san stor skillnad jamfért med socialtjansten som
hanflinade mot mig, visade makt och sa att jag inte kunde géra ndgot”, en
tredje beréattar ”pad soc var det tydligt att jag och mina bréder inte var viktiga.
P& Barnrattsbyran var det tvartom, dar var vi viktiga fran bérjan”.

J Dom svarade till och med
nér de satt pa bussen.”

Som en del av det goda bemobtandet namner flera av barnen och ungdomarna®
att man fatt en tid for ett forsta mote, “redan nésta dag”, eller “nésta vecka”,
samt att man da fatt tréffa tva eller tre medarbetare samtidigt. Detta upplevs
som engagerat och visar tydligt att det genererat till en positiv start pa sam-
arbetet. P4 samma séatt lyfter man upp tillgédngligheten per telefon och en av
ungdomarna berattar att "7dom svarade till och med né&r de satt pa bussen”.

En liten grupp av de ensamkommande flyktingbarnen som Barnrattsbyran
fatt uppdrag ifrdn under sensommaren/hdsten 2016, berattar om samma sak,
men tvartom. De beklagar att de fatt vanta ldange, mellan forsta telefon-
kontakten till det férsta motet. De upplever en besvikelse och hade forvantat
sig snabbare hjalp.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen tydligt att Barnrattsbyrans barn och
ungdomar &r mycket néjda med bemdtandet som de far hos Barnrattsbyran.

5 Samtinagra fall barnens vardnadshavare. Se avsnittet metod.
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.. OCHHUR UPPLEVER DE ATT MAN ARBETAR
MED DERAS RATTIGHETER?

J N&r jag fragade Barnrattsbyran om hjélp,
var det for att fa hjélp i kontakten med

socialtjdnsten. Jag ville visa dom, att jag inte bara var

det ensamkommande barnet, utan att jag har makt.”

Ovan citat &r hamtat fran en intervju med en av de 17 ariga pojkar som kommit
ensam till Sverige som flyktingbarn. Denna pojke kande till sina rattigheter,
men behovde stod for att havda dessa, det vill sdga ”visa sin makt”, som han
uttrycker det, till socialtjansten. Tyvarr ar denna pojke inte representativ for
den stora grupp av barn och ungdomar som intervjuats i undersékningen. De
allra flesta har lite, eller ingen kunskap alls om sina rattigheter.

Tva av ungdomarna som kommit till Sverige fran andra lander, kdnde inte alls
till begreppet. Tolk anvandes fér att utesluta spraksvarigheter, men trots detta
var det svart att fa dem att prata om rattigheter, bade i stort och i smatt.
Undertecknad tolkar det resultatet som att de antingen var mycket fram-
mande for begreppet, alternativt kande sig helt utan rattigheter.

Enkétens fraga 7, samt 10, uppmanar alltsa barnen och ungdomarna® att
fundera kring sina rattigheter. Frdgorna ar stéllda sa som "mina rattigheter
var viktiga for Barnrattsbyran” och “efter att ha varit i kontakt med
Barnrattsbyran férstod jag battre mina rattigheter”.

Vilka rattigheter som man syftat pa, har inte fértydligats i enkatfragan (da
dettainte heller ar av vikt), daremot har flera av barnen och ungdomarna stallt
fragor till undertecknad om sjélva ordet “rattighet” och bett om vidare fér-
klaring av begreppet.

| samtalen med barnen och ungdomarna framkommer det sammanfattnings-
vis att de allra flesta inte kanner till sina rattigheter. Eller att de endast delvis
kanner till sina rattigheter. Alternativt har de uttryckt en tacksamhet 6ver att
fa sina rattigheter formulerade fér sig.

Barnen och ungdomarna, samt &ven de vardnadshavare’ som vi pratat med
berattar exempelvisiintervjuerna ”Barnrattsbyran berattade fér mig att jag
har ratt att utbilda mig, att bygga ett liv har”, ”... att socialtjansten maste ta
hansyn till barnens basta, det hade aldrig 'soc’ talat om fér mig, och jag hade
heller aldrig kant det”, ”... jag visste inte att barn har ratt till bostad”, ”... de

berattade fér mig att barn inte far sova pa gatan, jag visste inte det”.

6 Samtinagra fall barnens vardnadshavare. Se avsnittet metod.
7 Samt i nagra fall barnens vardnadshavare. Se avsnittet metod.
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En flicka i gymnasiealdern férklarar i intervjun ”... jag trodde, att innan jag fyllt 18
ar, har jag inte ratt till ndgot”. Hon och manga av de andra tillfrégade i undersdk-
ningen férklarar att det var en stark kontrast, att ga fran att kdnna sig “rattslés”,
till att inse att man har rattigheter. En annan ungdom beréttar ”... de berattade
for mig att alla barn och ungdomar som vistas i Sverige har rattigheter”.

| intervjuerna framkommer det tydligt, precis som i det tidigare stycket i ut-
varderingen ”... och vad behdver de hjalp med” (sidan 3), att en stor del av
Barnrattsbyrans barn och ungdomar vill ha hjalp med sin bostadssituation.

| fragestaliningarna géllande rattigheter kommer bostadsproblematiken fram
pa nytt. Barnen och ungdomarna beréttar om ratten till en bostad, och

inte minst, att Barnrattsbyran har berattat féor dem om “rétten till ett tryggt
boende”. Ratten att slippa vara rédd i sitt hem, oaktat om det hemmet &r en
institution, ett ungdomsboende eller sitt barndomshem. Ovriga rattigheter
som framkommer i intervjuerna &r ratten att dverklaga beslut.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att barnen och ungdomarna?®i
mycket hég grad upplever att deras rattigheter ar viktiga fér Barnrattsbyran
och att de efter kontakt med Barnrattsbyran férstar sina rattigheter.

m il

8 Samtinagra fall barnens vardnadshavare. Se avsnittet metod.
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HUR UPPLEVER BARNRATTSBYRANS
UPPDRAGSGIVARE ATT DE BLIR HJALPTA

| enkaten har tva fragor fokuserat pa hur Barnrattsbyrans barn och unga
upplever den efterfragade hjalpen och stdédet. ”Barnrattsbyran hjalpte mig
pa ett satt som jag forstod”, fraga 4, samt *Barnrattsbyran hjélpte mig med

saker som jag ville ha hjalp med”, fraga 5.

av de tillfrdgade instdmmer
helt med pastaendet:

Vad géller fraga 4, instdmmer 24 av
26 tillfrdgade helt med pastdendet
“Barnrattsbyran har hjalpt mig pa ett
satt somjag forstod”. lintervjuerna
ges exempel pa detta ”de skrev pa
papper och tavlor”, "de pratade
ldngsamt, enkelt och tydligt”, ”de
forklarade alla svara byrakratiska
brev jag fick” och inte minst "de
féljde med mig pd moten”.

“Barnrattsbyran har hjalpt mig
pa ett satt som jag férstod”.

Genomgaende finns en positiv upplevelse fran barnen och ungdomarna av att
Barnrattsbyrans medarbetare pratat langsamt och tydligt och att de skrivit
och férklarat vad som ska ske, steg for steg. Den stora majoriteten av upp-
dragsgivarna berattar aven om den konkreta och kraftfulla hjalp som
Barnrattsbyran erbjudit dem, nar de féljt med pa svara méten hos olika myn-
digheter runt om i Stockholm. En pojke i gymnasiedldern férklarar hur mycket
detta betydde for honom med orden “de féljde med och héll min hand”. En
flicka i samma alder sédger “de stod upp fér mig i samtal, som ingen annan
gjort. De fick mig att forsta, att jag &r viktig”.

27w 20

av de tillfrdgade uppger att de
fatt den hjalp de ville ha:

Pa den andra fragan rérande sjélva
hjalpen, fraga 5, ”Barnrattsbyran
hjalpte mig med saker som jag ville
ha hjalp med”, &r det ndgot farre, 21
av 26 tillfragade, som uppgett att de
fatt den hjalp de ville ha. Om man
jamfor denna siffra, med att s&
manga &nda uppgav att de férstod
”Barnrattsbyran hjalpte mig med hur Barnrattsbyran ville hjélpa dem,
saker som jag ville ha hjalp med”. visar utvarderingen att uppdrags-
givarna skiljer pa vad Barnrattsbyran
har mandat att goéra, och vad
Barnrattsbyran vill géra. Aven dar kan man hdmta svar i intervjuerna, ndgon
sdger ”...de gjorde sa gott de kunde”, eller ”...de gjorde sitt basta utifran sina
resurser och mojligheter. De har mig i sina tankar”.
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Denna sarskiljning, som kan vara svar att gora, forstarker ytterligare det posi-
tiva resultatet i utvarderingen av att den stora majoriteten upplever sig
mycket néjda med hur Barnrattsbyran forsdker hjalpa dem.

lintervjuerna har de tillfragade &ven fatt beratta lite utférligare om vad de
fatt hjalp med. Och exemplen pa detta kan gdras Idng. Aven om uttrycket
”hjalp att kommunicera med socialtjansten” eller “hjalp med 6verklagan”,
var nagra av de mest férekommande, visar det sig att Barnrattsbyrans spek-
trum av hjalp &r bred. Uppdragsgivarna vittnar i sina berattelser om att de
fatt hjalp med att byta god man, byta socialsekreterare, fixa advokat, hitta
boende, byta boende, handla mat, hitta en battre skola och kvalitetssakra
rattsprocesser till domstol. Men det finns ocksa annan typ av hjalp, som
kanske en del ungdomar kan ha svart att satta fingret pa. En ung flicka som
ensam tagit mycket ansvar fér sina yngre syskon berattade i sin intervju”...
det viktigaste de gjorde var att sdga, ’vi tar tag i det héar, fokusera du pa
skolan’. De tog vuxenansvaret ifrdn mig”.

En annan ungdom s&ger:

JJ ... allt jag kan sdga &r att de hjalpt mig med mycket.
Och det &r pa grund av Barnréttsbyran jag ér vad
jag &r just nu. Jag mar jattebra...”
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KAMPEN FOR DEN ENSKILDE INDIVIDEN

Kampen fér barnen och ungdomarna gar som en tydlig linje genom hela verk-
samheten. Som om det vore Barnrattsbyrans ryggrad, vill Barnrattsbyran att
barnen och ungdomarna ska k&nna hur ndgon kdmpar fér dem. Foér deras
rattigheter. Sa darfor syftade en av enkétfragorna till att méata just detta. Just

denna subjektiva kansla.

av de tillfragade &r mycket
ndjda med hur Barnrattsbyrans
medarbetare kampat fér dem.

Resultatet i enkaten visar att den
stora majoriteten, 24 av 26 till-
fragade, av Barnrattsbyrans upp-
dragsgivare ar mycket néjda med
hur Barnrattsbyrans medarbetare
kadmpat for dem.

| intervjuerna med de unga ochi
vissa fall deras vardnadshavare?,
hamnar fokus aterigen pa den
konkreta hjalpen, pa den handlings-
kraft, som uppdragsgivarna upplever ndr Barnrattsbyran engagerar sig och
féljer med pa svara moéten, ringer jobbiga telefonsamtal, padminner och skickar
sms. Resultatet &r tydligt, att trots att frdgan handlar om en subjektiv kdnsla,
upplevelsen av att ndgon kdmpat fér en annan, blir svaret i de flesta fall den
konkreta, direkta hjalpen, som Barnrattsbyran erbjudit. En ungdom sager “de
foljde med mig pa méten, sa jag slapp ga ensam. Det méarktes att de kdmpade”.
En annan ung kille sdger pa fragan “beskriv hur de kdmpade fér dig”, “de har
ringt, skrivit, bokat moéten. Det kdndes som att de brydde sig om min situation
lika mycket som jag gjorde och ibland brydde de sig nog annu mer”. Och det
ar fler &n just han, som beskriver kdnslan pa samma satt, som att Barnratts-
byran bryr sig mer &n de sjalva gér.

En ungdom berattar pa frdga hur hon kommit i kontakt med Barnréattsbyran,
att det faktisk var en chef pa ett socialkontor som tipsade henne om
Barnrattsbyran. Chefen hade uttryckt sig i termer av “kolla om du kan f& hjalp
fran Barnrattsbyran, de ger aldrig upp”. En kamp som ligger i att vara envis
och inte ge upp pa forsta férsodket.

° | det fall barnet &r under 10 ar, se avsnitt metod.
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»Jag dr ganska bra
pa att ldsa av folk, sa jag
kunde kdnna att de var
engagerade pa riktigt.

Man kunde vara sig sjalv,
jag kande mig trygg”.

Ensamkommande
flyktingpojke, 1ds mer sidan 22.

BARNRATTSBYRAN.
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KUNDE BARNRATTSBYRANS HJALP BIDRA
TILL NAGON FORANDRING | DE UNGAS SITUATION?

Enkatens sista fraga, nr 13, syftar till att ta reda pa hur de upplever att deras
situation féréandrats efter att de fick kontakt med Barnrattsbyran. Det vill
saga, efter all denna hjalp och denna kamp fér barn och ungas rattigheter,
blev det nagon skillnad fér den enskilde?

Utvarderingen av enkaten visar
tydligt att den stora majoriteten,
narmare fyra av fem tillfrégade barn 4 5
och ungdomar upplever att deras a/V'

situation forbattrats, eller i vart fall,

delvis forbattrats efter kontakten
med Barnrattsbyran.

av de tillfrégade upplever att
deras situation forbattrats, eller i
vart fall, delvis forbattrats efter
Vid en sammanstéllning av intervju- kontakten med Barnrattsbyran.
erna framkommer att flera av de
tillfrégade upplever att trots att
deras situation inte férandrats till det battre, rent praktiskt, har den férandrats
till det battre, pa ett psykiskt plan. Flera av ungdomarna uttrycker en positiv
kansla av att "man i varje fall forsokt att forandra situationen”. Att man har
gjort allt som gar, for att forsdka férédndra och forbattra tillvaron.

En 17 &rig pojke s&ger:

J De har férandrat mitt liv i psykisk bemarkelse.

Inte sd mycket i praktisk bemérkelse. Tack
vare Barnréttsbyran orkar jag tréna och ga i skolan.
De lysshade pa mig, de sag mig.”

En 18 arig flicka férklarar sa har ”Rent praktiskt fick jag hjalp att dverklaga,
men dverklagan avslogs. S& situationen &r densamma, men psykiskt &r den
battre. Och det betyder jatte jatte mycket. Jag har férsdkt att féorandra mitt liv,
jag har bevisat for mina féraldrar att jag menar allvar, att jag &r beredd att
gdra ndgot at min situation, att jag ar en kraft att rékna med!”
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HJALP TILL SJALVHJALP? OCH HUR
FUNGERAR SAMHALLET?

Enkéatens fraga 9 och 11 syftade till att dels ta reda pa hurvida uppdragsgivarna,
efter avslutad kontakt med Barnrattsbyran lart sig mer om samhéllet, samt
om de efter kontakten med Barnrattsbyran vet var de ska vanda sig om de pa
nytt behdver hjalp.

Bada fragorna visade sig vara lite kluriga att svara pa och undertecknad fick
manga fragor kring vad som efterfragades i framst pastaendet rérande
samhaéllet (frdga 9). Nagra av barnen och ungdomarna menade att begreppet
”samhallet” ar ett for stort begrepp for att de ska kunna uttala sig om det. De
flesta valde dock att fylla i att de i hdg grad hdll med om detta pastdende, med
forklaringen att de i varje fall visste mer om hur samhallet fungerade nu &ninnan.

Den andra fragan som belyses i detta stycke av rapporten, fraga 11, har 24 av

26 svarat att de i mycket hoég grad

instdmmer med pastdendet "efter
att ha varit i kontakt med
Barnrattsbyran vet jag vem jag ska
. rata med om jag behover hjalp”.
av de tillfrégade svarar att de P . J 9 . . jaip
. o Nar de sedaniintervjun far utveckla
med mycket hég grad instammer ) ] ) S
. sitt svar, visar det sig att i princip
med pastaendet: .
varenda en av uppdragsgivarna
Efter att ha varit i kontakt med syftade pa att de kommer vanda sig
Barnrattsbyran vet jag vem jag ska till Barnrattsbyran igen.

it e e el belndue [l Na&r enkatfrdgorna formulerades,

innan utvarderingen hade pabdrjats,
syftade denna fraga till att tareda
pa huruvida barnen och ungdomarna, samt i vissa fall &ven vardnadshavare,
blivit starkta, mer upplysta och sjalvstandigare i kontakten med de instanser
som de kan behéva hjalp ifran. | intervjuerna visade det sig dock att en stor
majoritet av de tillfrégade upplevde att de &ven i framtiden kommer att
behdva Barnrattsbyran. Som en av de tillfrédgade uttryckte sig:

, Om jag skulle fa problem igen, skulle jag ga tillbaka
till Barnrattsbyran. Barnrédttsbyran fyller en stor

funktion mellan individ och samhélle. Man maste ha

Barnréttsbyran i ryggen, de &r tyngre och behdvs.”
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KOMPETENSEN HOS BARNRATTSBYRAN

”De kdndes logiska, relevanta och palasta. Proffsiga”. S uttrycker en av
ungdomarna sin syn pa Barnrattsbyrans kompetens, frdga 7. Och hen &r inte
ensam om att tycka pa det viset. 23 av 26 tillfragade upplever att de som
arbetar pa Barnrattsbyran &r mycket duktiga och kunniga pa det de gor.

Uppdragsgivarna upplever att Barnrattsbyrans personal har bra kunskap
inom bade Migrationsverket, domstolar och socialtjdnsten, att det mérks att
de har jobbat inom ovan ndmnda myndighetsinstanser samt att de, med deras
arbetslivserfarenhet erbjuder bra tips och rad. Fraga 12, ”Barnréattsbyran
kunde hjalpa mig genom att ge mig bra rad om vad jag kan géra”, visar nastan
exakt samma positiva resultat som pa fraga 7.

J De kdndes logiska, relevanta och palésta. Proffsiga.”
23 av 26 tillfragade upplever att de som arbetar pa
Barnrittsbyran &r mycket duktiga och kunniga pa det de gér.
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uppger att deras
livssituation forandrats
till det battre.

Las mer pa sidan 29.
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Analys och
diskussion

Innan jag pabodrjade uppdraget med utvarderingen kunde
jag inte foérestalla mig vikten av Barnrattsbyrans sociala
arbete och jag hade lite svart att se framfér mig vilka barn
och ungdomar som vande sig till dem?

Utvarderingen visar tydligt att Barnrattsbyran &r en organisation utan
avgransning vad galler typen av behov som de tar sig an. Behoven hos barnen
och ungdomarna &r breda, alltifran juridisk hjalp, till praktisk hjalp med att
tolka och l&sa handlingar, félja med pa méten och ge rad. Uppdragens ldngd
har visat sig variera, helt utifran uppdragsgivarens behov och utsatthet.

Resultatet i utvarderingen &r genomgaende positivt. S gott som alla svarar
att de &r nojda eller mycket néjda med Barnrattsbyrans arbete. En 6ver-
vdgande majoritet upplever sig mycket val bemotta, hjalpta och informerade
om sina rattigheter.

Efter avslutad kontakt med Barnrattsbyran visar utvarderingen att runt tre
fjardedelar uppger att deras livssituation férandrats till det battre. For ett
mindre antal var situationen fortfarande densamma. | intervjuerna talade
aven flera av barnen och ungdomarna om att de efter kontakten med
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Barnrattsbyran, fatt hopp om framtiden igen, att de kdnde en stor tillfred-
stallelse i de att i varje fall gjort allt i sin makt, for att férandra sin situation.

Utvarderingen visar att barnen och ungdomarna har relativt lite kdAnnedom
om sina rattigheter innan kontakten med Barnrattsbyran, men att de, under
uppdragstiden, far nya insikter och kunskaper. Kénslan av att fa vetskap om
att man innehar rattigheter, trots att man, som situationen varit fér en del, inte
ar svensk medborgare eller har uppehallstillstdnd, tolkas mellan raderna som
en omtumlande kénsla av tillhérighet. Kunskapen om sina rattigheter beddms
ha stérkt den unges sjalvkénsla, eller som den 17 &riga pojken (citerad pa sidan
9) sa”...jag har makt”, och syftade pa att han - med kunskapen och férstael-
sen om sina rattigheter, inte bara var ett ensamkommande barn, utan kanske
framst ett barn med rattigheter.

J, K&dnslan av att fa vetskap om att man innehar

rattigheter, trots att man, som situationen
varit for en del, inte dr svensk medborgare eller har
uppehalistillstand, tolkas mellan raderna som en
omtumlande kansla av tillhérighet.

Den stora skillnaden i typen av behov mellan uppdragsgivarna gar att finna
mellan de som saknar ordnade boendeférhallanden och bor i olika former av
tillfalliga boendeldsningar eller ar hemldsa och bor hos kompisar jamfért med
den andra gruppen som bor i ordnade boendeférhallanden, sé som hemma
med sina vardnadshavare eller i egen ldgenhet.

Den gruppen som saknar ordnat boende ar éverrepresenterad hos Barnratts-
byrdn och deras stdrsta behov &r just ett ordnat boende. Uppdragstagarna
framfor hur de upplever att bostadssituationen gor livet otryggt eller osakert
och att detta dverskuggar dévriga problem och utmaningar. Av de barn och
ungdomar som finns med i gruppen med ordnat boende var de som hade
svenska som modersmal éverrepresenterade.

J, Uppdragstagarna framfér hur de upplever att

bostadssituationen goér livet otryggt eller
osdkert och att detta 6verskuggar évriga problem
och utmaningar”.
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En annan grupp som sticker ut &r den stora gruppen av pojkar som kommit till
Sverige som ensamkommande flyktingbarn. Denna grupp utgdr sa mycket
som tre fjdrdedelar av pojkarna och andelen som fatt avslag pa sin asylanso-
kan &r dverrepresenterade. Denna grupp pojkar faller 1att mellan stolarna, da
flera av deras rattigheter upphdri samband med avslaget. Fragan &r hur
Barnrattsbyran kommer kunna ta sig an dem om gruppen véxer till antalet och
blir &nnu omfangsrikare. Som resultatet i utvarderingen visar, har de allra
flesta av de ensamkommande barnen tipsat sina kompisar om
Barnrattsbyrans verksamhet, vilket gér att ett rimligt antagande blir att denna
grupp av barn kommer fortsatta att séka sig till Barnrattsbyran.

J’ En tydlig trend bland de tillfragade

visar att kdnslan av att vara vilkommen
i stor utstrackning handlar om upplevelsen av
att vara prioriterad och viktig”.

En rimlig slutsats blir att Barnrattsbyran i framtiden kommer stéallas infér stora
utmaningar, bade vad géller deras mojligheter till att kunna erbjuda rattslig
hjalp fér de barn som far avslag, samt mojligheten till att &ven i framtiden ha
tid fér det personliga, genuina bemdtande som barnen och ungdomarna upp-
skattat sa mycket.

Men &ven om barnen och ungdomarnas utsatthet, bakgrund och behov av
hjalp skiljer sig at, delar de allra flesta den positiva upplevelsen av att fa
komma i kontakt med Barnrattsbyran. De berattar om kénslan av att bli lyss-
nad pa, att kdnna sig vdlkommen och att vuxna tror pa det man beréttar. En
tydlig trend bland de tillfrdgade visar att kdnslan av att vara valkommen i stor
utstrackning handlar om upplevelsen av att vara prioriterad och viktig.

’, Det dr tydligt, om man laser resultatet av

utvirderingen, att tonvikten pa ett professio-
nellt socialt arbete inte endast ligger i vilket beslut
som den enskilde myndighetsutévaren fattar, utan
hur det kommuniceras till den hjdlpsékande.”

Barnrattsbyrans uppdragsgivare &r barn och ungdomar som beréttar att de
upprepade ganger fatt erfara att deras asikter och behov inte varit varda att
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lyssna till. N&r de vant sig med svarigheter till myndighetsutdvare, till den vux-
envérld som de trodde fanns dar fér dem, har de fatt vanta ldnge fér att féa en
bokad tid, om de ens fatt nagon tid alls. Manga beréattar hur de bli hanvisade
vidare och hur hjalpen uteblivit. | dessa fall visar utvarderingen att
Barnrattsbyrans arbete satts pa sin spets, dd dem med sin handlingskraft
tvingar kommuner, domstolar, nd&mnder och myndighetsutdvare att proéva
sina beslut, eller i vissa fall, franvaro av beslut i rattslig mening.

Ungdomarna berattar i intervjuerna om hur stor skillnad det varit fér dem nar
de kommit i kontakt med Barnrattsbyran. De berattar om ett ink&dnnande och
engagerat bemotande. Att férandringen till en battre tillvaro bérjat redan dar,

vid forsta samtalet eller forsta métet, ldangt innan ndgon konkret hjalp blivit av.

J , Barnréattsbyrans uppdragsgivare ar

barn och ungdomar som berdttar att
de upprepade ganger fatt erfara att deras
asikter och behov inte varit vidrda att lyssna till.”

Det &r tydligt, om man l&ser resultatet av utvarderingen, att tonvikten pa ett
professionellt socialt arbete inte endast ligger i vilket beslut som den enskilde
myndighetsutdvaren fattar, utan hur det kommuniceras till den hjalpsdkande.

N&r barnen och ungdomarna fick beratta var de skulle vanda sig, om de
pa nytt behover hjalp, svarade sa gott som alla att de skulle vanda sig till
Barnrattsbyran - igen. Detta svar var for mig lite 6verraskande da jag
hade en bild av att Barnrattsbyrans hjalp skulle ha lett till att de i stérre
utstrackning kunde klara sig sjélva. Detta behdver dock inte std i motsats
till varandra utan kan madjligen férklaras av att upplevelsen varit sa positiv
att de skulle valja att atervénda.

J Och hur lange kan ’Barnréattsbyrans
oupp tickta barn’ vianta, pa att ytterligare
filialer Sppnar runt omi Sverige.”
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Méjligen kan jag dock tédnka mig att Barnrattsbyrdn med framférallt vissa av
de ldngre uppdragen, skulle behéva arbeta lite mer fokuserat pa att coacha
ungdomarna till att klara sig sjalva och sta pa egna ben. Det vill séga, att de
efter hand, tar ett steg tillbaka och later ungdomen i stérre utstrackning fére-
trada sig sjalv och blir mer flygfardig. Jag ser en svarighet med att barnen och
ungdomarna ska ga fran att vara i behov av mycket hjalp, till att klara sig
sjalva. Det &r en process som jag menar kraver mer an nyvunna insikter om till
exempel sina rattigheter.

Barnen och ungdomarna har uppgett i enkaten att de férstar hur de blivit
hjalpta, att Barnrattsbyran férklarat deras rattigheter, processer och brev
klart och tydligt. Efter avslutat uppdrag ar barnen och ungdomarna valkomna
att delta pd aktiviteter och en del av dem har kontakt med byran i flera ar.
Méjligen kan baksidan av dessa langa kontakter vara just att ungdomarna blir
mindre sjalvstandiga i langden, da de alltid, vet vilket i sig &r valdigt positivt,
att Barnrattsbyran stéller upp.

Trots allt verkar ju en av framgangsfaktorerna i Barnrattsbyrans arbete med
barn och unga vara just detta dppna forhallningssatt, dar en genuin kénsla
och engagemang uppstar och hur de blir bemétta.

Slutsatsen &r nog trots allt att de allra flesta vill vdnda sig till Barnrattsbyran
igen, eftersom de blivit néjda gdngen innan.

Kontentan av allt detta bra arbete som Barnrattsbyran gér och vilken
utsatthet som finns att arbeta vidare med, blir naturligtvis "vad finns for dem
som &nnu inte hittat Barnrattsbyran”? Och hur ldnge kan ”Barnrattsbyrans
oupptéckta barn” vénta, pa att ytterligare filialer 8ppnar runt om i Sverige.



Vi vill rikta vart varma tack till alla de barn,
unga och deras féraldrar som stéllt upp pa
intervju och berattat om sina erfarenheter
av att kontakt med Barnréttsbyran.
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Elin Nelly &r socionom med lang erfarenhet av att méta barn och unga.
Hon har tidigare arbetat som utredare inom socialtjansten och hos polisen,
bland annat inom Sektionen mot internationell grov organiserad
brottslighet och Relationsvaldsgruppen.

Sa gott som alla
svarar att de ar néjda
eller mycket néjda

med Barnréattsbyrans
arbete.

Las mer pa sidan 35.
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