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Vi kampade ihop,
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85%

svarade att deras situation

forandrades till det battre

efter att de kom i kontakt
med Barnrattsbyran.

Las mer pa sidan 35.
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Sammanfattning

Dennarapport &r en utvardering av Barnrattsbyrans arbete med barn och
unga under 2017. Utvarderingen har genomforts i januari och februari 2018
av extern utredare, jurist Li Melander, och bygger pa en kvantitativ enkét-
undersdkning och pa kvalitativa individuella intervjuer. Utvarderingen &r
en del av Barnrattsbyrans arsredovisning 2017.

Syftet med utvarderingen &r att 1ata de barn och unga som haft kontakt
med Barnrattsbyran under aret beratta om sin upplevelse. Fokus har varit
pa hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemotta, hjalpta och
informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras situation
har férédndrats efter kontakten med Barnrattsbyran.

Utvéarderingen visade att Barnrattsbyran alltid arbetar utifran det uppdrags-
givande barnet med olika typer av rattighetsproblematik, helt beroende pa
den unges behov och utsatthet. Under 2017 ville de flesta barn och unga ha
hjalp med socialtjdnsten, bostad, skola eller migrationsrattsliga problem.
Fyra femtedelar av Barnrattsbyrans barn bor utan sina vardnadshavare,
antingen inom samhallets férsorg eller utan eget boende, till exempel hos
vanner. Tva tredjedelar av Barnrattsbyrans barn kom till Sverige pa flykt
som ensamkommande barn och de flesta har dari som modersmal. Darefter
ar vanliga modersmal svenska, persiska och somali.

Resultatet av enkét och intervju ar att barnen och ungdomarna éverlag ar
mycket positiva géllande sin kontakt med Barnrattsbyran. Alla tillfragade
k&nner sig trodda pé och valkomna hos Barnrattsbyran och en évervagande
majoritet upplever sig vara lyssnade pa, férstadda och kdmpade for. |
samtalen med Barnrattsbyrans barn framkommer det att barnen uppskattar
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Barnrattsbyrans varma, pedagogiska och tydliga satt att forklara byrakrati
och svarbegripliga beslut saval som Barnrattsbyrans handfasta hjalp med att
till exempel félja med pa mdten och skriva ansdkningar. Daremot framkommer
det att en mindre grupp barn fortfarande har relativt liten kinnedom om
rattigheter och upplever sig inte ha forstatt sina rattigheter béattre efter
kontakten med Barnrattsbyran. Vidare uppger drygt hélften av de tillfrégade
att de inte vet vilka andra myndigheter eller organisationer de kan vanda sig
till om de behdéver hjalp i framtiden. Majoriteten sdger att de da skulle kon-
takta Barnrattsbyran igen, vilket ar positivt, men ndgot som ocksa visar pa
att Barnrattsbyran inte lyckats férmedla tillrdckliga kunskaper om andra
samhaéllsinstanser. Har finns det rum fér Barnrattsbyran att ténka till kring hur
de arbetar med barnen och ungdomarnas sjalvstandighet.

Det kan konstateras att barnen i storre utstréackning i ar an foérra aret upplever
att Barnrattsbyran inte har sa mycket makt att féréandra situationen. Under
2017 blev det svarare i Sverige fér barn pa flykt. En atstramad migrationspoli-
tik har fatt tydliga konsekvenser, inte minst fér den redan svart utsatta grup-
pen ensamkommande barn. En fraga fér framtiden &r hur Barnrattsbyran
fortsatt, utan utdkade resurser, ska kunna méta behovet av hjélp hos det vax-
ande antalet ensamkommande barn som efter avslag pa asylansékan puttas
ut ur samhallets skydd.

Trots att det, pa grund av den politiska utvecklingen, har blivit svarare fér
Barnrattsbyran att under 2017 hjalpa utsatta barn visar utvarderingen att den
stora majoriteten tillfragade barn och ungdomar upplever en positiv férand-
ring i sitt liv efter kontakten med Barnrattsbyran. | jamférelse med 2016 ars
utvardering upplever fler barn och unga att Barnrattsbyran har kunnat hjélpa.
Uppdragsgivarna upplever ocksa i stdérre utstrackning i an férra aret att situa-
tionen férédndrades till det battre efter kontakten med Barnréttsbyran. Detta
visar vikten av att Barnrattsbyran jobbar med alla barn oavsett om problemen
har en enkel 16sning eller inte, sdval som vilken skillnad Barnrattsbyran gor for
den utsatta gruppen ensamkommande barn.

Sammantaget synliggdr utvédrderingen att Barnrattsbyrans koncept, att med
en blandning av kompetens och mycket hjarta kdmpa for barns rattigheter
tillsammans med barnen, behovs. Barnrattsbyran fyller ett behov fér utsatta
barn och ungdomar, som i takt med raddande samhallsutveckling, bara
kommer att 6ka.
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Abstract

This report evaluates the experiences of the children and young people that
have been in contact with Barnrattsbyran (The Child Rights Bureau) in 2017.
The evaluation is part of Barnrattsbyran’s annual report and has been
conducted in January and February 2018 by the external investigator, lawyer
Li Melander. It is based on a quantitative survey and a standardized qualitative
interview. The aim of the evaluation is to find out how the children and young
people experienced their contact with Barnrattsbyran. l.e. how they experience
that they have been treated, helped and informed about their rights, and also
if the contact with Barnrattsbyran has changed their situation.

More than 80 % of Barnrattsbyran’s children and young people live without
their guardians, by either living in care of social services or without a place to
stay, for example by living at friends. Two thirds of Barnrattsbyran’s children
came to Sweden as unaccompanied minors and most of them have Dari,
Swedish, Persian and Somali as their mother tongue.

The evaluation showed that most children and young people contacted
Barnrattsbyran to get help with social services, housing, school or migration
related issues. Barnrattsbyran works with a large variety of legal issues,
depending on the needs and vulnerabilities of the children.

The evaluation shows that the children are overall satisfied with their contact
with Barnrattsbyran. All children and young people felt trusted and welcome
at Barnrattsbyran, and an overwhelming majority perceived that its employees
not just listened and understood them, but also fought for them. They also
appreciate the warm encounter and the pedagogical and clear way of explaining
difficult bureaucratic issues. A smaller number of children felt that the contact
with Barnrattsbyran did not improve their knowledge about their own rights.
In addition, more than half of the respondents did not know to what other
authorities or organizations they could turn if they would need help in the
future. The majority said that they would contact Barnrattsbyran again, which
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. . ) . The result
is positive, but also shows that Barnrattsbyran of the

has failed to .ptass on enough k.nowledge about evaluation
other authorities or organizations. Therefore,

€ N i is overall positive.”
Barnrattsbyrdn needs to think about how they
can improve the independence of the children. ]

The 2017 evaluation also shows that more clients perceive Barnrattsbyran,
compared to the year before, to not having enough means to change their
situation. This is due to the Swedish migration policy changing in 2017, which
especially worsened the situation for unaccompanied minors. A question for
the future is how Barnrattsbyran can continue to be able to meet the needs of
the growing number of unaccompanied children without additional resources.

Although the political developments in 2017 made it harder for
Barnrattsbyran to help, the evaluation shows that the vast majority of the
children experience a positive change in their lives after they have beenin
contact with Barnrattsbyran. In comparison with the evaluation of 2016, more
children and young people experience that Barnrattsbyran could help them
with their problems. They also experienced to a greater extent that their
situation changed for the better after the contact with Barnrattsbyran. This
shows how the work of Barnrattsbyran is important for the lives of their
clients, regardless of whether the problems could be solved or not. Overall,
the evaluation shows the importance of fighting for children’s rights in the
way Barnrattsbyran is currently doing.

n



82%

av Barnréttsbyrans barn bor

utan sina vardnadshavare,
antingen inom samhallets
forsorg eller utan eget
boende.

L&s mer pa sidan 21.
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Inledning och
bakgrund

Barn och ungdomar i svara situationer méter ofta samhaéllsinstanser anpassade
for vuxna, dar de unga inte har bestammanderatt och dar vuxna pratar 6ver
huvudet pa barnet. Barnrattsbyran startades som en reaktion mot barn och
ungas begransade mojligheter att sjdlva hadvda sina rattigheter i Sverige och
&r en verksamhet dit barn kan vdnda sig for att fa hjalp med sina rattigheter.

Syftet med denna utvéardering ar att l1ata de barn och unga som har varit i kontakt
med Barnrattsbyran under 2017 ber&tta om sina upplevelser av Barnrattsbyran.
Med fokus pa hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemétta,
hjalpta och informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras
situation har férandrats efter kontakten med Barnrattsbyran. Utvarderingen
syftar ocksa till att analysera barnens synpunkter och belysa dessa for att
synliggéra mojliga utvecklingsomraden i Barnrattsbyrans arbete.

Utvarderingen har genomfoérts i januari och februari 2018 av extern utredare,
jurist Li Melander, pa uppdrag av Barnrattsbyran samt organisationen Reach
for Change, en av Barnrattsbyrans stdrre finansidrer. Utvarderingen &r en del
av Barnrattsbyrans arsredovisning 2017.

Barnen ar Barnrattsbyrans uppdragsgivare

Barnrattsbyran arbetar pa uppdrag av barn och unga. Alla upp till 21ar
ar valkomna att vdnda sig till Barnrattsbyran och det &r utifréan deras
behov som ett uppdrag formuleras. Nar det galler yngre barn, som inte
sjalva kan formulera ett uppdrag, blir kontakten istéllet med vardnads-
havare eller omsorgsperson - men alltid med ett tydligt fokus pa
barnets rattigheter. | denna rapport kommer Barnrattsbyrans
uppdragsgivare som genomfér enkat och intervju bendmnas synonymt
med uttrycken Barnréttsbyrans barn, barn och unga och de unga.

13
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Metod

Utvarderingen bygger pa en kvantitativ enkatundersdkning
och pa kvalitativa individuella intervjuer.

Barnrattsbyrans utvardering ar utan forskningsansats och
handlar inte om effektrapportering eller kontroll.

Enkel och anvandbar utvardering

Socialhdgskolan vid Lunds Universitet har studerat hur ideella organisationer
med social inriktning hanterar interna och externa férvantningar pa utvérdering
och granskning. Det viktiga &r vilka resultat en ideell organisation inom det
sociala omradet vill astadkomma.

| detta sammanhang har de tittat pa
Barnrattsbyrans utvardering, som ses som _
ett exempel pa en utvardering som bygger s

p& en enkel och anvandbar modell som :
ligger till grund for en rapport. Sattet att
utvardera korresponderar mot och tydliggor
&ven Barnrattsbyrans ideologi. Den syns
alltsd inte vara utformad utifran ndgon
extern aktérs utvarderingsmall. Det &r
tydligt att det relationsskapande arbetet
hos Barnrattsbyran ar avgdrande for att
mota uppdragsgivarnas énskan och

behov, och att det avspeglas i utvarde-
ringsrapporten ”"Barnens réster 2016”.

-

En utvdrdering av
Barnréttsbyrans
arbete med

barn och unga €

2016
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Enkatfragorna

Enkaten som anvands for arets utvardering &r nastan identisk med den som
anvandes fér 2016 ars utvardering. Den &r utformad av socionom Elin Nelly
och Sara Ohlin som &r forskare vid Stockholms universitet. Endast mindre
sprakliga andringar har gjorts till 2017 ars utvardering for att dka begriplig-
heten. Tanken med att ha ett liknande uppléagg pa arets utvardering &r att
enkelt kunna jamfdra och se skillnader och tendenser fran ar till ar.

Enkéaten bestar dels av bakgrundsfragor, till exempel om den unges alder,
kén och boendesituation. Vidare i enkaten kommer fragor rérande sjalva
bemdtandet och kontakten med Barnrattsbyran. Fragor kring kontakten
med Barnrattsbyran har varit pastdenden dar barnen och ungdomarna
skattat sina svar mellan 1-7.

BAKGRUNDSFRAGOR
« Alder
e Kobén

e Hur kom duikontakt med Barnrattsbyran
*  Vad gérdupadagarna
*  Sprak

e Medborgarskap
- Process hos Migrationsverket

* Nationalitet
e Hur var din boendesituation nar du kom i kontakt med Barnrattsbyran

* Vad ville du ha hjélp med fran Barnrattsbyran

FRAGOR KRING KONTAKTEN MED BARNRATTSBYRAN

N&r jag kom till Barnrattsbyran lyssnade de pa mig

Na&r jag kom till Barnrattsbyran trodde de pa mig

Pa Barnrattsbyran kande jag mig vdalkommen

Barnrattsbyran hjalpte mig pa ett satt som jag férstod
Barnrattsbyran hjalpte mig med saker som jag ville ha hjalp med
Barnrattsbyran kdmpade fér mig

Mina rattigheter var viktiga fér Barnrattsbyran

De som jobbar pa Barnrattsbyran har mycket kunskap och var bra pa sitt jobb

© O N OO A NN

Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran férstod jag battre hur
samhallet fungerar

15
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10. Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran forstod jag battre mina
rattigheter

11. Efter att ha varit i kontakt med Barnrattsbyran vet jag vilka myndigheter
och organisationer jag ska prata med om jag behéver hjalp

12. Barnrattsbyran gav mig bra rdd om vad jag kan gora

13. Min situation férédndrades efter att jag kom i kontakt med Barnréattsbyran
— Ja, till det battre
— Nej, min situation ar ungefar densamma nu

— Ja, tilldet sédmre

Intervjufragor

Intervjufrdgorna har baserats pad enkatens frdgor men utdver skattningen har
barnen med egna ord fatt méjlighet att utveckla sina svar. Detta har skett
genom féljdfradgor som exempelvis "Hur kédndes det att Barnrattsbyran
kdmpade for dig?” och "Beratta hur det marktes att du var valkommen hos
Barnrattsbyran”.

Efter att alla intervjuer genomforts bearbetades materialet genom att under-
sdka resonemang som aterkom eller stack ut och talande citat valdes ut for att
lyfta fram olika aspekter i barnens berattelser. Citaten ger exempel pa hur
Barnrattsbyrans uppdragsgivare har det och hur de sjélva upplever sin situa-
tion. Ibland star citaten for ménster som hittats men oftast for att lyfta fram
och skildra enskilda barns asikter.

For att varna om barnen och ungdomarnas anonymitet kommer de citat som
anvands att presenteras utan namn. Men for férstaelsen har i vissa fall kdn och
alder pa barnet inkluderats da det kan paverka barnets utsatthet och ddrmed
utformningen av Barnrattsbyrans insatser.

BARNENS ROSTER 2017 | BARNRATTSBYRAN

Genomfoérandet

Enkat och intervju genomfdrdes vid ett sammanhéngande tillfalle pa en plats
som barnet eller ungdomen sjalv fick vélja. Vanligen ville barnen tréffas pa ett
café, bibliotek eller enklare matstalle i narheten av sin skola eller boende. Ett
fatal intervjuer genomférdes pa telefon i de fall det var lampligt.

Intervjuerna har varit av varierande langd men vanligen runt 45-60 minuter,
beroende pa hur mycket barnet velat berétta. Fokus lades pa att gdéra motet
och intervjun till en fin stund genom att ta ansvar for struktur och inramning.
Utvéarderingens fragor 6ppnadei vissa fall upp for kdnsliga samtal med de
unga och i de fall ett barn berattade ndgot som behévdes fangas upp vidtogs
lampliga atgarder.

Urval och avgransningar

Utvéarderingen omfattar de barn och unga som Barnrattsbyran har arbetat
med nagon gang under 2017, bade kortvariga och mangariga uppdrag.
Samtliga uppdragsgivare, dar det funnits aktuella kontaktuppgifter, har
kontaktats via telefon och sms med information om utvarderingen och med
en frdga om att medverka.

Undersdkningen har avgransat urvalet till de barn som &r 10 ar och aldre.
Detta med anledning av att enkatfragorna har ett sprak och en ton som béattre
passar aldre barn &n vad den passar yngre barn. Det &r viktigt att den som far
fragan har méjlighet att, utifrdn sina egna férutsattningar, férsta vad fragan
innebar. Det har ocksa funnits majlighet till att anvanda tolk om barnet har
Onskat det.

| ett fatal fall har enkat och intervju istdllet genomférts med vardnadshavaren
som foretratt barnet i kontakten med Barnrattsbyran. Antingen pa grund av
att barnet ar under 10 ar eller med hénsyn till den unges alder och mognad i
det enskilda fallet.

De barn och unga som kontaktat Barnrattsbyran endast vid ndgot enstaka
tillfalle utan att ndgot uppdrag har inletts har inte omfattats av utvarderingen.
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Resultat

Antalet barn och ungdomar i utvarderingen

Det &r sammanlagt 27 uppdragsgivare som har genomfért enkéat och intervju,
varav tva &r gjorda med vardnadshavare pa grund av uppdragsgivarens alder
och mognad.

Totalt har Barnrattsbyradn arbetat med 75 barn och unga under 2017. Férsok
har gjorts att kontakta samtliga barn och ungdomar ochi vissa fall deras
vardnadshavare. | 32 fall har det inte funnits aktuella kontaktuppgifter till
uppdragsgivaren, vilket kan bero pa att uppdraget avslutades fér ldnge sen
eller att den unga helt enkelt inte har ndgon telefon eller hemadress. Vidare
har 16 barn och ungdomar antingen inte gatt att nd eller inte haft tid/lust att
genomfoéra utvarderingen under den tid som funnits till forfogande.

Trots att 27 av Barnrattsbyrans barn genomfort enkat och intervju, ar det
fortfarande manga roster som inte har horts. Det ar viktigt att komma ihag att
de som inte svarat kanske upplever sitt mdte med Barnrattsbyran pa ett annat
satt an vad som framkommer i denna utvéardering.

Bakgrundsfragor

Resultatet av enkatens bakgrundsfragor presenteras inledningsvis fér att ge
en generell bild av de barn och ungdomar som vander sig till Barnrattsbyran
och vilka problem de vill ha hjalp med.

KON, ALDER OCH SPRAK

Nastan tre fjardedelar av Barnrattsbyrans uppdragsgivare som genomférde
utvarderingen identifierar sig som pojkar jamfért med en dryg fjardedel som
identifierar sig som flickor.

Barnen har sjélva uppagivit sitt fédelsear och dldern avser den alder barnet
fyllde under 2017. Av de 27 barn och unga som genomférde enkat och intervju
var de flesta i &vre tondren och genomsnittsalder i enkaten &r 17,5 ar. Den
aldern behdéver dock inte spegla deras alder vid den initierade kontakten
med Barnrattsbyran. | intervjuerna har det framkommit att manga har haft
mangarig kontakt med Barnrattsbyrdn medan vissa har haft en mer kortvarig
kontakt omfattande endast ndgon manad.
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Av Barnrattsbyrans barn har de flesta dari som modersmal. Darefter &r
vanliga modersmal svenska, persiska och somali. S& gott som samtliga
uppdragsgivare kan forsta och gdra sig forstadda pa svenska och lite mer
&n héalften kan ocksa tala och férsta engelska.

BOENDE OCH SKOLA

Né&stan 60 % av uppdragsgivarna bodde i boendeformer som jourhem, asyl-
boende, familjehem och behandlingshem vid kontakten med Barnrattsbyran.

Av de tillfrégade uppdragsgivarna hade 22 % inget ordnat boende utan bodde
hos till exempel védnner. Detta innebéar att 82% av Barnrattsbyrans barn bor utan
sina vardnadshavare, antingen inom samhaéllets férsorg eller utan eget boende.

Resterande barn och ungdomar, 18 %, har bott tillsammans med nagon av
sina vardnadshavare under kontakten med Barnrattsbyran.

Majoriteten av Barnrattsbyrans barn gar i skolan pa dagarna. De flesta gar
pa gymnasiet eller pa sprakintroduktionsprogrammet. Ett fatal gér praktik,
ar foraldralediga eller &r utan fungerande skolgang.

HUR BARNEN HITTAR BARNRATTSBYRAN

Det finns manga véagar till Barnrattsbyran men den allra vanligaste végen &r
via kompisar. Andra vanliga satt att komma i kontakt med Barnrattsbyran ar
via internet och genom tips fran socialtjanst, kurator eller larare.

MIGRATION

Tva tredjedelar av de barn och unga som genomfdérde utvéarderingen kom
till Sverige pa flykt som ensamkommande barn. De flesta &r i ndgon typ av
asylprocess och har redan fatt minst ett avslag. Bland de ensamkommande
barnen &r de flesta pojkar i dldre tonaren fran Afghanistan.

VAD VILL BARNEN OCH UNGDOMARNA HA HJALP MED?

”Kontakten med socialtjdnsten och hjélp utifran att hantera det som hander.”
Det allra vanligaste som Barnrattsbyrans barn och unga vill ha hjéalp med &r
olika typer av problem med socialtjansten. Allt fran hjélp med ansékningar
om mat och bostad till stéd i kontakten med handlaggare. ”Vad jag kan géra?
Jag hade ingenting, inga pengar att 4ta, ingen bostad. Jag madde daligt,

var i sjukhuset eftersom jag inte hade ndgonstans att bo. Valdigt svar period,
jag bara &t mat en gdng om dageni skolan.” Flera unga berattar om att inte
ha nagot tak 6ver huvudet eller mat for dagen da ratten till detta har urholkats
pa grund av politiska férandringar under aret.

21
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”Mitt avslag fran migrationsverket, dom gjorde fel darfér jag kommer till
Barnrattsbyran” Flertalet barn har sékt Barnrattsbyrans hjélp for att dver-
klaga beslut eller fa hjalp i processer med Migrationsverket. Flera ungdomar
har férklarat att de av Migrationsverket aldersuppskrivits till 18 ar vilket for
den unga inneburit att inte langre ha ratt till boende eller matpengar fran
Migrationsverket.

”Jag blev papperslds.” 2017 var aret da manga av de barn och ungdomar som
kom till Sverige under hosten 2015 fick sitt tredje avslag i migrationsprocess
vilket vanligen medfdr utvisning. Av radsla for att atervanda till det land de flytt
ifran beslutade sig vissa barn for att ga under jorden och leva utan nédvandiga
tillstdnd, som pappersldsa.

Na&stan en fjardedel har sékt hjalp fran Barnrattsbyran for sin boendesituation.

Som tidigare konstaterats lever fyra femtedelar av Barnrattsbyrans barn utan
sina vardnadshavare, antingen inom samhallets férsorg eller tillfalligt hos
vanner. Andra exempel pd boendeproblematik &r att barnet inte &r néjd med
den nuvarande boendeldsningen eller att en ungdom hotas att flyttas fran ett
boende dér hen trivs.

Utover detta har barn och unga bland annat sokt hjalp for att havda sin ratt
gentemot skolan, for att bli hord av sin advokat eller for att byta god man.
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Fragor kring kontakten med Barnrattsbyran

Syftet med denna utvardering &r att 1ata Barnrattsbyrans barn beratta om
sina upplevelser av Barnrattsbyrdn med fokus pa hur de upplever att de blivit
bemobtta, kdmpade for och informerade om sina rattigheter samt om de upp-
lever att deras situation har férandrats efter kontakten med Barnrattsbyran.

| detta avsnitt redovisas resultatet av skalfragorna som rér kontakten med
Barnrattsbyran, bade fran enkaten och intervjuerna.

BARNRATTSBYRANS BEMOTANDE

Grundldggande i Barnrattsbyrans arbete ar att det &r barnets version av verk-
ligheten som star i fokus och Barnrattsbyrans uppgift &r att lyssna och férsta
hur barnet ser pa sin situation fér att kunna hjélpa. | frégorna i enkaten upp-
manas barnen och ungdomarna att skatta, om de upplever att Barnrattsbyran
lyssnar pa, tror pa det de berattar, samt om de unga kénner sig valkomna.

25 av 27 av de tillfrdgande instdmmer med pastaendet Nér jag kom till
Barnréttsbyran lyssnade de pa mig.

I intervjuerna med barnen och ungdomarna framkommer att de allra flesta
upplever att Barnrattsbyran har lyssnat pa ett mycket bra satt. En ung kille
berattar: "Dom lyssnade pa mig, annars

skulle jag inte komma tillbaka. Sként att Barnréttsbyrén
det fir‘ms nan plats dar man lyssnar pa , , var dom férsta
manniskor”. som lyssnade

| flera samtal berattar barnen och och trodde pa mig.”
ungdomarna att det kdndes bra att fa

berétta sin historia till ndgra som lyssnar

pa riktigt. Som en tjej i gymnasiedldern

uttrycker det: "Barnrattsbyran var dom Barnréttsbyrén
férsta som lyssnade och trodde pa mig. , , var dom forsta
Vihade férsékt fa hjalp fran manga men som inte ifréga-
Barnrattsbyran var dom férsta som inte satte min berittelse”
ifrdgasatte min beréattelse” En vardnads-
havare svarar s har: ”Det var som att
komma till himmelriket dar barnets
behov blev lyssnade pa. Fran férsta sekunden man kliver in méttes vi av empati,
medkénsla och lyssnande. Dom kandes otroligt kompetenta och empatiska
och den kombinationen ar trygg att kdnna.”
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”Aldrig dom sa att jag ljuger.” Samtliga tillfrdgade barn och unga haller med om
att Barnrattsbyrdn trodde pa dem. En tjej berattar: “Jag kunde forklara mina
problem, dom var jattelugna och arliga. Man kénner inte att man ar i Sverige och
jag ar en flykting. Man sk&dms inte, utan kédnner sig bekvam.” | samtalen fram-
halls vikten av att bli tagen pa allvar, att bli trodd pa och inte bli ifragasatt. Sa
har utrycker sig en ungdom med ett leende: "Barnrattsbyran trodde pa mig
M0 %! Det kdnns battre med Barnrattsbyran &n andra stallen.”

Vid flera tillfallen jamforde de tillfrégade Barnrattsbyrans bemodtande
med bemétandet fran andra myndigheter. Flera unga berattar om daligt
bemdotande fran till exempel Migrationsverket och socialtjénsten och att
Barnrattsbyran var de férsta vuxna de kunde lita pa. ”Barnrattsbyran &r inte
som andra, dom ar battre.”

Lo 27

instdmmer med pastdendet
Né&r jag kom till Barnréttsbyran
trodde de pa mig

Aven om alla barn och ungdomar
kanner sig valkomna hos
Barnrattsbyran, vittnar ett fatal
barn om att de har fatt vanta
innan de fick en tid fér att ses.
Vantan mellan férsta telefon-
kontakten till det férsta motet
upplevdes som jobbigt och de
hade hoppats pa snabbare hjalp.
S& har sdger en ensamkommande
ungdom: ”Jag madde daligt, det
var jobbigt, ont i mitt hjarta nar dom
inte hade tid att ta emot mig pa en
gang. Jag fick vanta en vecka.”

L7 27

instammer med pastaendet
P& Barnréttsbyran kdnde jag
mig vidlkommen

Denna bild delas inte av majori-
teten av de barn och ungdomar
som intervjuats. En ungdom
berattar ”Néar jag ringde sa
Barnrattsbyran att vi kan komma
redan ndsta dag, jag var chockad &ver att vi fick komma dit sa snabbt.”

En annan ungdom sager: ”’Dom &r bra! Dom hjalpte mig, dom &r duktiga!
Men det behdvs mer personal.”

Flertalet barn uttrycker att de kdnner sig valkomna nar som helst och att det
ar en trygghet att alltid kunna ga férbi Barnrattsbyran, kanske bara for att fa
en kram eller ta en fika. "Barnrattsbyran &r en trygg plats. En glad plats man

kan s&ga. Det ar mycket positiv energi dar!”
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ARBETET MED BARNS RATTIGHETER

Barnrattsbyran ser barn som sjélvklara rattighetsbérare och jobbar med att hjélpa
barn och unga att tillgodose sina rattigheter. Men hur upplever barnen det?

21av 27 instdmmer med pastaendet att Mina réttigheter var viktiga fér
Barnréttsbyran.

21av 27 instammer med pastdendet Efter att ha varit i kontakt med
Barnréttsbyran férstod jag bédttre mina réttigheter.

Ordet rattighet var fér manga unga ett svart begrepp som behdvde exem-
plifieras och férklaras. Vilka rattigheter de handlar om har i fragan medvetet
inte specificerats da Barnrattsbyran arbetar med olika rattighetsproblematik
beroende pa vad barnet eller ungdomen vill ha hjalp med. Detta var dock
nagot som ocksa forsvarade férstaelsen av frégorna om rattigheter.

"Dom kdmpade fér mig, for att jag ska fa mina rattigheter” och *Ja, dom
férklarade, det finns manga rattigheter jag inte visste jag hade.” Dessa citat
&r hdmtade frdn ungdomar som visade stor tacksamhet &ver att fa sina rattig-
heter formulerade for sig och som upplever sig battre forsta sina egna rattig-
heter efter kontakt med Barnrattsbyran.

Andra dterkommande resonemang Barnrattsbyran
kom fran barn och unga som kom- ,, ar en trygg plats.
mit till Sverige pa flykt och utryckte En glad plats man
att Barnrattsbyran lart dem "saker kan sdga. Det 4ar mycket
som jag inte visste att jag hade ratt positiv energi dar!”

tilli detta nyaland” och att
”Socialtjdnsten har aldrig sagt vilka
rattigheter jag har”. En 18-arig
ensamkommande pojke berattar: Dom kdampade foér
“Jag hade varit i Sverige i sex mana- , , mig, for att jag ska fa
derinnan jag traffade mina rattigheter”
Barnrattsbyran. Jag visste inte mina

rattigheter och da kom dom och

berattade. Jag har blivit en person som kan argumentera med olika organ.
Forut jag vagade inte braka med socialtjdnsten men nu jag har blivit battre

pa det. Det handlar inte bara om socialtjansten, det handlar om hela livet.”

En annan pojke férklarade: ”Barnrattsbyran ar valdigt bra, annars vem skulle
bry sig om oss? Hur vi tanker, hur vi kdnner? Hunden den har pass, den har
tak déver huvudet. Vi har inte det. Vi har inga rattigheter.”

Andra barn och ungdomar kande tyvarr inte till sina rattigheter och 6 av 27
héllinte med om att de battre forstod sina rattigheter efter kontakten med
Barnrattsbyran. En ungdom uttryckte det sahar: Vi pratade bara om problemet
inte om mina rattigheter.”
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ATT KAMPA TILLSAMMANS

Barnrattsbyran utger sig inte for att ha ndgra fardiga |dsningar eftersom alla
barn &r olika. Grunden i arbetet &r dock alltid att finnas for barnet och kdmpa
tillsammans nar livet &r svart.

Fran bade enkatsvaren och
intervjuerna framkommer att det
kanske allra viktigaste i arbetet ar
26 W 27 upplevelsen av att Barnrattsbyran
kampar tillsammans med barnet.
instdmmer med pastdendet Detta tar sig uttryck pa olika satt.

Barnréttsbyrdn kdmpade fér mig En vardnadshavare beréattar:
”Det var som att jag hade

statt ensam och nu var vi flera.
Folk blev ocksa radda nar
Barnrattsbyran kom, pa gott och

25‘ 2 7 ont. Det var lattare att fortsatta
CLV’ nar dom kom, statusmassigt.”
instdmmer med pastdendet att Nar en ensamkommande tjej

beskriver sin relation med
Barnrattsbyran och hur de kdmpat
for henne far hon tarar i dgonen
och sdger ”"Dom ar min family i
Sverige”. En annan flicka som har haft mangarig kontakt med Barnrattsbyran
berattar: "Ja, det har dom alltid gjort. Dom har vart med mig pa mycket
annat, till exempel min mammas gravsattning. Dom har funnits dar fér mig.
Kampat for mig mer an dom behovt, det &r jag jattetacksam fér.”En ensam-
kommande pojke beskriver allvarsamt Vi kdmpade ihop, med Barnratts-
byran var jag inte ensam.”

Barnréttsbyran hjélpte mig pa
ett sgtt som jag férstod
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KUNDE BARNRATTSBYRAN HJALPA?

Barnrattsbyran arbetar pa uppdrag av barn och unga for att hjalpa till nar livet
&r som svarast. Barnrattsbyran &ringen myndighet som kan &ndra beslut men
de kan bland annat prata, skriva, ringa och félja med pa méten. Allt for att férsdka
forbattra den ungas situation. | utvarderingen fick barnen och ungdomarna
resonera kring om de upplevde att Barnrattsbyran hjélpte till pa ett forstaeligt
satt, gav bra rad och hjélpte till med det som barnet ville ha hjélp med.

| samtalen med Barnrattsbyrans barn framkommer tydligt att barnen uppskattar
Barnrattsbyrans pedagogiska, lugna och tydliga satt att forklara byrakrati och
svarbegripliga beslut. Sa har sdger ett barn: ”Barnrattsbyran har férklarat
jattemanga ganger. Dom satt med mig i alla timmar och férklarade allt fér mig.
Jag hade inte forstatt alltihopa utan dom.” En annan ungdom berattar:
”Om ett svart juridiskt ord
kommer férklarar dom. o .
Dom skriver pa whiteboard, Om ett svart JHrld'Skt
det ar bra, det hjalper till att ord kommer férklarar
férstd.” En tredje beskriver det dom.”
sa héar: "Eftersomjagvarnyi
Sverige sa var det bra att dom
var tydliga och ritade upp pa
en karta hur det fungerade”. Vi kdAmpade ihop, med
o . ,, Barnrattsbyran var jag
22°av 27 instammer mecd pa- inte ensam.”
staendet Barnréttsbyran gav
mig bra rad om vad jag kan géra

De flesta holl med om att Barnrattsbyran gav bra rad. En kille i gymnasiedldern
berattade: “Jag har lart mig manga saker. Dom vill jag att ska ma bra och bli
glad och inte stressa och Barnrattsbyran hjalper mig.” En annan ungdom sa:
"Nar jag behdver hjalp jag ringer till Barnrattsbyran och fragar vad jag ska
gbra. Dom hjalper mig.”

En ungdom i yngre tonaren som inte héll med om att Barnrattsbyran gav bra
rad foérklarade det sahar: ”Barnrattsbyran gav mig val, och den vagen det vill att
jag ska ta &r inte bra fér mig”. Han upplevde inte att Barnrattsbyrani tillrackligt
stor utstrackning férstod hans situation.

24 av 27 instdmmer med pastdendet Barnréttsbyran hjslpte mig med saker
som jag ville ha hjdlp med.

S4 gott som alla uppdragsgivarna talar om Barnrattsbyrans fina och kraftfulla
forsok att hjalpa. Berattelser om vikten av att Barnrattsbyran féljer med pa méten,
“tjatar” pa god man och ringer viktiga samtal &r manga.
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Jag kanner att det finns folk
som bryr sig om mig och att
man inte ar ensam i landet.
Att man ar vilkommen.
Barnréattsbyran bryr sig om
mig, jag ar viktig.

Las mer pa sidan 37.
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”Jag fick det jag ville, jag fick hjélp med det jag behévde!” | flera fall har
Barnrattsbyran rent faktiskt kunnat hjélpa till och |6sa problem. En pojke

i gymnasiedldern férklarar: "Dom gjorde pa basta satt, dom foljde mig varje
gang jag traffade socialen, dom var med mig pa mitt boende. Dom har varit
med mig pa varje mote jag haft tills jag fick mitt uppehallstillstand.” En
annan ungdom uttrycker det sa har: ”"Dom hjalpte mig verkligen. Séka
matpengar fran kommunen och sa. Féljde med pa méten. Hjélpte att sdka
bostad, dom ville veta vilka vuxna jag hade kontakt med om dom kunde
hjalpa mig med bostad och sa.”

| andra fall har sjalva forsdken att Jag fick det jag ville,
hjalpa uppskattats. Pa fragan om , , jag fick hjalp med
Barnrattsbyran kunde hjalpa till det jag behévde!”
med det personen énskade hjalp
med svarade den unga: “Ja, nar jag
fick tredje avslag, jag hade inga
rattigheter sa jag visste inte vad skulle gbra. Barnrattsbyran sa att jag skulle

ta kontakt med socialtjansten, vi skickade mycket papper, &ven om jag fick
avslag sd var det bra att géra ndgot. Dom férsoker att |6sa den hdr utmaningen
men ibland kanske det inte fungerar.” Under intervjuerna framkommer fler
exempel d&r Barnrattsbyrans barn kdnner sig hjalpta &ven om situationen inte
kunde dndras sa mycket. En ungdom vill med dessa ord beskriva sin tacksamhet:
“Barnrattsbyran gjorde sa gott dom kunde. Dom kunde inte men det &r inte
deras fel. Dom forsdkte. Dom forsokte battre &n jag.” En annan ungdom i
gymnasiealdern beskriver det sahar: “Jag vet dom kan inte hjalpa mig med
min asylprocess, dom kan hjalpa mig med aktiviteter. Dom kan inte hjalpa mig
med pengar. Nar jag vill ha hjalp nar dom kan hjélpa mig dom hjalper. Men
mest dom kan inte.”

Sammantaget malar barnen och ungdomarna upp en bild av att Barnrattsbyran
varit tydliga med vad de kan och inte kan hjalpa till med. Men att majoriteten av
Barnrattsbyrans barn &nda upplever sig hjélpta genom att Barnrattsbyran funnits
dar och varit ett stabilt och omtéanksamt stdd under en svar period i livet. ”Nej,
dom har inte kunnat hjalpa mig med det jag vill ha hjalp med. Men dom har sagt
du &r inte ensam, vi &r har, forsokt fa mig att glémma den svara situation jag ari.”

Dom gjorde pa bésta sitt, dom féljde
mig varje gang jag traffade socialen,

dom var med mig pa mitt boende.
Dom har varit med mig pa varje méte jag haft
tills jag fick mitt uppehalistillstand.”
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BATTRE KUNSKAPER FOR FRAMTIDEN?

Ett av Barnrattsbyrans mal &r att barnen ska fa mer kunskap om hur de navigerar
i samhéllet och att uppdragsgivarna ska fa hopp om en rattsséker process och
ett gott samhalle.

Tva fragor i utvarderingen fokuserade pa detta. Den ena syftade till att ta reda
pd om de unga, efter avslutad kontakt med Barnrattsbyran, l&rt sig mer om
samhallet. Detta for att belysa om kontakten med barnrattsbyran dkat begrip-
ligheten om samhaéllet och dess olika instanser. Den andra fragan undersokte

huruvida uppdragsgivarna efter

kontakten med Barnrattsbyran
instdmmer med pastaendet

vet vilka myndigheter och organi-
Efter att ha varit i kontakt med

sationer de kan prata med om de
behdéver hjalp pa nytt. Denna fraga
Barnréttsbyran férstod jag béttre
hur samhéllet fungerar

syftade mer pa Barnrattsbyrans
arbete med empowerment for att
gobra den unge till en mer sjalv-
standig individ.

Begreppet samhdéllet var for flera

barn och ungdomar ett svart ord.
Aven om de efter férklarande och
exemplifierande férstod begreppet, upplevde manga att det var svart att uttala
sig om de efter kontakten med Barnrattsbyran battre férstatt samhallet.

En tredjedel holl inte med om att de
fatt dkad forstaelse for samhallet.
”"Nej dom ger inte oss de kunska-
perna. Dom har tva sidor, jag tankte

13 aw 27

instdmmer med pastaendet
Efter att ha varit i kontakt med

Barnrattsbyran maste prioritera att
ge information om rattigheter.”

Tva tredjedelar instdmde att de

Barnréttsbyran vet jag vilka
myndigheter och organisationer jag
ska prata med om jag behéver hjélp

battre forstar samhallet, en ungdom
berattar: "Dom férklarar hur olika
organisationer, myndigheter och
kommuner fungerar och hur dom
samverkar.” En 18-arig pojke tycker
sig battre forstad samhéllet och beskriver: ”En manniska behéver mycket hjalp
av dom som kan. Att f& hjélp av Barnrattsbyran gjorde det lattare att 6ppna
dérren och gainisamhallet.”

En del av att fungera i samhaéllet ar att veta hur man kommunicerar med
myndigheter och organisationer. Flera av Barnrattsbyrans barn kanner sig
hjalpta med det. *Ja, fran borjan nar jag var helt ny jag visste inte hur samhallet
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funkade, god man, socialen och allt. Men nér jag traffat Barnrattsbyran dom
forklarade hur man gér. Inte g och tjafsa med dom direkt utan ga dit och
férklara. Om jag hade ett férslag till socialen sé hjélpte Barnrattsbyran att sédga
det p3 ett diplomatiskt s&tt.” En flicka i &vre tonaren férklarar: ”Jag har innan
fatt en dalig bild av socialtjansten. Men Barnrattsbyran har visat personer som
ar bra. Jag fattar lite mer vad jag ska gora, till exempel anmala till IVO och vad
vissa socialtjanstlagar innebéar. Att vissa regler ar latta att slingra sig runt fér soc.”

Knappt hélften av de tillfragade Att fa hjalp av
uppdragsgivarna upplever att de Barnrattsbyran
vet var det ska vénda sig i framtiden gjorde det lattare

om det behover hjalp. Majoriteten att éppna dorren och gé in
sager att de skulle kontakta i samhallet.”

Barnrattsbyran igen, vilket &r ett
valdigt fint betyg, men visar ocksa

pa att Barnrattsbyran inte lyckats formedla tillrackliga kunskaper om andra
samhallsinstanser. En férklaring som framkommer &r att manga unga inte
upplever att det finns ndgon annan myndighet eller organisation som arbetar
med det som barnet behdver hjalp med.
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N&gra uppdragsgivare utrycker att de férstar battre nu men att det fortfarande
k&nns svart att veta hur man ska géra. En tjej sdger: "Jag vet mycket mer &n
innan. Men jag tycker fortfarande att det &r svart att géra sjalv. Man blir inte
tagen pa lika stort allvar.” En annan ungdom lagger skulden pa sig sjalv, han
sdger: "For att jag fragade inte sa mycket. Jag har lite information men jag
orkar inte Idra mig mer.”

Nagra av barnen och ungdomarna kdnner sig & andra sidan sjélvstandigare
och mer upplysta gallande andra myndigheter och organisationer. En ungdom
som upplever sig battre veta vart hen ska vanda sig i framtiden sammanfattar

med orden: ”Efter 21 ar ingen mer
Barnrattsbyran sa det &r viktigt att
jag vet vart jag ska vanda mig.”
QGW 27 KOMPETENSEN HOS
instdmde med pastaendet De som BARNRATTSBYRAN
jobbar pa Barnréttsbyran har mycket Barnrattsbyrans arbete ar en
kunskap och var bra pa sitt jobb sammanflatning av socialt arbete,
juridik och samhallsanalys och
alla medarbetare har hogskole-
utbildning inom socialt arbete, juridik eller statskunskap samt har lang erfaren-
het av att méta barn bdde inom myndigheter och ideell sektor. En fraga i enkéat

och intervju handlade om kompetensen hos Barnrattsbyran och hur barnen
och ungdomarna upplevde de som jobbar dar.

Manga barn och unga lyste upp vid frégan om vad de tyckte om pa
Barnrattsbyrans personal. De som jobbar dar beskrivs som mysiga, snélla
och forstdende. En 19-arig kille forklarar varfor: ”Barnrattsbyran jobbar fran
sitt hjarta, dom har jattemycket kénslor och bryr sig nar jag pratar.”

Sa gott som samtliga tyckte att Barnrattsbyran har mycket kunskap om
myndigheter som Migrationsverket och socialtjdnsten och att det marks att
de tidigare har jobbat inom ovan nédmnda myndighetsinstanser. "Dom &r
smartare dn andra. Jag pratade med BUP och kurator som inte férstar. Nar
man boérjar prata med Barnrattsbyran, dom férstar precis vad man menar.”
En annan ungdom sager sa har: "Dom pratade, dom fixade och hjalpte mig.
Om man nar malet da har man kunskaper”.

En annan sak som patalades ofta var uppskattning av Barnrattsbyrans sociala

aktiviteter, dar barnen och ungdomarna far traffa varandra och medarbetarna.
En flicka berattar: "Jag tycker eventen &r mysiga, som pizzakvallar. D& handlar
det inte bara om trakigheter. Det gér Barnrattsbyran fér att dom bryr sig och det
tycker jag &r jattefint. Dom gér mer &n dom maste fér att dom &r fina manniskor.”
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HAR SITUATIONEN FORANDRATS?

Den sista fragan i enkaten syftar till att ta reda pa hur Barnrattsbyrans
barn upplever att deras situation férandrats efter att de fick kontakt med
Barnrattsbyran.

Min situation férandrades efter att jag kom i kontakt med Barnrattsbyran
85% Ja, till det béttre. 15% Nej, min situation &r ungefdr densamma nu

“Absolut, det var det basta jag hade gjort att jag kontaktade dom.

Efter det allt har &ndrats for mig.” - Ensamkommande flicka, 19 ar

Enkaten visar tydligt att den stora Jag har négon som
majoriteten tillfragade barn och , , kan hjélpa mig nar
ungdomar upplever en positiv jag inte orkar.”
forandring i sitt liv efter kontakten

med Barnrattsbyran. ”Innan jag
traffade barnrattsbyran jag bodde .
daligt i mitt boende men nu jag bor , , BarnréttSbyra_n
i familjehem och jag kan prata bryr sig om mig,
battre svenska nu. Och nujag gari jag ar viktig.”
skolan hela tiden, férut jag hade
60-70% franvaro.” En annan pojke
beskriver hur han upplever sin situation idag: “Jag forstar battre.

2

Jag maste kdmpa bara, inte ge upp. Det maste vara sa.

Aven den del som upplever sin situation som densamma &r positiva till sitt
mote med Barnrattsbyran. En flicka i dvre tondren berattar: “Jag tror battre,
jaginte pratade innan. Jag &r alltid rédd, men nu jag pratar med Barnréattsbyran.”

Min situation forandrades efter att jag
kom i kontakt med Barnrattsbyran

85% Ja, till det béttre

15 % Nej, min situation dr ungefér
densamma nu
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Nej, dom har inte kunnat
hjalpa mig med det jag
vill ha hjalp med. Men dom
har sagt du ar inte ensam,
vi &r hér, férsokt fa mig att
glémma den svara situation
jag ari.

L&s mer pa sidan 29.
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| samtalen om barn och ungdomars situation efter kontakten med Barnrattsbyran
aterkommer resonemang som “Barnrattsbyran forsdker géra bra fér alla men
det &r inte dom som bestdmmer.” Trots att manga ungas situation inte féréndrats
till det battre rent praktiskt s beskrivs att stddet och hjélpen fran Barnrattsbyran
bidragit till ett battre maende och starkare sjalvkansla. Flera av ungdomarna
uttrycker en kansla av att "Jag har ndgon som kan hjalpa mig nar jag inte orkar”.
En ensamkommande ungdom foérklarar: ”Jag kanner att det finns folk som
bryr sig om mig och att man inte &r ensam i landet. Att man ar valkommen.
Barnrattsbyran bryr sig om mig, jag &r viktig.”

Barnrattsbyran jobbar fran sitt
hjarta, dom har jattemycket kanslor
och bryr sig nar jag pratar.”

Det var det basta jag hade gjort
att jag kontaktade dom. Efter det
allt har andrats fér mig.”




38

BARNRATTSBYRAN | BARNENS ROSTER 2017

Diskussion
och analys

Barnrattsbyrans utvardering syftar till att 1ata de barn och unga som
Barnrattsbyran jobbat pd uppdrag av under 2017 berétta om sin upplevelse
av hur de blivit bemoétta, hjalpta och informerade om sina rattigheter hos
Barnrattsbyran. | detta avslutande avsnitt ska resultaten av enkét och intervju
diskuteras och analyseras i relation till bland annat de gangna arets andrade
samhallsklimat. Resultaten fran forra arets rapport kommer ocksa jamfdras
med arets fér att upptéacka eventuella skillnader och likheter. Detta for att
genom barnens berattelser och synpunkter framhava vad som uppskattas

i Barnrattsbyrans arbete och dven synliggéra mojliga utvecklingsomraden.

Det ar viktigt att komma ihdg att en stor del av Barnrattsbyrans barns roster
inte framkommer i den har rapporten. En del roster hors inte for att de inte finns
aktuella kontaktuppgifter, andra som inte medverkat kanske upplever sitt mote
Barnrattsbyran pa ett annat satt 4n vad som framkommer i denna utvérdering.

Inledningsvis kan konstateras att Barnrattsbyran alltid arbetar utifran de
uppdragsgivande barnet, behov och utsatthet, med alla typer av rattighets-
problematik.

Under 2017 ville de flesta barn och ungdomar som medverkat i utvarderingen
ha hjalp i kontakt med socialtjdnsten och med olika typer av migrationsrattsliga
problem.

Resultatet av enkat och intervju &r att de 27 uppdragsgivare som genomfort
utvarderingen dverlag &r mycket positiva gallande sin kontakt med
Barnrattsbyran. Fokus fér denna utvardering ar bemoétandet. Varenda en

av de tillfrégade barn och ungdomarna kénner sig trodda pa och vilkomna
hos Barnrattsbyran och en évervédgande majoritet upplever sig vara lyssnade
pa, férstddda och kdmpade fér. Resultaten fran 2017 &rs enkat och intervjuer
visar att uppdragsgivarna ar ungeféar lika positiva och néjda med bemotandet
2017,som i 2016 ars rapport.

Barnrattsbyrans arbete paverkas mycket av vad som hander i omvérlden.
For férstdelsen av uppdragsgivarnas beréttelser &r det viktigt att satta
Barnrattsbyrans arbete i en politisk kontext. Den mest utsatta gruppen barnii

Sverige under 2017 var barn i migration och mer specifikt ensamkommande barn.

Tva tredjedelar av Barnrattsbyrans barn ar konkret paverkade av migrations-
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politiken, vilken under 2017 pd manga satt havererade. Bland de ensamkom-
mande barnen &r majoriteten av uppdragsgivarna pojkar i &ldre tonaren fran
Afghanistan dar manga vantar pa, eller har fatt, sitt sista avslag i asylprocess.

Det kan konstateras att barnen i stdrre utstrackning i arets utvardering upplever
att Barnrattsbyran inte har sa mycket makt att féréandra situationen. Detta
géller nasta uteslutande barn i migration och flertalet barn har uttryckt att
Barnrattsbyran gjorde sa gott det kunde men att bara Migrationsverket kan
andra situationen. Aven om utvarderingen fokuserar pd hur uppdragsgivarna
upplever Barnrattsbyrans bemotande sa mérks i vissa fall en korrelation mellan
barnets utsatta ldge i livet och den ungas upplevda néjdhet. Da Barnrattsbyran
moter barn under mycket svara omstandigheter i livet kan det vara svart att
halla isar barnets livssituation fran Barnrattsbyrans insats.

Gruppen ensamkommande barn i migration diskuterades i 2016 ars utvardering
géllande Barnréattsbyrans framtida mojlighet att ta sig an denna véxande grupp

och fortsatt kunna erbjuda rattslig hjalp samt ha tid att behalla det personliga
bemétandet.

Med tanke pa migrationspolitikens utveckling kan de generella resultaten i
enkaten tyckas vara ndgot férvanande. | jamférelse med 2016 ar utvardering
upplever fler barn och ungdomar att Barnrattsbyran kunnat hjélpa till med det
som den unga ville ha hjalp med. Uppdragsgivarna upplever ocksa i stérre
utstrackning i arets utvardering att situationen féréandrades till det battre
efter kontakten med Barnrattsbyran.

Det har alltsa blivit svarare att hjalpa utsatta barn fér Barnrattsbyran under
2017 pa grund av den politiska utvecklingen, men fler barn upplever sig
hjalpta. Detta visar vikten av att jobba med alla barn oavsett om de har |6sliga
eller olésliga problem och inte bara ta sig an "gérbara” uppdrag. Denna utvar-
dering visar ocksa vilken skillnad Barnrattsbyran arbete gér fér den utsatta
gruppen ensamkommande barn i migration.

Barnrattsbyran star trots det fortsatt infér stora utmaningar vad géller denna
grupp barn da dnnu fler unga under 2018 med stor sannolikhet kommer fa
avslag och bli utan bostad och matpengar. Da férutsattningarna for dessa
barn och ungdomar standigt féréandras behdver Barnréttsbyran fortsatt vara
lyhérda och kdmpa fér varje uppdragsgivares rattigheter oavsett om det ger
faktiskt resultat eller inte.

En viktig malsattning &r att barnen och ungdomarna efter avslutad kontakt
med Barnrattsbyran ska vara battre rustade for att ta sig an eventuella problem
i framtiden. Detta tycker barnen generellt att Barnrattsbyran gér bra genom
att férklara processer och vad olika instanser gor, men tyvarr inte gallande
kdnnedom om hur samhéllet i stort fungerar. Kanske pa grund av att begreppet
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samhéllet fér manga barn och ungdomar var svart att uttala sig om.
Pastdendenaienkéiten géllande kdnnedom om samhéllet och andra instanser,
var det omrade som Barnrattsbyrans barn minst hdll med om hade férbéattrats
efter avslutad kontakt. En férklaring &r att manga unga inte upplever att det finns
nagon annan myndighet eller organisation som arbetar med det som barnet
behdver hjalp med. En annan anledning kan vara barnens kansla av att om man
har Barnrattsbyraniryggen sd behdvs inget annat. Vilket pad gott och ont kan
gdra barnen och ungdomarna véldigt beroende av Barnrattsbyrans hjalp.

Detta foérstarks av en fraga fran 2016 ars utvardering: Efter att ha varit i kontakt
med Barnréttsbyran vet jag vem jag ska prata med om jag behbver hjélp. Denna
frdga ledde till att manga barn svarade att om de fick problem i framtiden skulle
det komma tillbaka till Barnrattsbyran. Att upplevelsen varit sa bra att de skulle
vélja att atervénda var sdklart positivt men da detta inte var syftet med fragan
fortydligades deni ar till: Efter att ha varit i kontakt med Barnréttsbyran vet jag
vilka myndigheter och organisationer som jag ska prata med om jag behéver
hjélp. Pa det pastadendet upplevde mindre &n hélften av de unga att de battre
visste vilka andra myndigheter och organisationer de kan vanda sig tillom man
behdéver hjalp i framtiden. Har finns det utrymme fér Barnrattsbyran att tdnka
till kring arbetet med barnen och ungdomarnas sjalvstandighet. Framforallt
med tanke pa uppdragsgivarnas 6kande medelalder och om Barnrattsbyran
fortsatt ska begransa sig till att hjélpa personer upp till 21ar.

Kruxet &r dock att en del av Barnrattsbyran arbete &r att ta dver vuxenansvaret,
sa att barnet kan koncentrera sig pa att vara barn. Detta samtidigt som att

Barnrattsbyran vill jobba med att géra barnet till en sjalvstdndig och medveten
samhallsmedborgare. Nagot som ocksa kan vara en svar uppgift nar det finns
mer trangande problem att |6sa som att till exempel forsdka ordna mat fér dagen.

Ett annat omrade dar uppdragsgivarna i ndgot mindre grad upplever sig
néjda 2017 i jdmfoérelse med 2016 ar gallande rattigheter. | utvarderingen
framtrader tva grupper av barn och unga. Dels de barn som &r otroligt
tacksamma 6ver sina nya insikter och kunskaper och som tydligt kan se hur
Barnrattsbyran kdmpat for just dennes rattigheter, men &ven de barn som
fortfarande har relativt liten kinnedom om rattigheter och som inte tycker
att deras problem har med rattigheter att géra. Mojligen skulle Barnrattsbyran
i ett utbildande syfte kunna vara tydligare med vad som ar réattighetsrelaterat
iuppdragen.

96 % av barnen tycker att de som jobbar pa Barnrattsbyran har mycket
kunskap och &r bra pa sitt jobb, vilket &r en 6kning fran férra arets 88 %.
Utdver Barnrattsbyrans stora hjartan och kompetens kan en anledning till
framgangsreceptet vara sammanséattningen av socionomer och jurister och
att dessa yrkesgruppers kunskaper kompletterar varandra pa ett utmarkt satt.
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Detta borde inspirera andra organisationer och myndigheter som arbetar
med liknade fragor och malgrupp.

Sammanfattningsvis ar ett tdnkbart utvecklingsomrade fér Barnrattsbyran
att fundera kring arbetet med att géra barnen mer sjélvstandiga och medvetna
om samhéllet och andra organisationer och myndigheter. Ett annat omrade

ar att i utbildande syfte vara tydligare med vad som &r rattighetsrelaterat i
uppdragen, framférallt dé ndgra barn uttrycker att de har liten kdinnedom

om sina rattigheter. Likt férra arets utvardering ar en fraga for framtiden hur
Barnrattsbyran fortsatt, utan utokade resurser, ska kunna méta hjalpbehovet
hos det vaxande antalet ensamkommande barn som efter avslag pa asyl-
ansokan puttas ut ur samhaéllets skydd.

Avslutningsvis efter alla samtal med Barnrattsbyrans barn &r min slutsats att
kontakten med Barnrattsbyran ingivit manga hopp om framtiden och bidragit
till ett battre mdende och starkare sjalvkansla hos uppdragsgivarna. Aven
da manga ungas situation inte férbattrats rent praktiskt har stédet fran
Barnrattsbyran varit relationsskapande och identitetsstarkande. Genom att
Barnrattsbyran lyssnat, trott och framférallt kdmpat tillsammans med barnen
och ungdomarna, har deras arbetet gjort stor positiv skillnad i deras liv.

Li Melander
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Vi vill rikta vart varma tack
till alla de barn, unga och
féraldrar som stallt upp och
berattat om sina erfarenheter

av att ha kontakt med
Barnréattsbyran.

Li Melander &r jurist med inriktning pa barnratt och migrationsratt.
Hon har lang erfarenhet av att méta barn och unga bland annat genom
tidigare arbeten som kolloledare/férestandare. Hon har &ven arbetat
med ett Mangfaldsprojekt och pa Gatujuristerna.

BARNRATTSBYRAN.
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