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Vdlkommen in

Barnrattsbyran startades som en reaktion mot barns
begransade mojligheter att sjalva havda sina rattigheter
i Sverige. Var ambition var att starta en verksamhet - en
instans - dit barn sjaélva kunde vénda sig for att fa hjalp
med sina rattigheter. Det saknades en maska i skyddsnatet.

2011 6ppnade vi doérrarna och sedan dess har vi fatt
fortroendet av hundratals barn att arbeta pa deras
uppdrag, att fa hjalpa till nar livet &r som svarast. Nu ar
det 2017. Ambitionen star fast, men under resans gang
har vi lart oss sa mycket om vad en Barnrattsbyra
behdver vara for att vara till hjalp for varje barn vi moter.

Pa Barnrattsbyran ar larandet en stédndigt pagaende
process. Men vissa saker behdver man ocksa
bestdmma sig fér. Vad tror vi pa? Vad vill vi? Vad
har vi lart oss? Svaret haller du i handen. Boken
beskriver ett nedslag i Barnrattsbyrans pagaende
utveckling. Men framst ar det ett bidrag till Sveriges
arbete for att starka varje barns rattigheter. Vi vill
skapa en extra livlina for de barn och unga som
upplevt orattvisor i kontakten med de system som
ar satta att hjalpa dem.

Till dig som ar socialarbetare, psykolog, jurist, besluts-
fattare, lokalpolitiker eller minister: vi vill inspirera dig till
nya satt att tdnka och gora i arbetet med att stéarka barns
rattigheter. Vi vill ocksa plantera idén om Barnrattsbyran
som ett sjalvklart komplement i Sveriges befintliga
system och som ett tydligt stallningstagande fér barn
som rattighetsbarare.

Helt klart har vi nu kommit en bit pa vagen! Men vi &r
fortsatt taggade att kdmpa foér alla barns ratt att bli hérda,
att vara trygga och bli tagna pa allvar. Sjalvklarheter kan
man tycka, men tyvérr ser det inte ut sd i dagens Sverige.

Sa lange vi behdvs, finns vi kvar.

Ida Hellrup,
grundare och jurist.

Elin Wernquist, grundare
och generalsekreterare.



Innehall

Kapitel 1. Vad &r Barnréttsbyran?
Manifest

Historik

Medarbetare

Korta fakta

Kompetens och profession

Kapitel 2. Varfoér behovs vi?
Summering i fyra punkter

Asa Lindhagen, socialborgarrad
M6t Denise, 16 ar

Kapitel 3. Barnens erfarenheter
Fyra lardomar av barnen
Mot Fadi fran Syrien

Kapitel 4. Var ideologi

Tre ideologiska grundpelare
Hur ideologi styr vart arbete
Mét Bernt, var handledare

Kapitel 5. Hur vi arbetar

Fér vem finns vi och hur funkar det
Vart arbete i tre steg

Samverkan kring barnen
Uppdragens uppldgg och mal
Sociala aktiviteter

M&ét Emma, socionom

Mot Ida, jurist

Kapitel 6. Vart paverkansarbete
Paverkan fran tva hall
Mot Naji, 18 ar

Agneta Widerstahl, barnombudsman

Mot Babalk, jurist

Kapitel 7. Framtiden
Visionen och vagen fram

Appendix

8-9
10-1
12-13
14-15
16-17

18-19
20-21
22-23
24-25

26-27
28-35
36-37

38-39
40-41
42-45
46-47

48-49
50-51
52-57
58-61
62-63

64-65
66-67
68-69

70-71
72-73
74-75
76-77
78-79

80-81
82-83

84-85



VI ar en
rattighetsbyra
for barn. Vi
behovs - inte
darfor att barn

ar barare av
problem, utan
for att samhallet
skapar problem
for barn.”

Elin Wernquist, Barnrattsbyran




ARNRATTSBYRAN a&r en

barnrattsorganisation
som arbetar pa uppdrag av
barn och unga och erbjuder
stdd, rad och praktisk hjalp i alla
fragor som ror barns rattigheter.

Organisationen vilar pa tva ben:
uppdragsarbete med enskilda
barn och paverkansarbete for
att férbattra villkoren fér en
storre grupp barn.

Uppdragen vi far av barnen
innebar ett tatt samarbete och
en gemensam kamp for att
barnen ska fa tillgang till sina
rattigheter och for att deras
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roster ska hdras. De barn som
vander sig till Barnrattsbyran
ar ofta samhallets mest utsatta
- barn pa institution, barn pa
flykt eller barn i hemlodshet.

Paverkansarbetet handlar om
att fora vidare vara barns
erfarenheter till dem med
makt att féorandra systemen.
Detta gbr vi genom att
standigt rapportera tillbaka
till myndigheter, politiker
och i media - i alla led och
pa alla nivaer. Alltid med
malet att forbattra barns
livsvillkor i Sverige.
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»VAR KOMPROMISSLOSA En kort historik
BARNSYN GENOMSYRAR

Barnrattsbyran som idé kan ses som en reaktion pa barns

ALLT VI GOR.” begransade mojligheter att pa egen hand navigera inom
I de instanser som &r tillsatta att tillgodose deras rattigheter.
Det hela startade som ett projekt inom ramen fér Ersta
Babak, jurist pé diakoni (Ersta) 2011, efter att projektledaren Elin Wernquist
Barnréttsbyrén genomfort en forstudie. Projektet avslutades inom Ersta

vid arsskiftet 2014 -15. Medarbetarna beslutade sig da for
att utveckla verksamheten vidare pa egen hand genom att
starta en ny barnrattsorganisation: Barnrattsbyran. Skalen
till detta var manga, men det var frémst av tva anledningar:
att kunna arbeta med utveckling och spridning av modellen
i hela Sverige, samt att bli en stark paverkansaktor for
barns rattigheter.

Under projekttiden pa Ersta diakoni utvarderades projektet
av Ersta Skondal hégskola som genomférde en studie
2013-2014. Redan da visade verksamheten pa goda resultat
och vi kadnde att vi var nagonting viktigt pa sparen.

Ur Ersta Skéndals utvardering:

Denna studie visar att det uppdrag som formuleras i
Barnréttsbyrans maldokument &r vél uppfyllda. Den bild som
intervjuade ungdomar ger &r mycket positiv. ... Verksamheten
har en omfattande bredd i savél de réttsomraden dér
Barnréttsbyran agerar som ombud eller radgivare, som i
kontakter med myndigheter, ideella organisationer, m.fl.

1 mars 2015 tog organisationen Barnrattsbyran 6ver driften av
verksamheten och forskningsrapporten lanserades under en
valbesokt invigning i de nya lokalerna pa Hornsgatan 83 pa
Soédermalm i Stockholm. Tva ar senare bestar Barnrattsbyran
i Stockholm av sju medarbetare med olika kompetenser
och bakgrunder, daribland jurister, socionomer och
statsvetare, med lang erfarenhet att mdéta barn och unga
inom myndigheter och ideell sektor.

Nu &r verksamheten i full gang i Stockholmsomradet, och vi
arbetar parallellt med att sprida Barnrattsbyran runt om i
Sverige - under 2017 dppnar vi vart andra kontor i Umea.

BARNRATTSBYRAN.
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Vi &r Barnréttsbyran!

Medarbetare fran vanster: Karin Henriksson, socionom,
Emma Wennerstrém, socionom, Babak Behdjou, jurist,
Elin Wernquist, grundare och generalsekreterare,

llona Nison, organisationsutvecklare, Ida Hellrup,
grundare och jurist, Malin Ramberg, socionom.

Kom och hélsa pa oss pa Hornsgatan 83!



VI ARBETAR FOR:

B somhile dir

UPPDRAG
SEDAN START

Narmare 4 000 stddjande kontakter
(kortare kontakt med barn, unga och
vuxna gallande ett barn).

FINANSIERING

VANLIGASTE
VAGARNA TILL

BARNRATTSBYRAN:

* Kompisar

* Yrkesverksamma som
har kontakt med barn

t ex larare, kurator och

god man
» Handldggare pa
socialtjansten

* Googlat och hittat
Barnrattsbyrans
hemsida

VANLIGASTE
UPPDRAGEN:

* Stéd i kontakt med
socialtjansten

* Stéd i asylprocessen

* Stod i kontakt med
skola

* Stod i kontakt med
psykiatrin

Barnrattsbyran har fran start finansierats av projektmedel och
bidrag fran en rad olika finansiarer. Det finns ett uttalat mal att

i sa stor utstrackning som majligt finansiera verksamheten med
offentliga medel, da vi arbetar med barns grundlaggande
rattigheter. Dock hade Barnrattsbyran aldrig funnits om det
inte varit for privata bidragsgivares investeringar i projektet.

FAKTARUTA:

Barnrattsbyran ar en ideell férening
Organisationsnr: 802490-6771
Styrelsens sate: Stockholm

Antal anstallda under 2016-2017: 8
Generalsekretare: Elin Wernquist
Styrelsens ordférande: Olof Risberg
Malgrupp: Barn och unga 0-21 ar
Barnrattsbyran grundades: 2014

MEDELALDER '
SEDAN START y

DU HITTAR
BARNRATTS-
BYRAN

PA HORNSG 83
AR

| STOCKHOLM

LA
2

HITTILLS HAR VI HAFT EN
JAMN KONSFORDELNING
DAR LIKA MANGA POJKAR
OCH FLICKOR VANT SIG TILL
BARNRATTSBYRAN.

Vo s

. . e »
- ett Arvsfondsprojekt

2016 beviljade
Arvsfonden Barnratts-
byrans ansékan for
projektet “Varfoér finns
inte ni 6verallt? Ett
projekt for att stirka
det enskilda barnets
réttigheter i Sverige”
vars mal &r att
etablera och sprida
Barnrattsbyrans
modell i Sverige.

Inom ramen fér
projektet kommer vi
att dppna upp fler
verksamheter i
Sverige samt arbeta
for en statlig
implementering av
funktionen. En viktig
bestandsdel i detta
arbete ar boken du
haller i handen som
kommer att ligga till
grund fér spridningen.
Projektets vision ar att
alla barn och ungai
Sverige har tillgang till
en Barnrattsbyra.
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Barnrattsbyrans kompetens
och profession

Vart arbete staller hdga krav pa medarbetarns
kompetens och erfarenheter. Vi behdver inte
bara kunna fanga upp och méta utsatta barn
och unga, vi behdver ocksa ha specialiserad
juridisk kunskap och en djup forstaelse av
samhallets olika system. Vart arbete &r en
sammanflatning av socialt arbete, juridik och
samhaéllsanalys.

Alla medarbetare har hégskoleutbildning inom
socialt arbete, juridik eller statskunskap och en
lang erfarenhet av att moéta barn bade inom
myndigheter och ideell sektor.

Vi stravar efter en jamn kénsférdelning och en
bred representation nar det géller bakgrund
och livserfarenheter. Arbetsgruppen har
regelbunden handledning.

Uppdragsarbete = detektivarbete

Men all utbildning i varlden kan inte férbereda
oss for alla de olika uppdrag vi kommer att fa.
Att arbeta med hela barnkonventionen innebar
ett oandligt stort rattsomrade. Vi behdver
standigt sdka ny kunskap for att kunna méta
vara barns fragestéllningar.

Det vi inte vet lovar vi att ta reda pa. Det gor vi
genom att vanda oss till experter, myndigheter,
forskare, vi laser rapporter och aktuella rattsfall
- det ar ett detektivarbete som innebar
konstant fortbildning.

KAPITEL 1. VAD AR BARNRATTSBYRAN?



KAPITEL 2. VARFOR BEHOVS VI?

Barns
rattigheter
kranks

- fortfarande

Att Barnrattsbyran behoévs handlar
bade om skalen till att barn far illa
och vilka mojligheter de har att fa
hjdlp nar det val har hant. Nar en
rattighetskrankning ar ett faktum,
har barn i Sverige idag fa mojlig-
heter att havda sin ratt. Det ar det
inte bara vi som ser - bade FN:s
barnrattskommitté och flera statliga
utredningar vitthar om samma sak
- det fattas en avgérande funktion i
Sverige foér vara barn och unga.
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Sveket mot de barn som har det allra svarast

Vi vet att barns rattigheter kranks idag, trots ett
valutvecklat skyddsnéat. Vanvardsutredningen (SOU
2011:61) vittnar om barn i samhallsvard under 1900-talet
som utsatts for dvergrepp av samma myndigheter och
personer som var satta att skydda dem. Vi skulle énska att
den utredningen innebar ett upphdrande av dessa
dvergrepp - tyvarr ar det inte sa. Det vittnar inte minst
Barnombudsmannens rapporter om dar de under aren
traffat barn pa institution, i familjehem, pa hakten och
inom den psykiatriska tvangsvarden. | rapporterna kan
man lasa om barn som ld&mnas ensamma, lases in, utsatts
for bestraffningar och olovliga tvangsatgarder. Det som
alla rapporter vittnar om ar barn som upplever att de inte
blir lyssnade pa och tagna pa allvar i mycket svara och
ensamma situationer i livet.

En teoretisk méjlighet att klaga
ar inte alltid en reell méjlighet

Att som enskilt barn veta var man ska vanda sig med
sitt problem ar inte alltid latt - lagar, riktlinjer och
ansvarsférdelningar kan upplevas som totalt obegripliga.
Aven maktférhdllanden och myndigheters dubbla roller
kan férsvara det enskilda barnets mojlighet att klaga
och bli hérd pa riktigt. Trots att ett barn i utsatthet och
utan vuxenstdd har juridisk mdjlighet att déverklaga ett
myndighetsbeslut, kan det i praktiken vara nast

intill omojligt.

En genomlysning som Nétverket fér barnkonventionen
gjort visar att inga klagoinstanser, sdsom Justitieom-
budsmannen och Diskrimineringsombudsmannen,

ar anpassade for ett enskilt barn att féra fram klagomal
och fa stdd i den processen. En annan aspekt ar att
dessa instanser ar retroaktiva och beddémer om
historiska handelser eller forlopp har inneburit
rattighetskrankningar. Ingen formell instans hjalper
barnen driva sin fraga for att forbattra livet har och nu.

KAPITEL 2. VARFOR BEHOVS VI?

Ingen som tar emot enskilda
arenden - kritik fran FN

FN:s barnrattskommitté har gett Sverige aterkommande
kritik: det finns ingen tillgédnglig instans dit barn och

unga sjalva kan vanda sig utifran sina rattigheter i
barnkonventionen. Barnombudsmannen har inte
moijlighet utifran sitt uppdrag att féretrada enskilda barn.
Det finns kommunala initiativ runt om i landet med lokala
barnombudsman, men de flesta har en mer strategisk,
6vergripande roll. Vissa tar emot samtal fran barn och fér
klagomal vidare inom kommunen, dock har vi inget
exempel pa en lokal barnombudsman som kan hjalpa och
foretrada barn med alla fragor som ror deras rattigheter.
Sverige har i skrivande stund inte heller ratificerat det
tredje tilldaggsprotokollet till barnkonventionen om en
klagomekanism fér barn. Denna klagomekanism, som ar
ratificerad av ett 30-tal lander i varlden, gér det mojligt
for enskilda barn att ta sin sak vidare internationellt nar
deras rattigheter har krankts av en stat.

Barnrattsbyran pa tapeten
- tva statliga utredningars foérslag

Tva statliga utredningar har faststéllt bristen pa tillgédngliga
instanser for barn och féreslagit en ny instans, for att
sakerstalla enskilda barns rattigheter. LVU-utredningen
(SOU 2015:71) och Barnrattighetsutredningen (SOU
2016:19) lyfter fram Barnrattsbyran som ett exempel

pa hur en sadan funktion bor drivas.

Vid utredningens méten med barn och unga, som antingen &r
eller har varit placerade enligt Socialtidnstlagen eller Lagen om
vard av unga, har ett aterkommande tema varit kdnslan av
maktiléshet. Flera av ungdomarna beskriver en bristande tilltro till
socialtjdnsten och 8vriga myndigheter som har ansvar fér att barn
och unga far det stéd och den hjélp som de behéver. Ungdo-
marna upplever att de inte fatt information om vad som ska
hénda eller varfér. De upplever ocksa att deras uppfattning inte
beaktats eller att den har underkénts. (..) Det som placerade
ungdomar efterfragar ligger ndrmast i linje med den verksamhet
Barnréttsbyran bedriver sedan nagra ar tillbaka i Stockholm.

LVU-utredningen (SOU 2015:71)
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Hon var 15 ar, tog sémntabletter for att kunna sova
pa natterna och anti-depressiva for att halla sig
flytande under dagarna. Denise levde under
extrem press: hon hade férlorat sin mamma och
var pa vég att forlora sina tva smabrdder till olika
fosterhem, varav det ena misskétt en av pojkarna
tidigare. Samtidigt som hon skulle ta ett ansvar for
vad som hidnde med hennes smabrdder och
hantera socialtjanstens beslut, férsékte hon hdnga
med i skolan som vanligt.

Det var kaos i Denise liv nar hon kom till Barnratts-
byran. Det foérsta de gjorde var att lyfta det tunga
ansvaret fran henne - ansvar som inget barn ska
beho6va ta. Att Barnrattsbyran axlade huvud-
ansvaret for kontakten med socialtjansten gjorde
att hon sjalv kunde pusta ut en aning.

- De ringde mig och sa ofta att ”"Du behdver inte
tédnka pa det har idag, gér det du ska sa tar vi hand
om det.” De ringde runt, de ordnade moten, de holl
i kontakten med socialtjansten, de gjorde anmal-
ningar. Barnrattsbyran gjorde alla praktiska saker.
De berattade fér mig vilka rattigheter jag har. Jag
hade ju ingen aning!

Denise berattar vidare:

- Det var forsta gdngen som vuxna faktiskt
lyssnade pa mig! Barnrattsbyran ser mig verkligen
som en person, medan hos socialtjansten ar
kanslan mer att: ”Du ar bara ett barn - vi vet vad vi
ska gbra och det ar inte du som bestdmmer.”

Steg for steg blir Denise liv battre och tryggare. Nu
behdver hon inte Barnrattsbyrans aktiva hjalp langre,
men hon ar glad &ver att inte behdva avsluta med
Barnrattsbyran bara for att uppdraget ar slutfort.

"DET VAR FORSTA
GANGEN SOM VUXNA
FAKTISKT LYSSNADE
PA MIG!”

- Na&r jag ar har pa Soéder sa svanger jag bara forbi
och s&ger hej, fikar lite, pratar... Sa det k&nns alltid,
alltid tryggt att komma hit. Jag alskar att vara har.
Jag hjalper till att fixa eventen i deras eventgrupp
nu, sa det &r jattekul.
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Barn
speglar
samhallet

Sedan starten har Barnrattsbyran haft
hundratals kontakter med barn. Deras
erfarenheter ar ovarderliga kallor till
kunskap om hur vart samhalle fungerar
- och var det brister. Nar vi analyserar
de forsta fem arens méten med barn
framkommer fyra tydliga teman om
brister i vara stéd och hjalpsystem

for barn. Analysen &r gjord utifran
Barnrattsbyrans journalanteckningar
sedan start 2011. Det handlar inte om
enstaka barns missndje, utan om
aterkommande teman vilka I6per som
roda tradar genom vara kontakter.
Barnen &r var viktigaste kunskapskalla!

PS. Vi moéter inte alla barn som har bekymmer med sina
rattigheter och vi méter inte de barn som upplever sig fatt
bra stdd da de vant sig till vuxna for hjalp. Det ar alltsa inte
ett tvarsnitt av hur Sverige fungerar - men ar dock ett
skarpt ljus pa de brister som finns.
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1. Byrakratiska labyrinter

Sverige har en lagstiftning med malet att alla barn ska
fa vaxa upp under goda och trygga férhallanden. Vi har
ett valutvecklat system fér stéd och hjalp till barn som
far illa. Sverige har ratificerat barnkonventionen sedan
lange och i teorin ar det sjalvklarheter att myndigheter
som kommer i kontakt med barn ska arbeta utifran ett
barnperspektiv.

Trots detta sd berattar nastan alla barn som Barnratts-
byran har kontakt med om férvirring i kontakt med
myndigheter. Barn som har det svart har ofta kontakt
med manga olika myndigheter och med flera olika
vuxna dar ingen har ett helhetsansvar. Organisatoriska
mellanrum och stuproér skapar bade férvirring och
hinder i ett barns moéjligheter att havda sin ratt.

Exempel: Ett barn som befinner sig i en asylprocess kan

ha kontakt med ett helt natverk av olika yrkesverksamma

vuxna. God man, juridiskt ombud, socialsekreterare,
handlaggare pa Migrationsverket och boendepersonal
&r nagra exempel. Bara antalet vuxna och lagrum som
de arbetar utifran &r omfattande. Brister en maska i
natet, till exempel en god man, férsvarar det situationen
ytterligare da barnet inte far tillgang till den information
hen har ratt till. Om de vuxna inte samverkar blir det &n
svarare for barnet att veta vad som géller och vem som
ansvarar fér vad. De bollas runt och hamnar mellan
stolarna dar ingen vill ta ansvar.

»DE STORSTA HINDREN OCH GLAPPEN
AR ATT SAMHALLETS SYSTEM INTE AR
GJORDA FOR BARN OCH UNGA.”

.|
Ida Hellrup, jurist pa Barnrattsbyran
Mycket av Barnrattsbyrans arbete gar ut pa att forsdka

go6ra krangliga lagar, beslut och processer mer
begripliga for barn - och fér vuxna. Manga ganger ar

KAPITEL 3. BARNENS ERFARENHETER

det svart dven for oss yrkesutbildade att férsta de
komplicerade system som barn befinner sig i! Och
alltfér ofta behdver vi paminna vuxenvérlden om deras
skyldigheter att bade ta ansvar och samverka.

2. Att prata fér déva 6ron

Vad alla barn som kontaktar Barnrattsbyran har gemen-
samt &r kanslan av att inte ha blivit lyssnad pa. Allt for
ofta hor vi beskrivningar fran barn som kanner sig mer
som en siffra eller pinne i ett system an en méanniska.

| journaler, utredningar och beslut kan vi se att det
ofta saknas en redogdrelse av hur barnet ser pa sin
situation. Myndighetspersoner och andra vuxna har
langa redogdrelser for vad som hant - men inte pa
nagot stalle finns barnets rést med.

»DEN STORSTA SKILLNADEN AR ATT

BARNRATTSBYRAN JOBBAR UTEFTER VARA
BEHOV MEDAN SOCIALTJANSTEN JOBBAR
UTIFRAN NAGON MALL.”

Sharon, 16 ar

I ndgra fall har barnet inte ens blivit erbjuden ett moéte
eller givits mojlighet att beratta om sin situation.
Vanligare ar att man som barn haft ett méte men anda
inte upplever sig blivit lyssnad till och da inte heller
kanner sig forstadd. Barn berattar ocksa om vuxna som
varjer sig fran att prata om svara, aktuella, saker sdsom
pagaende hemldshet eller dvergrepp och istallet fragar
hur det ar med kompisar eller fritidsintressen.

Vi far ocksa beskrivningar fran barn som fatt mojlighet
att beratta om sin situation och dar de vuxna verkat
lyssna men inte velat ta in barnets egna férslag pa vagar
till forandring. Dar barnet har en kansla av att lyssnandet
handlade mer om att bocka av rutan fér barns >>
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delaktighet &n att lyssna pa riktigt. Vi
foljer ofta med barnet till deras moten
pa& myndigheter. Tyvarr séger manga
barn att blotta narvaron av Barnratts-
byran i rummet gér stor skillnad - att
de blir mer tagna pa allvar.

Vi ser det som en viktig uppgift att
inge hopp om att det gar att fa bra
stdd och hjalp fran myndigheter. Var
erfarenhet ar att barns fértroende till
vuxna myndighetspersoner ganska
snabbt kan skifta, bade till det samre
och till det béattre. Ett tappat fortroende
till en vuxen kan ofta hittas och vaxa
om den vuxne kan visa sig villig att
lyssna pa riktigt och visa sig vara en
vardig samtalspartner for barnet.

KAPITEL 3. BARNENS ERFARENHETER
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3. Vuxna beslutar om ”barnets basta” utan
att lyssna pa vad barnet tycker &r bast

De barn som kommer till Barnrattsbyran har nastan
alltid en tanke om vad som blir bast fér dem, vad som
behdvs for att det som ar bekymmersamt ska bli battre.
Det &r inte sa svart egentligen, barn utan bostad vill ha
nagonstans att bo, barn vill trivas i skolan eller sa vill
man bo i ett familjehem istallet for i ett HVB. De allra
flesta barn ar precis sa tydliga med vad det &r som inte
kanns bra och vilken féorandring de vill se.

Men nar vi blickar tillbaka pa de senaste fem arens
kontakt med barn och ungdomar sa ser vi ofta en krock
mellan professionellas beddmning om barnets basta
och barnets egen beddémning om vad som ar bast for
sig sjalv. Vi kan se att barn i liten utstréckning far vara
med och bestamma om sitt eget liv, trots att de har
realistiska och kloka tankar om vad de behéver. Manga
berattar att de inte varit delaktiga i beslutsprocesser,
istallet presenteras fardiga beslut och |6sningar som

de forvantas acceptera.

"INGET FORVANAR MIG
LANGRE NAR DET GALLER
'MYNDIGHETS-SVERIGE".”

Ida Hellrup,
jurist pa Barnrattsbyran

Vi ser att de hinder som finns for att stétta barnet i
deras férslag och tankar ofta handlar om vuxnas
problem. Det kan handla om ekonomi eller att det till
synes blir mer komplicerat eller tidskravande att
involvera barnet i beslutsprocessen. Ibland handlar det
ocksa om vuxnas vilja att skydda barnet, att den vuxne
tar pa sig ansvaret for den svara bedémningen om vad
som blir barnets basta. Kanske med syftet att barnet
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sjalv ska slippa hallas ansvarig om det blir fel. Kanske
handlar det ocksd om makt, att det ar svart att som
vuxen dela med sig av makten till ett barn. Vi ser alltfér
ofta exempel pa vuxna som uttrycker att det ar viktigt
for dem att visa vem som bestdmmer.

Vi har manga exempel pa hur mycket barnet och vi
vuxna har att tjdna pa att géra barnet delaktig i
beddmningen om barnets béasta. Det &r saklart inte
alltid sa enkelt, men vi har forskning i ryggen néar vi
sdger att det finns stora fordelar med att undersdka och
pa riktigt stdtta barnets egna férslag pa lésningar i var
stravan att |16sa gemensamma problem.

Vi har ocksd med oss erfarenheter av nar det vander,
nar vuxna backar och gér om foér att samarbeta med
barnet mot en férandring. | ndstan alla exempel sa har
det gatt fran 1asning och konflikt till samarbete. Det ar
inte alltid enkelt och ibland blir det fel men vinsten ar en
unge som kanner sig tagen pa allvar, far tillit till
vuxenvarlden och I6sningar som haller i l&ngden.
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4. Barn som lastas och bestraffas
nér det blir svart

Vi ser hur vissa barn blir mer utsatta &n andra i vara
stédsystem. Barn som ar skdtsamma, tacksamma och
som bekraftar oss vuxna har lattare att fa hjalp &n barn
som sager ifran eller ifragasatter. Barn som stéller krav,
inte lyder eller motsatter sig vardplanen verkar ha
svarare att fa ett gott bemotande och den hjalp de har
ratt till. Mdnga ganger mots de istéllet av harda och
fyrkantiga metoder som gor att de far illa, dven i de
system som &r satta att hjalpa dem.

Vi har alltfér manga exempel pa vard- och genom-
férandeplaner som ar utformade med stora inslag av
bestraffningar. Teckenekonomi &r ett exempel pa detta,
en metod dar barn beldnas for gott beteende och straffas
fér odnskat beteende. Vi ser ocksd barn vars placeringar
avslutas da de agerat ut kanslor pa sitt boende och
brutit mot regler. De straffar helt enkelt ut sig.

»UTATAGERANDE BETEENDE’ AR ETT SVAR
PA ATT DET SAKNAS NYFIKENHET
PA BARNETS VERKLIGHET.”

Emma Wennerstrom,
socionom pa Barnrattsbyran

Vanligt &r ocksa att ungdomar i utsatta situationer satts i
en position dar de behdver fortjana att fa tillgang till sina
mest basala rattigheter, som tak éver huvudet. Vi har
under aren sett otaliga exempel dér hemldsa ungdomar
placerade pa vandrarhem hotas med att stéllas pa gatan
for att de inte inkommit med kvitton eller intyg i tid.

Vi pratar ofta med myndighetspersoner i syfte att lyfta
barnets ratt och rést. Alltfor ofta mots vi av varderande
beskrivningar av barnet som omotiverat, manipulativt

eller omojligt att hjalpa. | stallet for att ta ansvar for ett
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samarbete som inte funkar, ldgger den vuxna allt ansvar
pa den unge.

Tanken, formodar vi, ar att barn och unga genom
beldbningar och bestraffningar kan korrigeras ratt i livet.
Det vi istéllet ser, 4r barn och unga i extrem utsatthet
som blir fértviviade nar de upptacker att vuxna
runtomkring faktiskt tror att ungdomen valt den situation
de hamnat i, att de inte fortjanar att fa hjalp.

Vi borde kunna stalla krav pa vuxna som valt att arbeta
med utsatta barn att de faktiskt gillar att méta barn som
staller till det och inte gér som vuxna sager. Barnen och
deras bekymmer borde vacka var nyfikenhet istallet for
motstand och bestraffningar. Det ar val detta utforsk-
ande som utgor sjélva grunden i socialt arbete?
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FADI KAMPAR FOR ETT
LIV | STOCKHOLM

Fadi

» JAG AR TROTT PA ATT
SKAPA MANGA, NYA LIV.”

KAPITEL 3. BARNENS ERFARENHETER

Fadi kommer fran staden Salamia, ndra Hamah
som &r en stor stad i mitten av Syrien. Nar Fadi var
15 &r omkom hans mamma av en bombexplosion.
D4 férdndrades livet radikalt fér Fadi som gick
fran att vara barn till vuxen éver ett dygn.

Trots sin unga alder och mitt i sorgen efter sin
mamma, var Fadi tvungen att jobba, plugga och ta
hand om hemmet och sina tva smabroéder. Fadi och
hans storebror bestamde sig for att fly fran Syrien.
En 1ang och svar flykt foljde, med smugglare,
gummibatar och falska legitimationer.

Fadi var den férste i sin familj som kom till Sverige
och fick da den hjalp han behdvde. Tva ar senare,
nar resten av familjen ocksa hade tagit sig till
Sverige drogs plotsligt samhallets hjalp undan.

Nu féorvantades Fadi lamna allt han byggt upp och
flytta till sin pappa och hans nya fru i Uddevalla.

Med manga uppbrott bakom sig och en termin
kvar pa sprakintroduktionen, ville inte Fadi ldamna
det trygga sammanhang som han kdmpat for att fa
till i Stockholm och &nnu en gang bérja om pa nytt.

- De sa att vi alla maste samlas i familjen, det kallas
“aterférening”. Men jag ville inte det och min pappa
ville det inte heller. Jag ville ga klart sprakintroduk-
tionen, for att kunna fa mitt slutbetyg. Sa vi
samlades har pa Barnrattsbyradn jag och mina
larare. Tillsammans pratade vi med socialtjansten.

Trots allt Fadi har gatt igenom - sorgen efter
mamman, den extremt tuffa flykten och alla svara
situationer, tycker han att det absolut svaraste har
varit att bygga upp ett nytt liv i ett nytt land. Det ar
ocksa darfor han &r sa tacksam for Barnrattsbyrans
hjalp att dessutom slippa flytta aterigen till en ny
stad i Sverige. Nu ar Fadi fardig med sprakintroduk-
tionen och gar i gymnasiet. Det gar bra i skolan och
han jobbar extra for att fa ihop till hyran. Fadi
behoéver inte langre hjalp fran Barnrattsbyran

men kommer forbi ibland och sager hej.
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En tydlig
kompass

- aven har
det stormar

Att arbeta med att mota barn som har

det svart kraver att vi har en tydlig
ideologisk grund att sta pa. Utifran
vilken idé - vilket synsatt - moter vi
barnet? Arbetet innebar ett standigt
utmanande och ifragasattande dar
var gemensamma syn hjalper oss att
sta stadigt tillsammans.

Ibland far vi till det. Ibland inte alls.
Aven nér det blir fel kan det vara en
trost och en hjalp framat att ha sin
ideologiska bas att reflektera utifran.
Det hjalper oss att lyckas battre
ndsta gang.
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Tre ideologiska grundpelare som
sammanfattar var syn pa barn.

Vi tror pa barn

Ar det ndgot alla barn som vi métt under aren har
gemensamt sa ar det kdnslan av att inte bli tagen pa
allvar, att inte bli trodd pa och standigt bli ifrdgasatt. Det
har en férédande effekt pa barns tillit och fértroende for
vuxenvarlden. Vi har bestdmt oss for att tro pa de barn vi
moter. Var uppgift ar inte att utreda en absolut sanning,
om det nu &r mojligt. Barn berattar det de kan beratta
och det vi fértjanar att hora. Det &r var uppgift att skapa
forutsattningar for berattandet. Vi lovar att ta emot
berattelsen, vardeséatta den och bekrafta upplevelsen.
Det ar i speglingen som varlden kan bli begriplig.

Vi tycker om barn

Sa banalt det later. Det kan man vél inte bestdmma sig
for? Jo, sager vi. Det barn berattar fér oss, och som
forskningen ar hyfsat samstdmmig om, ar att fina, varma
relationer som praglas av tillit och fértroende hjalper oss
manniskor att ta oss fram i livet. Motsatsen, kyliga,
avstandstagande relationer dar man k&nner sig som en
siffra eller en pinne i statistiken, har féga férvanande
motsatt effekt. De gor oss illa.

Att tycka om de barn vi méter handlar fér oss om ansvar.
Att det &r vart ansvar att ld8gga grunden for relationen,
och nar kanslor vacks, aven ta ansvar fér dem. Gulliga och
lydiga barn som bekraftar oss som hjalpare ar latta att
tycka om. Barn som far kdimpa mer med sina relationer,
som sparkar bakut eller inte svarar pa vara vdlmenande
fragor, kan vacka andra kanslor. Det &r alltid vart ansvar
att vara nyfikna, bade pa barnet framfér oss, men ocksa
pa oss sjalva. Genom nyfikenhet kan vi fa fatt i bade
barns och var egna sarbarhet, vilket &r en fin grund for
att moétas - och tycka om varandra.
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Barn goér ratt om de kan

Vi har valt att tdnka att alla barn vill ha det fint i livet. De
vill ha goda relationer, att det ska ga bra i skolan och de
vill lyckas med vad de atar sig. Nar det inte blir sa, ar det
var uppgift att tillsammans med barnet utforska vilka
hinder som uppstatt pa vagen. Psykologen och forskaren
Ross W Greene har myntat uttrycket “kids do well if they
can”, som pa ett enkelt sétt beskriver denna barnsyn.

For att forsta det synsattet pa ett djupare plan ar det
hjalpsamt att tdnka pa dess motsats: barn gér ratt om
de vill. Om bara barnet &r motiverat och anstranger
sig - da kommer det att lyckas. Den installningen ar
tyvarr, val utbredd. Den stora skiljelinjen mellan dessa
synsatt handlar fér oss om ansvar, makt och nyfikenhet.
N&r vuxna tar ansvar for de hinder som uppstar i barns
liv har vi ocksa all makt att férandra dem. Om vi ldgger
allt ansvar pa barnet, slipper vi i och fér sig ansvaret,
men vi har heller ingen makt att forandra. Alla barn

vill lyckas och alla barn goér sa gott de kan utifran de
forutsattningar de har - och det ar alltid vuxnas ansvar
att skapa dessa forutsattningar.
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Vad betyder var ideologi
I det dagliga arbetet?

Vi ser barn som samarbetspartners

Vi har méarkt att ordet delaktighet kan stalla till det for
oss vuxna. Delaktighet &r ett fundament i barnkonven-
tionen och ett ledord i arbetet for barns rattigheter. Ett
positivt laddat begrepp som dock ar vart att problema-
tisera. Ofta tolkas delaktighet som att géra barnen
delaktiga i nagot som redan finns - att barn far ta del av
det de vuxna skapat. F&r Barnrattsbyran ar inte
delaktighet en aktivitet i sig, ndgonting utdver den
ordinarie verksamheten. Det AR den ordinarie verksam-
heten. Det ar det enskilda barnet som ger oss ett
uppdrag. De ar inte delaktiga i uppdraget, de ar skapare
av det. Vi tycker ordet samarbete battre beskriver vad
delaktighet betyder fér oss. Ordet samarbete satter
bade ord pa hur man kan gbéra - arbeta tillsammans

- och kan ocksa tolkas som en jdmnare maktférdelning.

Vi omfamnar barns konstiga sammanhang

En grund i Barnrattsbyrans arbete handlar om att forsta
barns sammanhang. Ofta ar de rériga och ibland till synes
bade konstiga och hoppldsa. Vi maste komma ihag att barn
och unga kommer till oss fér att det uppstatt bekymmer
nagonstans - manga med erfarenheter av trasiga relationer
eller att de straffat ut sig sjalva fran de system som &r satta
att hjalpa dem. Vi kan inte beklaga oss over att folk staller
till det for sig - det &r ju sjalva grunden foér allt socialt och
juridiskt arbete. Vi maste till och med gilla att befinna oss
mitt i det och tycka det ar spannande.

“»MANNISKOR KAN BLI HUR KONSTIGA SOM

HELST UNDER KONSTIGA OMSTANDIGHETER.
DARFOR VILL VI VARA DEL | DET SAMMANHANG
DAR KONSTIGHETERNA HAR UPPSTATT.”

Bernt Andersson, mentor
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Var syn pa barn marks i hur vi anvénder spraket

Hur vi pratar och vilka ord vi anvander paverkar vart satt att
tanka och i férlangningen agera. Etiketter, bendmningar och
ibland &ven diagnoser kan stalla till det for oss da de medfor
en massa forutbestamda idéer om en manniska. De blir ett
hinder for var egen nyfikenhet infér den person som star
framfor oss. Det kan handla om ord som hemmasittare,
sjélvskadare eller ADHD-barn. Det finns ocksa ord som i sig
sjalvt formedlar en barnsyn som gar stick i stdv med den vi
forsdkt beskriva har. Manipulerande, omotiverad och trotsig
&r nagra exempel.

Aven i den juridiska varlden finns ett sprdk som tar sig makten
att definiera manniskor. Ett sprak som far vissa att kdnna sig
lite starkare men resten av oss ratt korkade. Sa ofta handlar
vart arbete om att tillsammans med barn férsdka forsta
utredningar och beslut som &r skrivna sa krangligt att vi sjalva
far vdnda oss till experter for att forsta. Darfdr &r vart beslut
att anvanda ett begripligt sprak inte bara en lattnad foér de
barn vi moter, utan dven for oss sjalva. Att tvingas tanka till
kring hur vi uttrycker oss ar en daglig utmaning och hjalper
oss att halla fast vid ett nyfiket utforskande.

Vart samtal kring ideologi pagar oavbrutet

For att kunna arbeta i en ideologiskt driven verksamhet kravs
ett stadndigt pagaende ideologiskt samtal. Ett ifréagasattande
och véandande och vridande. Det kraver tid for reflektion med
varandra och med omvarlden, och tid &r kanske det som var
bransch saknar allra mest.

For att komma runt tidsbristen och effektivisera ser vi hur
verksamheter blir allt mer styrda av manualer, checklistor
och méatinstrument. Det finns mycket skrivet om New Public
Mananagement och dess inverkan pa barn- och ungdoms-
varden. Resultatet blir mindre prat och mer kontroll. Manga
forskare verkar vara dverens om att i allt kontrollerande gar
mycket férlorat - relationer, hjélparnas erfarenheter och
kunskap och den hjalpsdkandes resurser. For att ta vara pa
just dessa saker tanker vi att en verksamhet som Barnratts-
byran behdver en annan typ av ledning och ideologi.
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HUR VI GOR
Vart beteende,
hur vi agerar.

\

() HUR VI TANKER
l Vart forhallningssatt
( ) gentemot oss sjélva
(‘) och de vi méter.

Q

\

VAD VI TROR PA

Var ideologi - det grund-
ldggande som styr vart
arbete och hur vi ser pa barn.

Var ambition med en ideologiskt ledd verksamhet kan
beskrivas med bilden av bojen och ankaret. Att forsdka
hamna ratt utan ett stabilt ankare ar ett svettigt
uppdrag. Bojen kan da driva fritt pa ett stort hav, utan
varken mening eller mal. For att fa styrning pa den
behovs oandligt manga kontrollinstrument, instruktioner
och manualer.

Ar vi ddremot hyfsat éverens om var vi har vart
ideologiska ankare, har vi ocksa ringat in hur vi tanker
och agerar och hur 1angt bojen kan stracka sig. En ledare
behover da inte pilla i detaljer pa ytan, utan istéllet
fokusera pa ankaret och dess férankring i havsbotten.
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- Jag tycker det ar skitroligt att se manniskor
véxa, jag alskar det alltsa! Men fillan &r om man
tror att beléningen ar att man har haft ratt. For
man kan inte ha ratt om livet. Det ar foér stort.

Orden &r Bernt Anderssons, Barnrattsbyrans
samtalspartner och handledare. Bernt ar i
grunden socionom och rutinerad inom faltet. Han
har handlett olika yrkeskarer i dver 40 ar, till
exempel personal inom skolan, institutioner och
manga socialsekreterare. Hans satt att alltid
forsdka se manniskan i sitt sammanhang rimmar
val med Barnrattsbyrans varldsbild som handlar
om att vara nyfiken pa de vi méter och undvika
att satta etiketter.

- Det hé&r later ju hur banalt som helst! Ganska
sjalvklart och logiskt. Men nar man inte langre
forstar en manniska ar det latt att bara satta en
etikett. Det ar vanligt idag. Jag anser att de har
etiketterna ar begransande och missledande, de
leder at helt fel hall. Man kommer inte att férhalla
sig fortsatt nyfiket.

Till Barnrattsbyran kommer Bernt en férmiddag
var tredje vecka fér handledning. Han fungerar
som ett bollplank och ett stdd fér medarbetarna.
Bernt &r dar - lyssnar, stéller fragor och delar
med sig av sina tankar.

Bernt ar kritisk till det individualistiska tanket om
manniskan som sjalvstandig, oberoende varelse.

- Det som staller till det kolossalt mycket i var
kultur, det ar det har jakla sjalvstandighetssnacket.
Det &r ett beroendesnack vi behéver ha! Alltsa,

vi lever inte sjalvstandigt, vi lever beroende av
varandra. Det finns beroenden man inte vill ha,
. . det finns beroenden som man vill ha, det finns
”MANNISKOR HOR IHOP, beroenden man vill andra. Malet &r ju att vara
Fé«R PROBLEM IHOP OCH beroende péa ett satt som vi gillar. Men det &r
LOSER DEM IHOP.” en missuppfattning att man ska forsoka bli
helt oberoende.
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Att
kampa
lhop

Att arbeta pa uppdrag av barn &r
Barnrattsbyrans karna. Alla uppdrag
ser olika ut och det finns inga fardiga
mallar eller manualer. Var metod
grundar sig i ett gemensamt utforsk-
ande som vi summerar i tre steg.
Alltid med malet att barnet ska fa
tillgang till sina rattigheter. | férsta
hand tanker vi att I6sningarna finns
hos barnet och i hens natverk. Ibland
kan vi hjalpa till med var kunskap
och erfarenhet. Vi har inga fardiga
svar, och det ar langt ifran enkelt,
men vi lovar att kdmpa tillsammans.
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aninnebara drastiska skillnader i vilken hjalp'ma -
att till, ofta i en mycket kanslig tid i livet. Detta'galle
nte minst for ungdomar som har skt asyl, ar
placerade eller behover hjalp av psykiatrin:

Barnrattsbyrans karna ar arbetet med de barn'och
tingdomar vi far fortroende att arbeta pa uppdragav:
Bara barn och unga kan ge oss ett uppdrag, aven'on
parnen kommer i kontakt med oss pa manga olika
gatt. Nar det géller sma barn, som inte sjalva’kan
formulera ett uppdrag, blir det ofta av naturliga’ska
nycket kontakt med féraldrar eller andra’omsorg
personer. | de fallen ar det viktigt att vi har fokt pa’
parnets rattigheter, vi driver alltsa inte en foralde
BSIKt eller onskan (som inte grundar Sig'i rattighete
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Barnrattsbyrans
uppdragsarbete
i tre steg

1. LYSSNA

Nar ett barn kommer till oss
far det berétta sin historia. Det
&r vart jobb att lyssna pa, och
tro pa, det barnet berattar.

2. FORMULERA UPPDRAG

Nar vi tillsammans har en bild
av situationen, pratar vi om
vilken hjalp barnet behoéver

- och om hen vill att vi ska
hjalpa till. D& formulerar vi ett
uppdrag som barnet ger till oss.

3. AGERA

Sedan satter vi igang! Da agerar vi.
Vi pratar, skriver, ringer och féljer
med barnet pa moéten. Vi gér det
som behodvs. Alltid ihop med
barnet - var uppdragsgivare.
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Att lyssna. Pa riktigt.

Na&r ett barn kommer till Barnrattsbyran far
barnet mojlighet att beratta sin historia. Hur
det ser ut skiljer naturligtvis fran barn till barn.

Det &r var uppgift att badda for ett varmt och ink&dnnande
mote. For oss innebdr det att vi tankt till kring allt fran hur
var lokal &r inredd, vilket fika som star pa bordet till det
nyfikna och utforskande sprak vi anvander.

En viktig utgangspunkt ar att det &r barnets version av
verkligheten som star i fokus. Det betyder att vi helst inte
vill I&sa journaler, utredningar eller tidigare utldtandet om
barnet infér vart forsta mote. Var uppgift ar i forsta hand
att lyssna, forsta hur barnet ser pa sin situation och vad
hen behover for hjalp.

Ett perspektiv som &r viktigt fér oss &r att vi inte tittar pa
barnet som ett bekymmer med inneboende problem. Vi
ar inte intresserade av att kategorisera, stampla eller satta
etiketter pa ett barn. Istallet vill vi utforska hur barnet ser
pa sin omvérld och vilka bekymmer som uppstatt i
barnets stravan att leva ett gott liv.

Migrationsverket

God man ‘ Socialtjansten

N

Skola ’ 44 K Boende
Kompisar Familj

Sa har upplever ofta barn vi méter sin situation i férhallande till
omvarlden - att hen blir utredd, beddmd och etiketterad utan
mojlighet att paverka.

Hélso- & sjukvard

A 4 4p» Offentligt bitrade

KAPITEL 5. HUR VI ARBETAR

Det &r alltid vart ansvar att gdra det mojligt for barn att
beratta. Mojliggdrandet kan se ut pa flera olika satt.
Det kan betyda att ett forsta mote blir att ta en
promenad, se en favoritfilm eller aka hem till ett stékigt
boende. Det innebar att vi behdver vara lyhdrda for alla
madijliga sarskilda behov och anpassa var verksamhet
efter dessa. Det kan handla om funktionsvariationer,
olika sprakkompetenser, kommunikationsmedel eller
andra behov som vi inte kan férutse.

Var erfarenhet &r att de flesta barn och unga har bra
koll pa de bekymmer de star infér och vilken hjalp de
behdéver. De allra flesta har faktiskt redan bett
vuxenvarlden om hjalp. Om de ser Barnrattsbyran som
en sista mojlighet ar det darfor livsviktigt att barnen
kanner sig vdlkomna, omtyckta och tagna pa allvar.

Det ar vid forsta motet vi ldgger grunden fér en
tillitsfull relation, som ar helt avgdrande for vart
fortsatta eventuella samarbete. Det &r ocksa har vi
klargdr barnets makt dver var relation. Att det ar de
som ar vara uppdragsgivare.

Migrationsverket

God man Socialtjansten

Skola Boende

Kompisar Familj

Genom att alltid utga fran barnets upplevelse och verklighet
vander vi pa perspektivet och ger tillbaka barnet makt och
delaktighet i sitt eget liv.

Offentligt bitrédde
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Att formulera ett
uppdrag

Nar barnet har berattat om

sitt bekymmer och uttrycker
en dnskan om hjalp fran oss,

hjalps vi at att formulera ett uppdrag
som barnet ger till Barnrattsbyran. Det
kan vara att hitta en trygg plats att bo
pa eller hjalp att forsta sin asylprocess.
Tillsammans kommer vi dverens om en
plan fér hur vi ska genomféra uppdraget.
Barnrattsbyran far ofta uppgiften att
samordna barnets natverk, men ibland
kan uppdraget bara besta av att svara
pa en fraga, exempelvis vad som hander
efter en orosanmalan.

Som utgangspunkt tanker vi att
bekymmer inte uppstar i ett vakuum.
Manniskor hér ihop, far problem ihop
och |l6ser dem ihop. Foér att vi ska ha en
chans att vara till hjalp behdver vi forsta
hur barnets sammanhang ser ut. Var har
bekymret uppstatt och med vem? Vilka
har varit till hjalp tidigare i barnets liv?
Vilka ar de viktigaste personerna i
barnets liv? | detta utforskande anvander
Vi 0ss av en natverkskarta. Den ar en stor
hjalp fér oss och barnet fér att forsta de
ofta komplicerade sammanhang som
barnet befinner sig i. Kartan hjalper oss
ocksa med att, redan i ett férsta skede,
satta fingret pa uppenbara brister,
exempelvis att ett barn inte vet vem
deras socialsekreterare ar, eller om de
har ratt till en advokat.

KAPITEL 5. HUR VI ARBETAR

55



56

Dags att ga fran
ord till handling

T Hur ett uppdrag ser ut och vad vi gor
tillsammans finns det ingen fardig manual
for. | vart samarbete utforskar vi barnets egna

tankar om vad som behdver goras. Vi hjalper till med
var kunskap for att gora de byrakratiska labyrinterna
och krangliga regelverken begripliga. Malet ar att
barnet ska fa tillgang till all den hjalp de har ratt till och
att livet, i stort, ska bli battre.

Majoriteten av uppdragen hittills har handlat om barn som
behodver stdd i kontakten med myndigheter. Barn som vill
forsta processer de ar en del av, och vilka rattigheter de
har. De behdéver hjélp med att antingen fa tillgang till
insatser, eller klaga pa de insatser de redan har.

Det &r var uppgift att informera om rattigheter,
identifiera vem som ar ansvarig for respektive rattighet,
ta kontakt med myndigheter och vara ett stod fér
barnet att gbra sin rést hord i den processen. De flesta
som vander sig till Barnrattsbyran har redan forsdkt
sjalva, utan att de upplevt sig lyssnade pa. Ibland racker
det att vi patalar oro féor en myndighet for att barnet
ska fa ratt hjalp. Nar det inte récker, hjalper vi dem att
ta saker vidare, till exempel till en chef. Ibland ar laget
sa last att vi maste ta saken vidare till hégsta instans.

Nar brister identifieras behdver de komma fram i ljuset,
bade inom myndigheter och till tillsynsmyndigheter. Det
kan innebara att vi éverklagar beslut, vander oss till
socialndmnden i en skrivelse eller gér anmalningar till
tillsynsmyndigheter som exempelvis Inspektionen fér
vard och omsorg (IVO), Skolinspektionen eller
Justitieombudsmannen (JO). Det har visat sig vara
valdigt effektiva verktyg fér att i praktiken férandra ett
barns situation till det battre.
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Det har ar exempel pa tva
uppdrag - och vad vi gjort
for att ge barnen tillgang till
sina rattigheter.

Oscar, 16 ar

Oscar &r utkastad hemifran och sover hos kompisar och
pa tunnelbanan. Har sjalv kontaktat socialtjdnsten och
fatt radet att ga tillbaka hem, trots att familjen inte
Oppnar doérren for honom.

Uppdraget

Oscar vill ha ett tryggt boende och stdd i kontakten
med socialtjansten. Vi anmaler var oro tills socialtjansten,
foljer med pa flera mdten och ar dagligt stéd till Oscar.
Efter fyra veckors argumentation, inklusive kontakt
med chef och socialnédmnd, beviljas Oscar stédboende.

Nadia, 15 ar

Nadia &r asylsdkande fran Syrien. Hon har rymt fran sitt
HVB for att fa bo med slaktingar, vilka inte beviljats som
familjehem. Socialtjdnsten hotar med polishamtning for
att ta hem Nadia till sitt boende. Situationen &r last da
socialtjdnsten inte samarbetar och Nadia ar radd fér dem.

Uppdraget

Nadia vill bo med sina slaktingar. Vi tar kontakt med
socialtjgnsten, skriver anmalan, foljer med pa moten,
anordnar natverksmote med slékten, tar kontakt med
chefer och skriver till nd&mnd. Nadia far ny socialsekre-
terare och lasningen sldpper. Slaktingarna utreds pa nytt
och blir godkanda och Nadia kan flytta hem till dem.
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Samarbete i barnets natverk

Alla barn befinner sig i ett sammanhang, med
personer runt omkring sig som ar viktiga - eller som
behdéver bli viktiga. De kan finnas bade i det
professionella och i det privata natverket, till exempel
gode man, socialsekreterare, kompisar eller foraldrar.
For att fa till en positiv férandring i barns liv behéver
vi férsta och samarbeta med barnets natverk.
Barnrattsbyran &r en besdkare i barns liv - det egna
natverket ar bestaende. For att fa till bestdende
forandring behodver den férankras i barnets omvarld.
Ett av vara viktigaste mal ar att barnet ska fa kunskap
om, och kanna stérre fortroende for, samhallets

KAPITEL 5. HUR VI ARBETAR

resurser, sd att de ar battre rustade i framtiden om
livet blir svart. | var vardag innebéar det en daglig
kontakt med foéraldrar, gode méan, larare, fotbollstra-
nare och sldktingar. Alltid pa uppdrag av barnet, och
alltid med syftet att gora varlden lite mer begriplig.

"MAN KOMMER INTE ATT BEGRIPA ETT KONSTIGT
BETEENDE OM MAN INTE FAR TA DEL AV DET
SAMMANHANG DAR DET HAR UPPSTATT.”

Bernt Andersson, handledare
|

P& nasta uppslag far du mota tva personer som varit
viktiga i nadtverket fér nagra av vara ungdomar.
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Karin Nordmark,
gruppledare utredningsenheten
for barn och ungdom i Stockholm

Karin ar chef inom socialtjansten och har lange
arbetat med ensamkommande flyktingbarn.
Karin kom forst i kontakt med Barnrattsbyran da
vi samarbetade kring en ungdom.

- De ensamkommande barnen saknar ofta nagoni sin
narhet som vet vilka rattigheter de har. Har fyller
Barnrattsbyran en viktig funktion i att lotsa dessa
ungdomar ratt i ett ganska snarigt system. | de
kontakter jag haft med Barnrattsbyran har samar-
betet varit gott och ndra mellan dem och oss pa
socialtjdnsten. Barnrattsbyran jobbar for barnens
rattigheter och behov utifran gallande lagstiftning
vilket skapar goda foérutsattningar for ett bra
samarbete mellan dem och olika myndigheter.

Manga socialsekreterare kan kdnna uppgivenhet da
de inte alltid har mojlighet att hjalpa barn i den
utstrackning de skulle behdéva. Den nya asyllagstift-
ningen ar ett sadant exempel, dar unga behdver
nagon som stottar, driver och férklarar vad som
h&nder och varfér. Har fyller Barnrattsbyran ihop med
Ovriga civilsamhaéllet en enormt viktig funktion.

»DEN NYA ASYLLAGSTIFTNINGEN
HAR GJORT BARNRATTSBYRAN
ANNU VIKTIGARE.”

Karin Nordmark
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Sari Nykvist, God man

Sari kontaktade Barnrattsbyran efter att hon hort talas
om Var rapport om situationen fér "de marockanska
gatubarnen”. Hon besdkte da Barnrattsbyran
tillsammans med sin ungdom fér att fa hjalp efter ett
avslagsbeslut fran Migrationsverket.

- Det ar viktigt att Barnrattsbyran finns darfor att de
sa tydligt tar stallning for barns ratt och verkar for en
barnvanlig politik i samhallet. Det ar ocksa bra att
Barnrattsbyran har juridisk kompetens och aktivt kan
hjélpa till med exempelvis dverklaganden, eller att folja
med barnet pa olika moéten. Barnrattsbyran ger
psykosocialt stéd och har kunskap om vilka vagar som
finns i svara situationer - de foérverkligar barnkonven-
tionen i sitt arbete och &r ett bra komplement till Bris.
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Sa har kan ett uppdrag ga till Uppdragets mal

- Valkomna barnet

- Bjuda pa fika

- Presentera oss och verksamheten

- Barnet far berétta sin historia, sa mycket
och hur lite hen vill. Det &ar vart ansvar att
lyssna och tro pa det barnet berattar

Alla barn &r olika. Och férstas deras
erfarenheter och behov. Men alla uppdrag
har nagra mal gemensamt:

» Sikerstalla att barnet far tillgang till de
insatser de har ratt till.

* Skapa starka natverk och starka goda
relationer runtomkring barnet.

- Vi fyller tillsammans i natverkskartan fér
att forsta barnets sammanhang

- Vi formulerar uppdraget som barnet ger * Formedla hopp om samhallets resurser.
till oss. Vad ska vi géra tillsammans, hur PSRN TIER * Att barnet ska kdnna att hen blir tagen pa
ska det goras och vilka ska vi kontakta? UPPDRAG allvar, far kunskap om sina rattigheter, far

- Barnet fyller i, och ger oss en fullmakt
som bryter sekretessen

- Ibland behdéver vi kontakta vardnads-
havare/god man fér samtycke till
uppdraget samt paskrift av fullmakt

hjalp att formulera sina behov och upplever
en positiv forandring i sitt liv.

- Kontakta handlaggare pa ansvarig
myndighet, satta igang systemet

- Ga igenom krangliga beslut

- Se till att méten blir av

- Félja med pa moten

- Samordna méten

- Skriva anmalningar och ansékningar,
patala barnets rattigheter

- Overklaga myndighetsbeslut

- Se till att barnet far basta expert-
kunskap, ibland genom samarbete
med andra aktorer

- Kontakta chefer och beslutande organ,
till exempel socialnéamnden eller
ansvariga politiker

- Anmala till tillsynsmyndigheter

- Overklaga beslut till ratten
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STARKARE
TILLSAMMANS.

Att gora lustfyllda saker
ihop &r sa viktigt! Vi far
ofta se en annan, sprallig
och social sida av barnen.

Ja, ibland bara
hanger vi och
har kul ihop!

For att kunna skapa ett gott samarbete med varma
och tillitsfulla relationer, sa &r det hjalpsamt att fa lara
k&nna varandra utanfér allt det svara. De barn och
unga vi méter vill och ska inte definieras av de
problem de kdmpar med. De &r, saklart, s& mycket mer
an sa. Darfér &r vara sociala och relationsbyggande
aktiviteter sa viktiga, bade fér oss och ungarna.

En pizzakvall, en sommarfest pa ndjespark eller besdk
pa teater ger gladje och ny energi for att fortsatta
kdmpa. Barnrattsbyran har aterkommande sociala
aktiviteter dar barnen och ungdomarna far traffa
varandra och medarbetarna. Aktiviteterna organiseras
oftast av de unga sjalva med stéd av medarbetarna.

KAPITEL 5. HUR VI ARBETAR
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- Ett bra bemétande startar i samma sekund
som ett barn kliver in hos oss. Det ar sjalva
kdrnan, siger Emma som jobbar pa Barnratts-
byran. Fér henne ar det viktigt att hjdlpsamhet
far ta stor plats i arbetet.

Manga av de barn och unga som kommer till oss
har erfarenheter av att inte blivit tagna pa allvar,
i varsta fall kdnner de sig helt avvisade fran den
instans de ar beroende av och som &r ansvariga
att hjalpa dem. D& &r det sa viktigt att de far ett
fint bemdétande héar hos oss.

Att fraga ”Vad vill du ha for fika?” kan vara en
bra start, dar man under avslappnade former
kommer fram till varfér de har kommit hit. Sedan
sa klart att barnens bekymmer maste fa bade tid
och utrymme. Viktigt &r ocksa att de far berétta
hur de sjalva uppfattar situationen och att de
bemébts av en aktiv lyssnare. Det kan vara
genom att stélla dppna och nyfikna fragor och
att sammanfatta det barnet sagt.

- Vi pa Barnrattsbyran ska vara en motvikt till
det som tycks ta dver i arbetet med barn i
utsatthet - dokumentation, beddémningar och
bokade tider i vuxenrum, sdger Emma. En viktig
del ar att inge hopp om att det kan bli battre.
Genom att ge barn och unga kunskap om vad
de faktiskt har ratt till och samtidigt erbjuda
stdd i att kdmpa for de rattigheterna, sa marker
vi att det ar till stor hjalp. Det ar tungt att kdmpa
ensam i en svar och utsatt situation.
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Ida tror pa rittvisan. Hon menar att Barn-
rattsbyran behovs fér att bland annat
jamna ut maktobalansen mellan barn och
vuxna. De stdrsta hindren och glappen
menar hon ar att samhallets system inte
ar gjorda fér barn och unga.

- Jag var nog ganska luttrad redan innan
jag borjade jobba pa Barnrattsbyran, men
da blev allting &nnu tydligare, till exempel
hur krangligt man goér det fér barn. Det
kan vara allt fran sprak, tillganglighet och
tid, till mojligheten att lyssna och att gdra
ett bra jobb. Hur stor paverkan resurser
har blev ocksa tydligare.

- Att aldrig ge upp ar ett viktigt motto.
Det |&nar sig att gneta pa, dven nér det
tycks vara omojligt, sager Ida som hoppas
att spridningen av Barnrattsbyrans modell
ska bidra till en systemandring nar det
galler barns rattigheter och hur myndig-
heter arbetar kring bemotande och
kommunikation.

KAPITEL 5. HUR VI ARBETAR
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KAPITEL 6. VART PAVERKANSARBETE

4.
SPRIDA

G-

v [«
v

Att kampa
for fler barn -
pa alla nivaer

- Jag vill inte att nagot annat barn
ska behéva vara med om det jag har
gatt igenom. Sa sdger Denise, en av
vara ungdomar. Det &r utifran hennes
och andra barns erfarenheter som
Barnrattsbyrans paverkansarbete

tar avstamp. Barnen kan med sina
upplevelser och erfarenheter satta
fingret pa brister i systemet, och
framfor allt - visa pa konkreta férslag
pa hur det kan foréndras.

Vi ser det som vart moraliska ansvar
att féra vara barns kunskap vidare
till dem som har makt att férandra

- deras berattelser ar ett guldstoft i
samhallets kvalitetsarbete fér att
forbattra barn och ungas rattigheter.




Paverkansarbete fran tva hall

Barnrattsbyrans paverkansarbete utgar alltid
fran de uppdrag vi far av barn och unga.

Hittills har paverkansarbetet bestatt av tva delar.

1. Den forsta delen handlar om att aterrapportera till
myndigheter, politiker samt att bidra till offentliga
utredningar som i sina uppdrag har mdjlighet att
paverka barns situation. Barnrattsbyran sitter med i
referensgrupper och expertrad hos bland annat
Barnombudsmannen, Socialdepartementet och
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, dar vi
regelbundet for vidare vara barns erfarenheter.

Vi samarbetar ocksa med flera andra barnrattsorganisa-
tioner, till exempel genom Natverket fér barnkonventionen.
| ndtverket har Barnrattsbyran haft en drivande roll i
arbetet for att Sverige ska ratificera det tredje
tilldggsprotokollet om en klagomekanism fér barn. En
fraga som vi stadndigt driver &r just barns ratt till en
oberoende klagoinstans, sdsom Barnrattsbyran. Vi har
drivit den fragan gentemot tva offentliga utredningar.

Citatet nedan ar ur Barnrattighetsutredningen
(SOU 2016:19)

Regeringen bér utreda hur etablering av oberoende,
lokala barnréttighetsbyraer kan frémjas ekonomiskt.
Med barnréttighetsbyraer avser vi byraer dit barn ska
kunna vdnda sig fér att fa information och individuellt
Sstéd fér att fa sina rattigheter tillgodosedda. Barnréattig-
hetsbyraerna bér vara fristdende fran den statliga och
kommunala organisationen och utgdéra ett komplement
till det stéd och de insatser som myndigheter och andra
organisationer fran det civila samhéllet erbjuder.
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2 =« Den andra delen av Barnrattsbyrans paverkansarbete
handlar om att driva stérre projekt for att forandra
strukturellt och paverka den allmanna opinionen. Det &r
vart sérskilda ansvar att belysa fragor fér barn som sjélva
har svart att organisera sig eller som saknar starka
foretradare i samhallet.

Ett exempel &r det projekt som vi genomférde under 2016
- projekt Adel, som tar avstamp ur en av Barnrattsbyrans
uppdragsgivares livsdde. Adel kom till Barnrattsbyran
under hosten 2015 och levde da som 18-aring pa gatan i
Stockholm. Adels historia satte fingret pa en stdrre grupps
extremt utsatta situation - ensamkommande nord-
afrikanska ungdomar i Sverige. Syftet med projektet var
att humanisera en grupp som alltfér ofta framstalls som
kriminella problemskapare i media. Vi ville sétta fingret pa
den omodjliga situation som dessa ungdomar tvingas in i.
Projekt Adel utmynnade i en rapport - De oénskade, ett
seminarium, en massiv mediamedverkan och bevakning
samt ett mdte med ansvarig minister, Anders Ygeman.
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Naji flydde fran valdet i Somalia nar han var 14 ar,
nu har han fyllt 18. Han kom till Barnrattsbyran
férra varen, da han var bostadslés och behdvde
hjdlp. Dar traffade han Elin och Ida.

- Det var nice! De vdlkomnade mig, pratade och
lyssnade. Jag fick beratta om min situation. De
kontaktade &ven andra och jag var inte sd ensam
langre. Aldrig hade nagon lyssnat pa mig pa det
sattet forut.

| Somalia levde Naji med sin familj och gick i skolan.
Men livet var svart. Al-Shabab styr i omradet - och
de ddédade Najis pappa. Efter det flyttade familjen
till en annan stad, men valdet fortsatte, Najis
mamma hade svart att forsodrja familjen. Laget blev
allt svarare, och Naji maste valja mellan att ansluta
sig till Al-Shabab eller att fly.

- Jag var jatteradd. Jag var pa flykt i ndstan tva
ar innan jag kom till Sverige som 16-aring. Da
hamnade jag pa ett flyktingboende. Sedan sa de
att jag maste aka tillbaka till Norge, men jag
kdnde ingen dar och var inte valkommen dar.

Da blev jag hemlds. Jag fick sova hos en kille
fran Somalia som jag kdnde. Men det var tufft,
jag hade inget, gick inte i skolan, ingenting.

Sedan Naji kom till Barnrattsbyran forra aret har
livet vant till det battre. Nu bor Naji med en familj
han trivs hos. Han gar i skolan och laser svenska,
engelska, historia och matte. Pa fritiden spelar
han fotboll och & med i eventgruppen pa
Barnrattsbyran. Dar traffas de, chillar och dansar.
Har kanner sig Naji alltid vdlkommen.

- Min situation &r fortfarande svar och jag
behover fortfarande hjalp med att fa stanna i
Sverige. Barnrattsbyran har lovat att de ska hjalpa
mig mer. Jag &r inte har varje dag, men vi haller
kontakten. Jag vet att jag kan komma om jag vill.
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JUST NU BEHOVS
EN BARNRATTS-
BYRA MER AN
NAGONSIN

Babak, jurist
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- Jag har aldrig upplevt att det varit sa viktigt
som nu att std upp fér barns rattigheter,
oavsett om det géller barn pa flykt eller barn
som hamnat i klam i skolan, sdger Babak som
jobbar som jurist pa Barnrattsbyran.

Babak berattar om en svar uppvaxt med en
ensamstaende mamma och bror. Hans mamma
ar en kand iransk regimkritiker och dédshot var
en del av vardagen néar han vaxte upp. Han fick
tidigt uppleva hur myndigheter ignorerade de
svarigheter familjen hade.

- N&r jag bdrjade jobba pa Barnrattsbyran blev
det snabbt tydligt hur mina tunga erfarenheter
kunde komma till anvandning, i vara mdéten med
barnen blev min egen historia viktig for att
verkligen forstad vad de gatt igenom. Babak
berattar om hur Barnrattsbyrans starka
ideologiska grund genomsyrar allt de gér. Fran
barnuppdragen till méten med politiker och myn-
digheter, alltid med en kompromisslés barnsyn.

- Exempelvis vart paverkansarbete kring
ensamkommande marockanska barn som
syftade till att uppmarksamma och humanisera
dem. Den mediala dramaturgin gav oss en bild
av barn som "egentligen ar kriminella man” och
vi tycker att vi genom hart arbete gentemot
politiker, medier och beslutsfattare lyckades
formanskliga barnen.
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Frnamiliden,

»ATT ALDRIG GE UPP AR ETT
VIKTIGT MOTTO.”

IDA HELLRUP

KAPITEL 7. FRAMTIDEN

Dags for
nasta steg

Projektet hos Arvsfonden som
mojliggjort den har boken staller
fragan ”Varfor finns inte ni éverallt”?
En fraga vi fatt av sa manga barn
runtom i landet som kontaktat oss
for att be om hjalp. Svaret ar att det
inte finns nagot bra svar - sjalvklart
ska vi finnas overallt.

Vi fortsatter strava mot malet att
varenda barn i Sverige ska kunna
vanda sig till en Barnréattsbyra nar
de inte far den hjalp de har ratt till.
Redskapet for att nu na ut till fler
barn ar denna bok, som kommer att
ligga till grund for spridningen av
barnrattsbyraer i Sverige.
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Var vision

Att varje barn ses som sjalvklara
rattighetsbarare och far sina
rattigheter tillgodosedda.

Att varje barn har en oberoende
instans - en barnrattsbyra - att
vanda sig till da de inte far sina
rattigheter tillgodosedda.

Alla behévs i kampen for
barns rattigheter

N&r barnkonventionen tradde i kraft 1990 paborjades
en avgoérande férédndring i synen pa barn som
rattighetsbarare. 2018, ndstan 30 ar senare, ska
barnkonventionen bli lag i Sverige. Att forédndra
samhallet tar tid. Inte minst att férandra lagstiftning
eller ratificera konventioner och sedan félja innebdrden
av dem. Men med en historisk blick kan vi ocksa se att
samhallet kan féréandras forvanansvart snabbt. 1979
ars anti-agalag férédndrade svenska féraldrars
behandling av barn pa bara nagra ar. Kunskapen om
krdnkande behandling och mobbning i skolan har
bidragit till att vi inrattat ett barn- och elevombud
och att en plan mot krdnkande behandling och
diskriminering ska finnas pa alla skolor. | kampen for
att starka barns stallning och rattigheter har civilsam-
hallet spelat en avgérande roll. Aven sméa organisationer
kan gobra stora avtryck i samhallsutvecklingen.
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Slutet pa boken.
Borjan pa nasta steg.

S4& vad vill vi med den har boken? Vi vill visa att barn
och unga som far illa i vara system behdver fa hjalp har
och nu. Vi vill visa hur vi goér verklighet av barns
rattigheter. Vi vill visa hur en liten organisation kan
forandra i det stora. Och vi vill ha din hjalp. Ingen
forandrar samhallet ensam. Barnrattsbyran skulle aldrig
funnits om det inte varit for stdod fran Childhood,
Arvsfonden, Stockholms stad, Reach for change eller
stiftelsen Einar Belvén. Nu behdver vi hjalp av kommuner,
stat och andra aktorer for att kunna starta upp och
Overleva langsiktigt. Vi vet att vi behdvs och vi vet att vi
har en metod som fungerar - nu behdéver vi finnas for
fler barn, pa fler platser. | utbyte hjalper vi er i arbetet
med att leva upp till barnkonventionen. Just nu finns vi i
Stockholm och arbetar for fullt med att starta upp i var
nasta stad, Umea, under 2017. Under 2018 och
kommande ar hoppas vi bli rikstackande.

Vi hoppas den har boken inspirerar och mobiliserar
handlingskraft. Vill du att vi startar en Barnrattsbyran
i din kommun eller region? Ho6r av er till oss sa hjalps vi
at i kampen for barns rattigheter.

Elin Wernquist Ida Hellrup
elin@barnrattsbyran.se ida@barnrattsbyran.se
072-565 33 46 072-565 3316
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APPENDIX

Formella férutsattningar

En forutsattning for vart arbete ar att vi formellt behdver
fa tilldtelse fran barnet att agera och att var kontakt med
barnet &r skyddat pa olika satt. De har punkterna gar vi
igenom tillsammans med alla barn vi moter.

ANMALNINGSPLIKT

Vi har bestamt att vi lyder under anmalningsskyldigheten

(14 kap, 1 & SolL), det vill sdga en skyldighet att genast anmaéla
till socialnédmnden om vi far kdnnedom om eller misstanker att
ett barn far illa. Egentligen har vi inte den har skyldigheten
utan ar bara rekomenderade att anmala som vem som helst i
allménheten, vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far
illa (14 kap 1c & SoL). Ofta hér man om barn som inte vill att
vuxna ska "anmala till soc”. Var erfarenhet &r att barn inte alls
&r sa rddda for detta som vi vuxna tror. Barnen dénskar hjélp for
sin situation och deras eventuellt motstand mot att anmala
handlar istéllet om befogad oro 6éver vad en anmalan ska leda
till. En oro &éver att saker sker ovanfér ens huvud, att inte goras
delaktig och att en anmalan kanske leder till att situationen blir
varre. Vi stéller oss inte fragan OM vi ska anmaéla, dock &r
fragan HUR helt avgdrande. Om barnet far vara kapten i
processen, formulera sin egen oro med ett 16fte om att inte bli
ld&mnad ensam sa &r en anmalan till socialtjansten oftast inte
ett bekymmer.

FULLMAKT

Na&r vi far ett uppdrag fran ett barn innebéar det oftast att vi tar
kontakt med ansvariga myndigheter. For att de ska kunna prata
med oss behover barnet hava sekretessen. Nar man &r 15 ar har
man taleratt och kan sjalv ge oss en fullmakt. Ar man under 15 &r
behéver bade barn och vardnadshavare skriva under. Var
erfarenhet ar att det oftast inte ar ett bekymmer om man redan
fran boérjan arbetar med barnets natverk. Om barnets oro handlar
om vardnadshavarna sa kravs naturligtvis ingen fullmakt fran
dem, utan da anvander vi oss istallet av anmalningsplikten.

TYSTNADSPLIKT

Barnrattsbyran har tystnadsplikt gentemot de barn vi méter. Det
betyder att vi inte far féra nagot av det som barnen beréttar for

oss vidare till ndgon annan utanfér Barnrattsbyran. Om vi maste
bryta tystnadsplikten, till exempel anmala till socialtjansten, gor

vi det alltid ihop med barnet.

DOKUMENTATION OCH PUL

For att vi ska komma ihdg vad vi har pratat om dokumenterar vi
vara barnkontakter i ett sékert dokumentationssystem. Det &r
stddanteckningar, inte journaler. Fér att vi ska fa géra det enligt
Personuppgiftslagen (PUL) behdver barnet skriva under och
samtycka till det. Barnet far alltid full insyn i allt som skrivs om
dem och vi kan inte ha ndgon information som vi inte kan dela
med barnet. Vi skriver pa ett begripligt, icke vérderande sprak.
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