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Klart att det borde finnas en oberoende organisation dit enskilda barn
och unga kan vanda sig fér rad, stdd och praktisk hjalp med rattig-
hetsfragor! S& tdnkte Ersta diakoni och tog det modiga steget att
starta en pionjarverksamhet fran grunden.

Pa hosten 2011 6ppnades doérrarna till Barnrattsbyrdn och barnen
och ungdomarna, eller ungarna (som vi karleksfullt brukar kallar dem),
hittade hit direkt. Sedan dess har de latit oss hdnga med i deras liv,
ibland en kort stund och ibland i flera ar.

Vi kunde ett och annat om socialt arbete, samtalsmetod, anknytnings-
teori, juridik, barnkonventionen och manskliga rattigheter. Det var
ndédvandig kunskap, men bara en brakdel i jamférelse med det vi fatt
ldra oss av vara ungar. De visar vagen, vi gar bakom och bredvid.
Ibland viskar vi i deras 6ra sa att de kan hoja sina roster, ibland hojer vi
résten sa att de ska slippa. Vi lyssnar, pratar, skriver och féljer med till
laskiga, allvarliga och avgérande rum. Det kan vara domstolar, flykting-
forvar eller barndomshem man avvisats fran, kontor dar man inte
blivit lyssnad till. Tilsammans gor vi rummen mindre hotfulla och fér-
hoppningsvis mer hoppfulla. Vi bidrar till att enskilda barn och ungas
rattigheter blir tillgodosedda och det ar vi valdigt stolta dver.

Sa& var det pa Barnrattsbyrdn nér vi startade och sd &r det nu. Vi ror
oss framat. Tror vi. Men ibland maste vi kolla att det stdmmer. Och nu
har vi fragat forskarna: vad haller vi pa med egentligen? Kan ni kolla?
Det &r precis vad de gjort och i handen héller du resultatet.

Nu fortsatter Barnrattsbyran i sin egen organisation med malet att
skapa en ny samhallsfunktion i Sverige. Och den har rapporten kommer
att ligga till grund for vart fortsatta arbete.

Stockholm i mars 2015
Elin, Maria och Ida



Vi vill rikta vart varma tack till alla barn och ungdomar vi har &ran och gladjen att arbeta pa
uppdrag av. Vi vill tacka alla vara yrkesverksamma samarbetspartners som ser till att vi ror upp-
dragen i hamn tillsammans med ungarna. Vi vill tacka Ersta diakoni som gjort Barnrattsbyran till
verklighet och vara finansidrer World Childhood Foundation, Arvsfonden, Stockholms stad,
Galsstiftelsen, Reach for Change, Erikshjalpen, stiftelsen Einar Belvén, stiftelsen Prins Gustaf
Adolf och Prinsessan Sibyllas Minnesfond, stiftelsen Oscar Hirsch Minne, Timmermansorden,
Nacka och Botkyrka kommun och alla andra som varit med och bidragit pa olika satt. Vi vill
ocksa tacka Jonas Séderlund och Soma Catomeris, tva f.d. barnombud pa Barnrattsbyran som
bada satt sin prédgel pa verksamheten.
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Inledning och
bakgrund

Det har &r en avrapportering av en studie om Barnrattsbyran i Stock-
holm, som genomférdes 2013-2014 av forskarna vid Ersta Skondal
hoégskola Johanna Schiratzki, professor i valfardsratt och Emilia
Forssell, fil.dr. i socialt arbete tillsammans med jurist kandidat Lill-Tove
Kappfjell-Li, Stockholms universitet. Johanna Schiratzki ledde studien,
som genomférdes pd uppdrag av Barnrattsbyran. Uppdraget inrymde
tva delmoment; for det forsta att undersdka hur Barnrattsbyrans verkar
(bade konkret och relativt andra aktérer) och hur unga som kommer
dit upplever och varderar verksamheten, fér det andra att kartlagga
vilka rattigheter barn och unga séker Barnrattsbyrans stdd for att driva.
| detta ligger att: a) undersdka hur Barnrattsbyrans malbeskrivningar
och arbetsmetoder korresponderar med hur verksamheten upplevs
av besdkande ungdomar; b) synliggdra hur Barnrattsbyrans arbets-
metoder och verksamhet kan betraktas i jamforelse med organisationer
med liknande verksamhet, c¢) att kartldgga foér vilka rattsfragor som
barn och unga behdver sdka stod for att fa dessa tillgodosedda.
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De konkreta fragestaliningar som har behandlats &r féljande:

. Hur uppfattas verksamheten av ungdomar?

. Vilka rattigheter sdker barn och unga Barnréttsbyrans stod for att
fa forverkligade?

. Vilka ar verksamhetens viktigaste utmaningar enligt personal vid
Barnrattsbyran?

. Hur relaterar verksamheten till de malsattningar som
Barnrattsbyran formulerat?

Genom kartlaggningen av vilka rattsfrdgor som barn och unga soker
Barnrattsbyrans stdod fér bade granskas Barnrattsbyrans verksamhet,
och tydliggoérs pa vilka omraden som det féorekommer att offentliga
aktorer (stat, kommun och landsting) brister i implementeringen av
FN:s konvention om barns rattigheter (barnkonventionen) och andra
rattigheter for barn enligt svensk lagstiftning.

L}

Jag kdnde mig trygg.
Jag hade hamnat i ratt hander.

Dom tog situationen pa allvar.”

Ur intervjun: Unga om Barnréttsbyran
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Om
Barnrattsbyrans
verksamhet

Barnrattsbyran startade i september 2011 som en pilotverksamhet fér
genomfdrandet av barns lagstadgade rattigheter. Den &r Sveriges
forsta Oppna verksamhet som erbjuder enskilda barn och unga mellan
0 och 21 ar praktisk hjalp, ombudsmannaliknande stéd och radgivning
for syftet att hdvda sina rattigheter och navigera i samhallets olika
offentliga stédsystem. Fram till 31 december 2014 har Barnrattsbyran
varit en del av Ersta Diakoni, en ideell organisation vars verksamhet
vilar pa kristen grund.

Barnrattsbyrans utgdngspunkt &r att barn och unga pa manga satt
har svart att fa sina lagstadgade rattigheter tillgodosedda i konkreta
fragor, implementeringen av barnkonventionen och det svenska barn-
rattsperspektivet till trots.
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Nagot om andra
barnrattsaktorer

| Sverige finns ingen offentlig instans som har i uppdrag att konkret
stdtta barn i enskilda drenden av juridisk natur. Daremot finns det en
rad andra typer av aktdrer som pad skilda satt arbetar med barns
réttigheter. Pa internationell niva kan ndmnas The Child Rights Inter-
national Network (CRIN) som definierar sig som en “global research,
policy and advocacy organisation”. | likhet med Barnrattsbyran &r
CRIN:s verksamhet baserat pa FN:s barnkonvention och “advocacy”
(féretradarskap; se nedan). Till skillnad fran Barnrattsbyran arbetar man
inte med enskilda besdkande barns rattigheter utan med att pdverka
politiskt och samarbeta med partnerorganisationer. Inom den Euro-
peiska unionen (EU) pagar ett omfattande arbete fér att inom ramen
féor “The EU Agenda for the Rights of the Child” sla vakt om barns
rattigheter sd som de kommer till uttryck i Lissabonférdraget och den
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna.

P& nationell svensk nivd arbetar en rad organisationer inom idé-
buren sektor pa skilda satt med barns rattigheter (flera av dessa &r
verksamma internationellt). Alla tar sin utgangspunkt i FN:s barnkon-
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vention. Ingen annan &n Barnrattsbyran sysslar dock med stallfére-
tradarskap for enskilda barn som foér att fa sina behov tillgodosedda
behover hjélp i myndighetskontakter och liknande. For ett antal orga-
nisationer &r verksamheten ocksa begradnsad avseende vilka fragor
man engagerar sig i. Det galler exempelvis Adoptionscentrum, ECPAT
(mot barnsexhandel), IPA - Barns ratt till lek, Nobab (for barns och
ungas ratt och behov inom hélso- och sjukvard), OMEP (fér alla barns
ratt till skolgang), Riksférbundet Hem och skola, liksom olika organi-
sationer for barn med funktionsnedsattningar som Féreningen foér
Horselskadade och D&va Barn med Familjer, Hjartebarnsférbundet
och Riksférbundet FUB (for barn, unga och vuxna med utvecklings-
stérning). Andra organisationer har en tydlig religids profil, som
Equmenia, Salt, Svenska kyrkan och Fralsningsarmeén. Stadsmissonen,
som har rotter i den kristna tron men framhaller “en sjélvklar dppen-
het for olika livsaskadningar”, har en omfattande social verksamhet
med unga i fokus. Stadsmissionen erbjuder stédsamtal - individuella
eller i grupp, ombudsmannaskap, natverksarbete, foraldrautbildning
samt ekonomisk rédgivning och stéd. Exempel pa organisationer som
ar religiést obundna och vars verksamhet inte ar begransade till vissa
frdgor &r R&dda Barnen, som &gnar sig at saval pdverkansarbete som
radgivning till enskilda. Hit hér ocksa BRIS (Barnens Ratt | Samhallet),
som ilikhet med Barnrattsbyran arbetar bade brett och med individuell
rddgivning. Till skillnad fran Barnrattsbyran erbjuder BRIS inga fysiska
moten utan radgivningen ges via telefon, mejl och chatt. Ocksa Rdéda
Korsets ungdomsférbund har en jourtelefon, fér unga upp till 25 ar.
Till organisationer vars uppdrag begrénsas av malgruppernas kdnstill-
hérighet och erfarenheter hor Maskrosbarn liksom Sveriges Kvinno-
och tjejjourers Riksforbund. Maskrosbarn vander sig till barn och unga
vars foraldrar missbrukar eller mar psykiskt daligt. Maskrosbarn erbjuder
kurativt stdéd samt sociala aktiviter men inte juridisk vagledning.
Sveriges Kvinno- och tjejjourers Riksféorbund vander sig endast till
den som definierar sig som tjej och ar mellan 13 och 20 (i praktiken
720 plus”). Har erbjuds, i likhet med inom Barnrattsbyrans verksamhet,
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personliga mdéten och att ndgon fran jouren féljer med till exempel
vid polisforhor.

Pa statlig niva kan namnas Barnombudsmannen, som &r en myndighet
med uppdrag att féretrdda barns och ungas réattigheter och intressen
utifran FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen.
FN:s Barnkommitté har dock riktat kritik mot Sverige fér att Barn-
ombudsmannen inte har mojlighet att stédja barn genom att driva en-
skilda &renden. Barn- och elevombudet (BEO), ddremot, ar en del av
statliga Skolinspektionen och har mojlighet att driva individuella barns
och ungas mal om skadestand pga. krdnkningar i skola och férskola.

| kommuner och landsting férekommer vidare i viss utstrackning
lokala barn- och ungdomsombud. Ar 2012 fanns sddana i dtta av 290
kommuner. (Dessa ombud har ingen direkt koppling till den nationella
myndigheten Barnombudsmannen.) Organisatoriskt tillhér vissa av
ombuden en sarskild férvaltning inom kommunen, andra sorterar under
kommunledningsférvaltningen och rapporterar direkt till Kommun-
styrelsen. Nagra arbetar fristdende, med bidrag fran kommunen. Upp-
draget som barn- och ungdomsombud kan inga som en del i en ordi-
narie tjdnst. Vissa barn- och ungdomsombud arbetar heltid.! Ocksa
utformningen av uppdraget varierar, men generellt tycks det handla om
att férmedla information - snarare an att erbjuda stallféretradarskap.?
Gemensamt for de lokala barnombuden ar att deras uppdrag inte om-
fattar unga som har fyllt 18 ar.

1 www.barnombudsmannen.se/nyheter/2012/1/lokala-barn--och-ungdomsbud-vill-bli-fler/

2 T.ex. www.boiu.se, http://www.botkyrka.se/Ung/paverka/barnombudsmannen;
www.vasteras.se/forskolaskola/tryggskola/Sidor/barnombud.aspx;
www.strangnas.se/sv/Kommun-och-politik/Barnombudsmannen/;
www.simrishamn.se/sv/barn-utbildning/Information/barnombudsmannen/
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Anknytningsteori
och advocacy

Barnrattsbyrans verksamhet har utformats med brittiska Kids Company
som fdérebild. Kids Company grundades ar 1996 och erbjuder verk-
samheter for utsatta barn i London och Bristol'. Arbetet dar utgar fran
dels anknytningsteori (betydelsen av en néra relation lyfts fram for att
den tillit ska uppstd som anses som ndédvandig i behandlingsarbete),
dels "advocacy” och "empowerment”.? Advocacy kan ungefarligen
Oversattas med att féretrdda medan empowerment handlar om att
starka manniskors egenmakt.

Kortfattat innebéar det faktum att Kids Company ar en forebild for
Barnrattsbyran att man aven dar strévar efter att bygga en tillitsfull
relation med de barn som tar kontakt. Barnet far en egen kontaktperson
pa byran. Det stdd som sedan ges ska vara individuellt utformat efter
det hjalpsdkande barnets personliga behov. Barnrattsbyran utgar fran en
samarbetsbaserad probleml/ésning dar barnet och kontaktpersonen
tillsammans sdker 16sa barnets problem. Sarskilt vikt I1dggs vid att barnet

1 Gaskel, C. (2008). Kids Company Helps with the Whole Problem. London: Kids Company.
2 Oliver, J., Dalrymple C. (2008). Developing Advocacy for Children and Young People: Current
Issues in Research, Policy and Practice, Jessica Kingsley Publishers.
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ska fa mojlighet att uttrycka sina egna idéer och tankar. Fran persona-
lens sida kravs vidare ett personligt engagemang vid sidan av ndd-
vandig erfarenhet och kunskap kring barn och barns rattigheter, liksom
kunskaper om hur man kan &stadkomma ett gott bemétande.
Personalen vid Barnrattsbyrdn har utbildningar som endera socionom,
statsvetare eller jurist. Syftet med detta ar att kunna ge barnen som
kommer dit ett brett stdd baserat pa en mangfacetterad kunskap.

Barnrattsbyrdn i Sverige arbetar, som redan framgatt, relations-
baserat. Oaktat detta valde de i samband med starten 2011 att fokusera
arbetet pa juridiska rattigheter, inklusive utvecklande av féretraddarskap.
Den priméara uppgiften fér Barnrattsbyrans medarbetare &r att analysera
vilka myndigheter som svarar for de frdgor som kontaktande barn
behodver hjalp med samt att stétta och eventuellt féoretrada dem i
myndighetskontakter. Onskan var att med detta se ”(...) Ersta (...) gd
i frontlinjen for ett nytdnkande och ett mer unikt satt att arbeta med
barn och unga i utsatta situationer”!

N&r ett barn kommer till Barnrattsbyran far det forst beratta om sin
situation. Darefter formulerar kontaktpersonen och barnet tillsammans
vad barnet vill ha hjélp med och de diskuterar hur Barnrattsbyran kan
bista. Det kan gélla att:

-hjalpa till med att etablera kontakt med myndigheter
och organisationer som har ansvar fér barns valfard
och utveckling; exempelvis socialtjanst, skola, BUP eller
fritidsverksamheter,

-formedla kontakt till juridiska ombud,

-fungera som barnets egen stédperson i kontakt med
myndigheter,

- félja med barnet pa moten,

-beratta och forklara for barn vilka rattigheter de har,

-stddja och samtala med barn som saknar fungerande
vuxenkontakter.

1 Wernquist Roberts E. (2010). Ersta Barnrattsbyra - En satsning fér barn och unga som idag
faller mellan stolarna, Ersta diakoni.

13
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Barnrattsbyrans kontakter med barn och unga resulterar ofta i ett upp-
drag av juridisk natur. Man agerar som barnets ombud, radgivare och
samtalspartner. Vid sidan av detta arrangerar Barnrattsbyran ocksa
sociala aktiviteter, utan direkt samband med uppdragen som ombud
och rddgivare. Av Barnrattsbyrdns hemsida framkommer vidare att
Barnrattsbyran, i enlighet med 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen, anmaler
misstankar om barnmisshandel, dvergrepp m.m. till behdrig socialtjanst.

Verksamhetens egenformulerade uppdrag sammanfattas i fem
punkter (Rapport Barnrattsbyran 2010:45):

. Arbeta pa uppdrag av barn och unga.

. Genom ombudsmannaskap sta pa barnets sida och fungera
som en lank mellan barn, vuxna och samhallet.

. Informera barn och unga om deras rattigheter.

. Samarbeta med andra myndigheter och ideella aktorer.

. Fora vidare kunskapen i debatten for att férbattra barn och
ungas livsvillkor.

Tre punkter lyfts fram som grundpelare for arbetet:
. Relationen - genom en genuin relation mellan ombud och barn
kan vi férmedla hopp och skapa och skapa férandring.
. Personligt engagemang hos personalen.
. Individuellt utformat stdd - alla barn ar olika och ska bem&tas

som individer och darfor skiljer sig ocksa insatserna at
(Rapport Barnrattsbyran 2010).
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En konkret malsattning vid starten var att under verksamhetens
férsta ar bistd 50 barn med ombudsarbete och ytterligare 50 barn
med informellt kortvarigt stéd. Under den tvaarsperiod som studien
av Barnrattsbyran har genomférts har man haft runt 70 statistikférda
besdkare, dokumenterade genom individuella anonyma anteckningar.
Barnrattsbyran har haft kontakt med varje enskild besdkare vid i
genomsnitt 10 tillfallen. (Se vidare bilaga 2).

15
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Studiens syfte och
genomforande

Syftet med studien i sin helhet, som redovisas i det féljande, var att
undersdka Barnrattsbyrdns konkreta verksamhet fér att tillgodose
barns och ungas formella rattigheter, vilka enligt Barnrattsbyrans
medarbetare i realiteten ofta negligeras i andra sammanhang. | rap-
portens slutavsnitt fér vi en diskussion om just detta, med utgangs-
punkt i de mal som Barnréttsbyran formulerat for sin verksamhet och
som framgar ovan.

Studien om Barnrattsbyran har etikprovats i sin helhet (EPN
2013/5:5). Forskningsuppdraget omfattar tva primarempiribaserade
huvudmoment rérande dels berdrda aktérers erfarenheter och upp-
levelser av verksamheten - framst besdkande ungdomar men ocksa
personal (en intervjustudie), dels frdgan om vilka réttigheter fér barn
som Barnrattsbyran medverkat till att forverkliga (en dokumentstudie).

Den socialvetenskapliga delen av studien omfattar fokusgrupps-
intervjuer med sammanlagt tio ungdomar (fem flickor och fem pojkar)
och tre individuella personalintervjuer. For fokusgruppsintervjuerna
erbjdds samtliga barn och ungdomar 6ver 15 ar som hade kontakt
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med Barnrattsbyrdn under perioden 13020 - 130630 att medverka
och beratta om sina erfarenheter av och reflektioner om bemotande
och insatser vid Barnrattsbyran. Tre fokusgruppsintervjuer med unga
genomférdes. Urvalet begransades till deltagare som fyllt 15 ar pa
grund av forskningsetiska dvervaganden och skal som har att gdra
med studiens genomfdrbarhet. Intervjuer med unga under 15 ar skulle
ha blivit svara att genomféra da det enligt lagen (2003:460) om etik-
prévning kravs att vardnadshavare & barnets vagnar samtycker till
eventuellt deltagande i forskningsprojekt. Vi kunde inte utga ifran att
Barnrattsbyrans besodkare vill involvera sina vardnadshavare i kontak-
terna dar. Vi antog ocksa att det bland de barn som sdker stéd hos
Barnrattsbyran finns de som har vardnadshavare vilka av skilda orsa-
ker inte kan assistera dem. Sammanfattningsvis bedémde vi att det
skulle kunna bli svart att inhdmta de samtycken som fordras for att
kunna intervjua personer under 15 ar.

En dokumentdelstudie ligger till grund fér den barnrattsvetenskapliga
delen av undersdkningen.! Den omfattar ett urval om knappt halften
av de anonymiserade journalerna vid Barnrattsbyran.

Fragestéllningar och textens disposition:

- Hur uppfattas verksamheten av ungdomar? Detta
undersdktes genom en kvalitativ intervjubaserad
undersdkning som sammanfattas nedan och redovisas
i sin helhet i bilaga 1. Emilia Forssell, fil. dr i Socialt
arbete genomfdrde och redovisar delstudien om
ungdomars erfarenheter av Barnrattsbyran.

-Vilka rattigheter séker barn och unga Barnrattsbyrans
stdd fér att fa férverkligade? Denna fragestallining
redovisas i sin helhet i bilaga 2 En kartldggning av
Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av

1 Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av ett réttighetsindex, som har utarbetats
av juris kandidat Lill Tove Kappfijell-li. Bilaga 2 publiceras elektroniskt pa Barnrattsbyrans
hemsida www.barnrattsbyran.se, bilaga 3 nedan. Det ar en redigerad version av Kappfjell-lis
examensarbete pa juristprogrammet, Stockholms universitet 2013. Kappfjell-li L.T. (2013).

En granskning av Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av ett Réttighetsindex,
Examensarbete juristlinjen, Stockholms universitet.
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ett réttighetsindex, som har utarbetats av juris kandidat
Lill Tove Kappfjell-li. Bilaga 2 publiceras elektroniskt pa
Barnrattsbyrans hemsida, www.barnrattsbyran.se!
nedan

- Vilka &r verksamhetens viktigaste utmaningar enligt
personal vid Barnréttsbyran? Kvalitativa intervjuer
med de tre medarbetare som var i tjdnst sommaren
2013 genomfdrdes av Emilia Forssell. Resultatet
redovisas i eget avsnitt.

- Hur relaterar verksamheten till de malséttningar som
Barnréttsbyran formulerat? Denna dvergripande
fragestallning diskuteras av Johanna Schiratzki i det
avslutande avsnittet.

Om réttigheter

Barnrattsbyrans verksamhet syftar till att barns rattigheter enligt barn-
konventionen ska kunna forverkligas. | Barnrattsbyrans eget material?
diskuteras inte vad en rattighet, for barn, kan eller bér vara. | ljuset av det
starka politiska stdd som barns rattigheter for narvarande tycks ha, inte
minst att ddma av utrymmet i offentlig debatt, ar detta kanske inte
férvanade. | denna, dominerande diskurs uppfattas fler lagstadgade
rattigheter for barn definitionsmassigt som battre for barn.® | andra
sammanhang har en kritisk analys av vad barnréttigheter star, for vilka
konsekvenser de far och i vilka sammanhang de tillampas efterlysts.*
Kritiken kan ses i ljuset av att de manga rattigheter som barnkonven-
tionen omfattar kan uppfattas som svartolkade och i delar motségelse-
fulla. Eller som det har uttryckts; barnkonventionen rymmer "mycket
konsensus av liten substans”.®

1 Seféregaende fotnot.

2 Wernquist Roberts a.a. s. 23.

3 Reynaert m.fl. a.a.

4 Suman K. (2013). Social rights and the United Nations - Child Rights Convention (UN-CRC): Is
the CRC a help or hindrance for developing universal and egalitarian social policies for
children’s wellbeing in the "developing word’, The International Journal of Children’s Rights
(13) 2013 616-628.

5 An-Naim A.A. (1994) Cultural Transformation and Normative Consensus on the Best Interests
of the Child” (in Alston P. (ed.), The Best Interests of the Child), Clarendon Press.
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Ett satt att forstd barns rattigheter pa &r att dela in demi tre kategorier.
Vilka utgdrs av:' Rattigheter som syftar till att barnet i jamférelse med
vuxna inte ska diskrimineras t.ex. vad galler sociala rattigheter som
bostad, rattigheter som ar integrerade i férédldrarnas och slutligen rattig-
heter sui generis, dvs. rattigheter som kan ses som unika fér barn.
Rattigheter for barn som &r integrerade i féraldrarnas formuleras ofta
som skydd for familjen. Understrykas bor att barns rattigheter, oavsett
vilken kategori de tillhor, vanligen ar symboliska i den bemarkelsen att
barnet inte sjalv kan genomdriva dem utan stéd av antingen vardnads-
havare eller det offentliga.

Nagra metodologiska reflektioner

Forskningsprojektet har inte omfattat intervjuer med barn som sékt
stdéd men avvisats, men vi antar att erfarenheter hos sddana unga
skulle kunna modifiera de har annars sa alltigenom positiva bilder som
intervjuerna ger. Det férekommer vidare, om an inte ofta, att barn och
unga tar en forsta kontakt men sedan inte aterkommer. Vi vet inte varfor
sa sker i individuella fall, men en tolkning &r att Barnrattsbyran kan
vara olika bra pa att méta olika former av utsatthet sé att barn med
viss problematik inte upplever att Barnrattsbyran passar just dem.
Forskningsprojektet har inte heller omfattat ndgon analys av hur
Barnrattsbyrans verksamhet uppfattas av andra aktdrer. Ett av verk-
samhetens uppdrag ar dock att samarbeta med myndigheter och andra
ideella aktdrer. Av de sammanstallningar som Barnrattsbyran upprattat
framkommer att s& sker i stor utstrackning. Den myndighet som har
det dvergripande ansvaret for barn och unga ar socialtjansten. Barn-
rattsbyrdn har en omfattande kontakt med socialtjdnsten i en rad
stadsdelar och kommuner framst i Storstockholm. Bland myndighets-
kontakterna mérks ocksa bl.a. Skolverket, Lansstyrelsen, Sveriges
kommuner och landsting, Arbetsférmedlingen, Vardanalys och Barn-
ombudsmannen. Bland kontakter med idéburen sektor marks Stads-
missionenibl.a. Stockholm, BRIS, ECPAT, Radda barnen, Internationella
juristkommissionen och Fryshuset. Till detta kommer representanter

1 Schiratzki J. (1997). Vardnad och vardnadstvister, Norstedts Juridik s. 129.
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for naringsliv, privat verksamhet, partipolitiska grupper samt fértroende-
valda inom Riksdag och kommuner m.fl.

Uppdraget genomfdrdes under knappt fem arbetsmanader fordelade
dver en tvaarsperiod 2013-2014. En studerande vid juridikprogrammet
pd Stockholms universitet har skrivit sitt examensarbete inom ramen
av projektet.! Forskningen finansierades av Ersta Diakoni som ar en av
tre delagare till Ersta Skéondal hégskola AB och fram till 2014-12-31
huvudman fér Barnrattsbyran.

1 Kappfijell-li L.T. (2013). En granskning av Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av
ett Rattighetsindex, Examensarbete juristlinjen, Stockholms universitet.

L}

Barnrattsbyran bryr sig

om mitt basta.”

Ur intervjun: Unga om Barnréttsbyran
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Sammanfattning

av delstudien om ungdomars erfarenheter av Barnréttsbyran
(bilaga 1.)

Fokusgruppsintervjuerna handlade om hur unga upplever sina kontakter
med Barnrattsbyran. Exemplen som lyftes fram inledningsvis avspeglar
tva prototypiska livssituationer hos Barnrattsbyrans besdkare som fram-
tradde i fokusgruppsintervjuerna: En svenskfédd flicka med skol- och
familjeproblem, sjélvskadebeteenden och med erfarenheter av manga
olika hjalparbetare som skolkuratorer, psykologer och socialsekreterare.
En ensamkommande flyktingpojke som i efterhand far hit delar av sin
familj och ar den enda i familjen som talar svenska eller kdnner till
nagot om det svenska samhallet. Han tillats dock inte kommunicera
med socialtjdnsten a familjens vagnar. Socialtjansten i olika kommuner
gor olikartade bedémningar och fattar darfor olika beslut i delfragor som
sammantaget gér pojkens och hans familjs situation svarbegriplig
och omdjlig att hantera. Dessa tva prototypiska fall lyftes fram for att
illustrera det faktum att ungdomarna som kom till tals i fokusgrupp-
sintervjuerna visserligen kan leva under pa ytan mycket olikartade
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villkor, men de delar erfarenheter av svara livsforhallanden och ett
behov av sdvél socialt som psykologiskt och praktiskt stod.

De unga besdkarna pa Barnrattsbyran har ofta hittat vadgen dit med
hjélp av vanner eller olika hjalporganisationer i civilsamhallet, men
ocksd genom uppmaning av socialsekreterare - ndgot som diskuteras
mer nedan. Vidare har ungdomarna gemensamma erfarenheter av att
kanna sig dévergivna av och kritiska mot myndighetsrepresentanter
inom socialtjdnsten och andra myndigheter. De upplever att de, trots
patagliga hjalpbehov, har mdtts av ointresse. De vittnar ocksa samfallt
om kanslor av uppgivenhet som en foljd av detta. De erfor det férsta
motet, och kontakten darefter, med Barnrattsbyran som ett ljus i
morkret - plotsligt var de lyssnade till och kdnde sig respekterade.
Barnrattsbyran upplevs som lattillgdnglig, lokalerna valkomnande och
trivsamma. Har finns inga administrativa hinder fér kontakten att tala
om. Genom att genast svara i telefonen och alltid finnas pa plats, och
genom att ofta héra av sig uppfattas medarbetarna pa Barnrattsbyran
signalera att de bryr sig om de unga. Ungdomarna delade med sig
av manga berattelser om Barnrattsbyrans konkreta, inkluderande och
flexibla arbetssatt och hur detta uppfattas signalera savél genuin
omsorg som respekt for dem, och férmedla en kdnsla av trygghet. Det
var mycket vanligt att de unga pa olika satt jamférde bemdtandet vid
Barnrattsbyrdn med andra aktdrers, och betonade de stora skillnaderna
till de andras nackdel.
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Sammanfattning

av den barnréttsliga dokumentdelstudien.

En kartldggning av Barnréttsbyrans verksamhet - genom
uppréttandet av ett réttighetsindex (bilaga 2 av Lill Tove Kappfjell-li
publicerad pa Barnréttsbyrans hemsida samt bilaga 3.)'

Den barnrattsvetenskapliga delstudien pavisar en stor bredd nar det
géller vilken lagstiftning som Barnrattsbyran arbetar med och vilka upp-
drag barn och unga ger Barnrattsbyran. Den visar ocksa att arbetssattet
att genom ombudsmannaskap stad pa barnets sida ar framgangsrikt i
det att det ofta leder till férandringar.

Rattighetsindexet (bilaga 3) visar att Barnrattsbyrans verksamhet
sett till antalet rattsfragor &r mycket omfattande. Fragorna galler allt
frdn barns rattigheter i asylprocessen till barns rattigheter i vardnads-
arenden. Den storsta gruppen anknyter till socialtjanstlagen (2001:453)
och nasta grupp till utlanningslagen (2005:716) och den tredje gruppen
anknyter till flertal andra férfattningar. Dessa évriga drenden géller bade

1 Publicerad pd www.barnrattsbyran.se Jfr &ven Kappfjell-li L.T. (2013). En granskning av
Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av ett Rittighetsindex, Examensarbete
juristlinjen, Stockholms universitet.
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h&lso- och sjukvardslagen (1982:763), skollagen (2010:800), bestdm-
melser om vardnad i féréldrabalken (1949:381) samt lag (1993:387)
om skydd och stéd till vissa funktionshindrade (LSS), och adoptions-
lagstiftning. Samtliga &renden berdrs av socialtjdnstlagen i nagon
man. Det finns ett &rende som skiljer sig fran de andra da det handlar
om ett glapp mellan lagen (2001:82) om svenskt medborgarskap och
folkbokféringslagen (1991:481). Rattsfragorna rér drygt halften av alla
artiklarna i barnkonventionen. Av rattighetsindexet framgar ocksa att
Barnrattsbyrans verksamhet omfattar manga svenska forfattningar,
nadrmare bestadmt 17 férfattningar. Det &r saledes ett omfattande rattsligt
material som personalen pa Barnrattsbyrdn har att férhalla sig till nar
de utreder barnens rattsfradgor. Motsatsvis &r det inom ett stort antal
rattsomraden som det offentliga barnskyddet brister. Som exempel
kan namnas barnets rattigheter enligt socialtjanstlagen, inklusive
grundldggande principer som barnets ratt till information.
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Personalens
perspektiv pa
Barnrattsbyran

Emilia Forssell

| féljande avsnitt redovisas en sammanfattning av intervjuer med tre
medarbetare som var verksamma vid Barnrattsbyran under sommaren
2013. Intervjuerna avsag att fdnga in synsatt pd och erfarenheter av
arbetsplatsen och verksamheten dar.

Medarbetarna vid Barnrattsbyran vill erbjuda en plats dit barn och
unga med olika slags bekymmer kan s6ka sig och som inte liknar andra:
“Inte sa allvarligt, en mjukare milj¢”. Vad mer ar unikt med Barnrétts-
byran? En mycket viktig aspekt, enligt medarbetarna sjélva, ar strévan
efter att hjdlpa genom att tillgangliggdra de stdédsystem som faktiskt
finns och samtidigt tydligt férhalla sig i enlighet med utgangspunkten
att man verkar pa den unges uppdrag. Det &r de ungas vilja och 6nske-
mal som ska vara utgangspunkten fér allt som man gér. Detta &r inte
alltid helt enkelt, ndgot som medarbetarna erfar ocksa av mdéten med
(eller ungas berattelser om) andra aktérer. Det kan exempelvis handla
om skolkuratorer som inte anmaler misstankar till socialtjansten om
att barn far illa, eftersom de ar radda for att dventyra sin relation med
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barnet da. Barnrattsbyrans medarbetare berattar om sin stravan i sdédana
situationer efter att f& barnet att bade férstd och acceptera att de
maste informera socialtjansten inom en rimlig tid, for att inte asido-
satta anmalningsplikten.

Det allra viktigaste malet med Barnrattsbyrans verksamhet, enligt
personalen som intervjuats, ar att ta tillvara barnets rést och darmed
att méjliggora for barn och unga att erévra huvudrollen i sina egna liv:
En intervjuperson uttrycker just att besdkarna ofta ar "statister i sina
egna liv”. Olika vuxna runt dem kan vilja helt olika saker med eller fér
dem, och dra at olika hall. Detta géller &ven foretrddare fér den offent-
liga socialtjansten. Det ar en relativt vanlig erfarenhet bland de tre
personerna som intervjuades som sitt arbete och sina erfarenheter att
barn inte upplyses om sina rattigheter, exempelvis att ungdomar éver
15 &r har taleratt i rattsprocesser. Detta tolkas som uttryck fér att barn
i mdnga sammanhang “inte betraktas som fullvardiga medborgare”.

Intervjupersonerna berattar att socialsekreterare ibland ringer fér
att fraga om rattslaget nar de vill fatta beslut som kommer att kosta
utdéver minimum, detta for att skaffa fram argument infér sina egna
chefer. Barnrattsbyran sdéker férma socialsekreterare att &ndra sina
beslut genom att férse dem med nya eller féorment nya argument som
de i sin tur kan féra fram till hdgre instans inom myndigheter. Intervju-
personerna delar uppfattningen att socialsekreterare inom socialtjansten
ofta lider av att inte kunna utféra socialt arbete sa som de skulle énska,
utan begransas av sparbeting och prioriteringskrav.

Socialsekreterare sager ibland att ”vi ser att det har ar
tillrackligt i egentligen, men vi behdéver &nnu mer”.

Nagon noterar att socialsekreterare inte tycks ha sa bra forutsatt-
ningar att skapa tillitsfulla relationer som de 6dnskar och skulle behdva.
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Om personalens kompetens
(formell respektive erfarenhetsbaserad kompetens)

Det &r, framhaller medarbetarna vid Barnrattsbyran, mycket viktigt for
arbetet dar att ha en férmaga bade att identifiera “det verkliga behovet”
och att ha fantasi nog att hitta satt att moéta det. Detta kréver bade
flexibilitet och specifika férmagor. Den formella kompetensen hos
medarbetarna vid Barnrattsbyran varierar. Av de tre som var verk-
samma under sommaren 2013 och som intervjuats hér &r tva statsvetare
och en jurist. (Nagon tid efter att intervjuerna genomférts anstalldes
ytterligare en medarbetare, en socionom.) De har alla olika vidareut-
bildningar, badde pa hégskoleniva och fran ideell sektor (chefsutbild-
ningar, kurser om gruppstdd och konsten att féra samtal). Samtliga har
ocksd en omfattande erfarenhet av olika slags ideellt arbete i Sverige,
utomlands och pa natet - exempelvis i form av volontérskap fér Sida
(barnverksamhet), Ecpat, Roda Korset och Natvandrarna (vuxenkontakt
fér ungdomar pa internet), forsamlingsverksamheter fér ungdomar,
ideellt arbete vid Réda Korsets flyktigcenter med sprakverkstad och
med samtalsstdd. Medarbetarna vid Barnrattsbyran lyfter fram att de-
ras unika erfarenheter bidrar till insikter som goér dem sarskilt lampliga
att mdta ungdomar i svara livssituationer, detta trots att deras utbild-
ningar inte nddvandigtvis innefattar kunskaper om socialt arbete eller
psykologi. Alla intervjupersoner problematiserar betydelsen av utbild-
ning som enda vag till kompetens och professionalitet i sddant arbete
som de utfér. En intervjuperson beskriver hur hennes synsatt pa vad
professionalitet &r och innebar har &ndrats under tiden som hon arbetat
vid Barnrattsbyran: hon tycker inte (ldngre) att personlig distans ar
en forutsattning for professionalitet. Nedan beskrivs ytterligare mer
ingdende vilka formagor och egenskaper som medarbetarna vid
Barnrattsbyrdn anser vara viktiga fér att arbeta dar.

Gemensamt férhallningssétt

Ett sdrdrag hos Barnrattsbyran enligt medarbetarna dar utgdrs av
deras stravan efter att inte vaja foér svara samtalsdmnen: Man vagar
stélla frdgor om och lyssna till berattelser &ven om mycket svara upp-

29



30

BARNRATTSBYRAN 2012-2013 Emilia Forssell, Lill Tove Kappfjell-li & Johanna Schiratzki

levelser som de unga erfarit. Detta, berattar man, ar ofta ovanligt hos
andra aktdrer som deras unga besdkare har stdtt pa, framhaller
intervjupersonerna. Det &r fullt mojligt att samtala med barn ocksd om
svara saker oavsett deras alder. Barn &r manniskor och ménniskor kan
férmedla sina tankar och reflektioner om bara nadgon lyssnar och ut-
trycker intresse, lyfter de fram.

De intervjuade medarbetarna resonerar alla kring att, och hur, olika
praktiska arrangemang runt ett barn avspeglar synen pa barn i all-
manhet. S&dana anses avsldja (om det synlig- och medvetandegérs)
den passiva roll som barn ofta tilldelas i olika givnha sammanhang.
Barntasiregelinte pa allvar, &r den gemensamma uppfattningen - som
ocksa utgor ett viktigt sardrag hos Barnrattsbyran enligt medarbetarnas
gemensamma forstdelse. Oférmagan att ta barn och unga pa allvar
uppfattas utgodra sjalva grunden till att barns rattigheter inte bevakas
ens inom system d&mnade att bevaka just deras intressen.

Enligt de intervjuades uppfattning boér barn och unga alltid vara
delaktiga i mdten dér deras situation avhandlas. Intervjuerna med
personalen ger vidare uttryck fér en delad uppfattning inte bara om att
barns rattigheter inte tillvaratas utan ocksa att okunskapen ar stor om
detta. Omgivningen, inklusive myndighetspersoner, tror att enskilda fall
dar ungas rattigheter ignorerats utgdr undantag medan medarbetarna
vid Barnrattsbyradn av erfarenhet vet att detta inte st&mmer.

Personalen vid Barnrattsbyrdn delar, vidare, ett gemensamt och
medvetet forhallningssatt att alltid tro pa barnet. Ingen ung manniska
som kommer till Barnrattsbyran ska riskera att kdnna sin upplevelse
ifrdgasatt: Man utgdr darfér ifran att det som den unge séger ar sant:

Vi maste inte lyssna pa allas perspektiv.
Vi maste bara lyssna pa barnets.

| intervjusamtalen om detta utvecklar intervjupersonerna sina tankar
om ”vad sanning ar”. En person uttrycker en tolkning som utmynnar i
ett stallningstagande att det inte ar rimligt att stélla krav pa absolut
dverensstammelse mellan de ungas berattelser och faktiska handelser.
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Olika vittnesmal avspeglar upplevda, subjektiva sanningar - och det &ar
dessa som raknas.

Intervjupersonerna berattar vidare om hur de efterstravar att skapa
och vidmakthalla relationerna med de ungdomar som soker sig till
Barnrattsbyrdn - arbetet &ri hdg grad relationsbaserat. En aspekt lyfts
fram i alla tre intervjuer och férefaller som helt central: For att arbeta
pa Barnrattsbyrdn maste man tycka om de unga. Denna viktiga del av
férhallningssattet ar unik jamfort med vad intervjupersonerna upplevt
pa (de flesta) andra arbetsplatser som de haft. En av de intervjuade
resonerar kring detta: Innan hon bdrjade pa denna arbetsplats kdnde
hon en viss oro: Tank om hon skulle méta nagon ung hjalpsdkande som
hon inte tyckte om? Sa har nu inte skett. Kravet &r i praktiken alls inte
svart att leva upp till, berattar hon. En delférklaring till det kan vara
nagot som en annan intervjuperson lyfter fram: Barnrattsbyran upp-
fattas ofta av unga som “ett sista halmstra”. Detta, menar hon, skapar en
form av beredskap hos de unga att, i sin tur, tycka om personalen som
de moter pad plats. Det &r darfér ofrdnkomligt att det rdder en initialt
ojamlik relation mellan personalen och de unga besdkarna. Samtidigt,
reflekterar hon vidare, underlattar denna férmodade installning hos
de unga som kommer till Barnrattsbyran fér bade henne och hennes
kollegor att tycka om de unga tillbaka - s& som det férvantas av dem.

Overlag upplever medarbetarna det alltsd inte som svart att leva upp
till kravet att tycka om de unga, enligt deras egna utsagor. De omvittnar
ett djupt kdnsloméassigt engagemang, och en pataglig medkénsla med
de unga som de méter och som alla bar pa och kdmpar med féljderna
av svara erfarenheter. Nar man pa Barnrattsbyran inte lyckas med att
hjélpa som man efterstravar delar personalen sina unga besdkares
besvikelse. Positivt ar att arbetet upplevs som mycket meningsfullt.
Goda, varma relationer med barn och unga ger kraft och ork att fort-
satta. Personalen beskriver ocksa hur kollegorna glads tillsammans
n&r nagot gar val.

Ater en annan unik omstandighet som framhalls i intervjuerna med
Barnrattsbyrans medarbetare &r att personalen beskrivs inta en fér-
dldraroll i forhallande till sina unga besdkare. Vissa unga som kommer
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till Barnrattsbyran har inga féréldrar att tillga. | vissa fall finns féréldrar
pa plats som ger bade karlek och omvardnad, men som inte kan fére-
trdda barnet i Sverige pga. spraksvarigheter. Féraldrarollen upplevs
bli manifesterad pa olika satt. En viktig del handlar om att féra barnets
talan s& som féraldrar i normalfallet ska gbra. En annan &r att inta en
foraldrarelation pa mer personligt plan, ndgot som sjalvfallet aktuali-
serar just kravet pa att tycka om de unga som man har kontakt med. |
intervjuerna beskrivs olika versioner av stallféretradande féraldraskap.
Uttrycket "bonusféralder” kommer har flera ganger till anvandning, i en
jamfbrelsevis ny kontext - det handlar om personalen.

Kan det da nagon gang intraffa att Barnrattsbyrdns dstundade for-
aldraroller komplicerar kontakter med féraldrar eller vdrdnadshavare?
Intervjupersonerna svarar nekande. Oftast vill deras unga besdkare
att det ska finnas en kontakt mellan dem och féraldrarna. Féraldrakon-
takterna ar sallan konfliktfyllda, och ofta allt battre ju ldngre kontakten
fortgar. En intervjuperson beskriver en viss kansla av férundran infor
detta, men resonerar: Féraldrar bryr sig alltid om sina barn, oavsett
vilka brister de uppvisat och vad som har skett. Darfor ar de ofta tack-
samma fér det stéd som synbarligen ndr deras unga.

Sérskilda utmaningar enligt medarbetarna vid Barnréttsbyran

| det féljande sammanfattas nagra viktiga utmaningar som Barnréatts-
byrans medarbetare sommaren 2013 berdttade om att de stod infér i
sitt arbete, och som kan utldsas av intervjuerna med dem.

-Manga foraldrar som Barnrattsbyran méter visar att de
behdver prata med ndgon om sitt féraldraskap eller
egna problem, men saknar en samtalspartner. Det ar
ett viktigt stallningstagande av Barnrattsbyran att inte
vara férdldrarnas samtalskontakt och att alltid ta
stallning fér den unges vilja. Men det kan ibland
innebéra speciella utmaningar fér medarbetarna nar
foraldrar sdker deras stdéd och dar den unge - eller den
andra féréldern - vill ndgot annat.
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- Personalen vid Barnrattsbyran som intervjuats har
upplever att de barn som man arbetat pa uppdrag av
ofta inte har tagits pa allvar. Barns rattigheter bevakas
inte alltid inom system som ar amnade just for detta.
Personalen beskriver en kdnsla av vanmakt i
férhallande till myndigheter - inte bara hos de unga
som de méter, utan ocksa hos dem sjalva.

- Det upplevs som mycket svart att implementera en
syn pa barn som rattighetsbéarare. Visserligen ger
lagstiftningen detta stéd, men inte praktiken hos de
myndigheter som méter och arbetar med barn.

En uppfattning uttrycks i intervjuerna att det finns en
naiv syn pa familjens och féréldrars fortrafflighet hos
myndigheter i Sverige, och att detta utgdr hinder for
dem att pa allvar implementera ett barnrattsperspektiv.
Medarbetarna vid Barnrattsbyran beskriver olika
upplevelser av att myndigheter och myndighets-
personer har svart att erkdnna nagra brister, till synes
hindrade av prestige. Barnrattsbyran far darfér heller
inte alltid gehor fér klara argument eller lyckas paverka,
ens nar de visar pa mojligheterna fér myndigheter att
ratta till brister. Detta kan upplevas som mycket
frustrerande, inte minst mot bakgrund av det stora
kadnslomassiga engagemanget i de unga besdkarna.

-Medarbetarna vid Barnrattsbyrdn upplever ocksa en
utmaning i att modta vad de beskriver som dubbla
budskap fran socialtjanstens sida. Socialsekreterare ar
medvetna om att ekonomisk knapphet inte ska fa
hindra exempelvis ett beslut om en social insats, och
sadana motiveringar finns heller inte i utredningstexter
eller beslutsformuleringar. Men det férekommer att
socialsekreterare muntligt bekréaftar att ekonomin
paverkat beslut eller verkstallighet i individuella fall.
Intervjupersonerna &r ocksd medvetna om att detta
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socialtjanstens inofficiella prioriteringstvang kan gdra
sa att de barn och unga som Barnrattsbyran bistar far
hjalp pa bekostnad av barn som saknar sprakror.
Denna insikt kan vara tung att bara, dven om den inte
ska tillatas paverka arbetet som man utfor.

-Ibland, berattar en intervjuperson, &r det ett maste som
kanns extra tungt att ta konflikter med andra vuxna
runt de unga. Det &r manskligt att kdnna visst motstand
mot att vara pastridig och kanske uppfattas som
besvarlig, och en viktig utmaning att lara sig att
hantera sin 6nskan att undvika konflikter.

- En konkret utmaning fér Barnrattsbyran finns i en av
malformuleringarna fér verksamheten, ndmligen att
utforma nagon slags modell fér arbetet med att starka
barns rattigheter. Fram till hosten 2013 hade man
prioriterat individuellt riktat arbete, och mer
strukturellt férandringsarbete 1&g &nnu i sin linda.
Intervjupersonerna hade vid tidpunkten fér
intervjuerna annu inte hunnit med, men skulle 6nska att
de dstadkommit, mer av strukturellt arbete. En annan
kalla till viss frustration &r n&r man pa Barnrattsbyran
upplever sig agera lite for langsamt i att satta press pa
myndigheter, exempelvis att "hota” med en anmalning.
A andra sidan &r det inte alltid det basta fér barnet
att satta hart mot hart - har uppstar svara men viktiga
avvagningar.

Personalens perspektiv - diskussion

Allra forst ska vi konstatera att det som Barnrattsbyrdns medarbetare
mest av allt vill &r precis s& som de unga i fokusgruppsintervjuerna
beskriver verksamheten: Man erbjuder unga manniskor en plats som
kanns valkomnande vanda sig till, en plats dar de mots av vuxna som
bryr sig om dem och dar de blir lyssnade till, trodda och bekraftade.
Vidare avspeglar de individuella intervjuerna med medarbetare vid
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Barnrattsbyran vars och ens upplevelse av att man ar samspelta och
delar samma uppfattning eller ideologi om det béasta sattet att arbeta
och kommunicera med barn och unga. | det féljande lyfter vi fram och
kommenterar nagra andra, viktiga aspekter som framkom i personal-
intervjuerna fran sommaren 2013:

-Medarbetarna vid Barnrattsbyran méoter barn och unga
med starkt negativa erfarenheter av kontakter med
myndigheter. Att arbeta pa Barnrattsbyran ger
inblickar i, och insikter om, hur strukturella brister kan
paverka individuella fall. Medarbetarna delar en mycket
pessimistisk bild av "systemet”, inklusive socialtjansten,
och intervjuerna férmedlar en kritisk belysning pa
andra aktorer.

-Vilka tar man sig an? Detta ar inte strikt avgransat. Barn
och ungdomar maste bo inom dagsreseavstand for att
Barnrattsbyran ska ata sig deras fragor som “uppdrag”,
men barn och unga fran hela landet &r valkomna att
ringa for stdd och rad. Detta skulle kunna medféra
avgransningssvarigheter. Hur &r det i praktiken?

-Barnrattsbyran dokumenterar hur barn och unga hittat
vagen dit i de fall nar kontakten leder till ett uppdrag,
men inte annars. Medarbetarna undrar ibland &ver
anledningen till att vissa barn inte aterkommer efter
forsta besdket. (Nagon berattar att hon inte vill fraga
direkt, av radsla for att det ska uppfattas som
anklagande.) Vad &r det som gér att vissa unga avstar
fran vidare kontakt? Har finns utrymme att ta reda
pa mer, och kanske att utveckla arbetsséttet (om man
vill n& fler).

-Vad betyder personalens utbildning fér hur de arbetar,
och dédrmed fér innehall och kvalitet pa det stdéd som
de formedlar till besbkande ungdomar? Detta ar en
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fraga som inte besvaras har, men som aktualiseras av
de individuella intervjuerna med medarbetarna.

- Intervjupersonerna verkar inte ha nagra tydligt utsagda
och i férvag definierade reservationer gentemot
ungdomarna sa som &r vanligt inom offentligt
organiserat socialt arbete dar man tydligt betonar och
sdker bevaka gransen mellan yrkesperson och
privatperson i méten med klienter. Enligt intervjuerna
med Barnrattsbyrans medarbetare vill man ge ett
personligt bemdtande, inte ett privat. Samtidigt:

”Man maste tycka om barnen for att jobba pa
Barnrattsbyran”. Sa utrycker man sig inte inom den
offentliga sektorn, atminstone inte dppet. Det uttalade
kravet pad att tycka om klienterna séarskiljer
Barnrattsbyran fran de allra flesta andra typer av/
arbetsplatser fér socialt arbete. Det skulle i andra
sammanhang kanske rentav betraktas som
oprofessionellt att krava/férvanta detta. Det gar ju inte
heller att frambestalla en viss kdnsla. Samtidigt ar det
svart att tdnka sig ett gott socialt arbete utan en viss
kdnslomassig varme, eller empati. Fragan ter sig som
mer och mer komplex desto mer den problematiseras.
Vilka féljder har det, férhallandevis 1dngtgdende
engagemang som finns pa Barnrattsbyran? Finns nagra
risker med det - for de unga, for personalen?

-Medarbetarna uttrycker pa olika satt ett ideal om att
vara "som féraldrar” for de unga som kommer till
Barnrattsbyran. Men vad innebér det, konkret, att ha en
foraldralik relation till besdkarna? En aspekt ar att det
rimligen kan vara sarskilt kdnslomassigt kravande (eller
tvartom, olika beroende pd omsténdigheterna i dvrigt).
En till detta relaterad fraga &r om den féraldraroll som
medarbetarna ibland intar verkligen fullt och helt
avviker fran sddan paternalism som man iakttar och
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kritiserar hos andra aktorer (de som ibland inte upplevs
betrakta barn som “fullvardiga medborgare”).
Overgripande vacks har, men besvaras inte, fragan om
huruvida det finns situationer eller tillfallen nar den
sjalvpatagna foraldrarollen i realiteten hindrar det

som man vill astadkomma vid Barnrattsbyran.
Medarbetarna pa Barnrattsbyran vidgar olika
potentiella problem, som att foraldrar skulle kunna
kdnna sig asidosatta eller utkonkurrerade, eller att det
skulle kunna vara svart eller omojligt att komma
dverens med barn och unga om att en anmalan ska
goras eller vad som ska sta i en sddan. Man havdar dock
att sd inte sker. St&mmer det verkligen? Vad sker i sa
fall i kontakterna som gor att man nar fram till ett
sadant samférstand? Det vore en viktig kunskap ocksa
for andra aktorer att fa ta del av.

Forhallningssattet att alltid tro pa barnet kan jaAmfdras
med det som socialtjansten kan inta. Socialtjanstens
roll som utredare och med helhetssyn som ideal maste
beakta flera perspektiv, och férsdka na fram till en
sanning som mer handlar om faktiska handelsefoérlopp
an om individuella upplevelser. Méjligen sager det sig
sjalvt att socialtjdnstens ambition att alltid na en
helhetssyn kan vara svar att uppfylla, ndgot som delvis
kan ta udd av den kritik mot socialtjdnsten som har
kommer i dagern.

Socialt arbete sd som det bedrivs inom offentliga
organisationer problematiseras rejalt av medarbetarna
vid Barnrattsbyran, bade genom deras erfarenheter av
och syn pa detta och genom deras ifragasattande av den
formella utbildningens absoluta betydelse for att utféra
ett gott socialt arbete. Vi far andrahandsinblickar i
socialtjanstens (och andra myndigheters) arbete.
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Barnrattsbyran uppfattar sig sjalva som en slags
socialtjadnstens daliga samvete. De vitthar om
socialsekreterare i klam, som valkomnar Barnrattsbyrans
narvaro vid mdten eftersom de genom dem kan fa
information de annars skulle bli utan och som behdvs
for att de ska kunna fatta beslut utéver norm.

En allvarlig kritik ar att det sdgs saknas kompetens hos
myndigheter att vaga stélla fragor om och lyssna till
fruktansvarda upplevelser som barnen haft. Tyder det
faktum att socialsekreterare ringer till Barnrattsbyran
for att skaffa argument infér beslutsfattande att de
saknar inte har tillrdcklig kunskap? Eller &r det s att
argumentet att de har stdmt av med juristerna pa
Barnrattsbyran skdnker tyngd och trovardighet at
forslag om som gdr utdver de gédngse? Ar dessa
socialsekreterare svaga i férhallande till sin ledning?
Ytterligare en fraga: Férekommer det, som antyds hér,
en slags informell 6verklagandehantering bottnande i
att socialtjansten regelmassigt tycks ge avslag pa allt
som ar "utdver norm” oavsett vilka omstandigheter
som lyfts fram, samtidigt som man (socialsekreteraren)
till synes enkelt omprévar sddana beslut bara nagon
(1as: Barnrattsbyran) antyder missndje? Det handlar i sa
fall om en slags restriktiv praxis hos socialtjdnsten utan
egentlig formell grund i lagstiftingen. En praxis som
beskrivs ar att man istéllet for att dverklaga beslut
hjalper unga att ans®ka om en ny insats. (Socialtjansten
borde sjalva beddma behov av insats och hjalpa
klienten att anséka om det.)

- Barnrattsbyran saknar myndighetsansvar, och reell
makt att paverka. Deras roll &r tydlig: Att lyssna pa
barnet. De stravar inte efter en helhetssyn utan tar
stallning for barnet som enskild part. Det har
férhallningssattet utmanar sannerligen den sedvanliga
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professionella socialarbetarrollen, oavsett hur mycket
den férekommer i praktiken. Intressant att har har vi
personer yrkesverksamma inom en ideell organisation,
dvs. anstallda, som &nda beskriver starka ideella inslag i
sina arbetsinsatser - det liknar mest kvaliteten i manga
volontarers engagemang?
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Att veta att man
inte &r ensam, att man har

folk som bryr sig,
det &r ocksa viktigt. ”

Ur intervjun: Unga om Barnréttsbyran
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Verksamheten
i forhallande till
maldokument

Denna studie tar avstamp i de malformuleringar som Barnrattsbyran
formulerat for sin pilotverksamhet (Rapport Barnrattsbyran 2010:45).
Hur verksamhetens uppdrag enligt maldokumentets tre férsta punkter
genomfoérts - dvs att arbeta pa uppdrag av barn och unga, st pa barnets
sida som ombud och fungera som en lank mellan barn, vuxna och
samhaéllet och informera barn och unga om deras rattigheter - &r ndgot
som kan relateras till bade den barnrattsvetenskapliga delstudien och
den socialvetenskapliga delstudien som redovisas i denna rapport.

Ur Barnrattsbyrans perspektiv &r rimligen bade den 6versvallande
responsen fradn brukarna och den bredd i verksamheten som pavisas
har i allt vasentligt nagot mycket positivt. Malet med Barnrattsbyrans
insatser ar att barnets rattigheter ska tillgodoses och att de ska uppleva
en positiv férandring i sina liv. Denna rapport bekréaftar att sa ofta sker.
Vad géller flertalet av de journaler som analyserats sa har Barnratts-
byrans verksamhet lett till att barnets rattigheter béattre tillgodoses.
Den bild som de intervjuade ungdomarna férmedlar &r att ocksd nar

a1
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Barnrattsbyran insatser inte lett till ett konkret férverkligande av rattig-
heter sa kdnns det battre.

Oversvallande respons, omfattande stéd

De ungdomar som kommit till tals i fokusgruppsintervjuerna &r éversval-
lande positiva i sina kommentarer réorande Barnrattsbyrans bemotande
och anstrangningar att hjdlpa. | férhallande till de arbetsmetoder som
aterfinns i maldokumentet kan konstateras att utgdngspunkten i anknyt-
ningsteori, relation och tillit, liksom individuellt utformade insatser ar
centralt fér de intervjuade barnens upplevelser av Barnrattsbyrans stod.
En av de unga beskriver Barnrattsbyrdn som en lugnande mamma.
En annan har hos Barnrattsbyran en trygg plats, dar finns till och med en
kudde och nalle som ger lugn och trést. Personalen upplevs varda
relationerna genom att héra av sig och visa omsorger, nagot kan
skanka forstaelse for de intervjuade ungdomarnas upplevelse av att
“ocksd om dom inte kan hjélpa sa k&nns det battre”.

Barnrattsbyrdns verksamhet s& som den framkommer enligt de
dokument som kartladggs i det rattsliga indexet omfattar 17 disparata
svenska lagar samt 26 av barnkonventionens artiklar! Centralt ar
réttsfrdgor om social trygghet, barn i samhallsvard och migrerande
barns rattigheter. Resultatet av den barnrattsvetenskapliga delstudien
visar alltsa en stor bredd nér det galler vilka rattigheter barn informeras
om och vilka uppdrag Barnrattsbyran far av barn och unga.2 Den visar
ocksa att arbetssattet att genom ombudsmannaskap sta pa barnets
sida &r framgangsrikt i att det ofta leder till féréndringar. Barns rattig-
heter &r ofta symboliska pa sa satt att barnet inte sjalv kan genom-
driva dem utan stéd av antingen vardnadshavare eller det offentliga.
Har kan Barnrattsbyrans verksamhet, i likhet med nagra andra aktdrers
i idéburen sektor, beskrivas som en tredje vag.

De av barnkonventionens artiklar som inte uttryckligen berérs i de arenden som omfattas av
studien ar artiklar 11, 13-15, 17, 30 om olovliga bortféranden, yttrande-, informations-, religions-
och féreningsfrihet, massmedias roll samt minoritetsrattigheter. Inte heller omfattas enligt vad
som kan utlasas artiklarna 32 till 38 om skydd mot ekonomiskt utnyttjande, droger, sexuellt
utnyttjande, handel med barn, annat utnyttjande, tortyr, dédstraff, vépnade konflikter eller
fragor om straffprocess och kriminalvard. Att dessa artiklar inte berérts i de granskade &ren-
dena utesluter inte att Barnrattsbyran arbetat med dem i andra fall. Jfr Kappfjell-li
Barnréttsbyrans verksamhet - genom uppréttandet av ett réttighetsindex Bilaga 2 s. 54 ff.

2 Aa.
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Kapitulerande myndigheter, konkurrerande utsatthet

Oaktat den i det mesta mycket positiva bilden av Barnrattsbyrans
verksamhet som denna studie férmedlar finns det ndgra omraden eller
punkter d&r ndgra mer kritiska fragor kan vara befogade. Dessa fragor
relaterar till dels omfattningen av Barnrattsbyrans verksamhet, dels
till det aktuella forskningsprojektets utformning och avgransningar.

Barnrattsbyrdns verksamhet bedrivs som en pilotverksamhet och é&r,
sett till antalet anstéllda och déarmed aven till antalet barn som fatt stéd,
relativt begransad. (Antalet barn och unga som hade varit i kontakt
med Barnrattsbyran vid tidpunkten fér intervjuer och dokumentstudie
var ocksa nagot ladgre &n vad som férutskickades nar verksamheten
initierades.)

Forskningsprojektet har, som redan papekats, inte omfattat intervjuer
med barn och unga som kontaktat Barnrattsbyrdan men hanvisats
vidare, eller som inte aterkommit efter férsta kontakten. Vi kan anta att
erfarenheter hos dessa skulle ha nyanserat bilderna som framkommit
har. Vi har inte heller genom intervjuer undersdkt erfarenheter hos
yngre barn, en omstandighet som sjalvfallet minskar bredden i resul-
tatens giltighet vad galler besékarnas upplevelser.

Ett av verksamhetens uppdrag ar att samarbeta med myndigheter
och andra ideella aktorer. Forskningsprojektet har dock inte omfattat
nagon analys av hur Barnrattsbyrdns verksamhet uppfattas av dessa.
Det kan konstateras att nagra svenska organisationer, i likhet med
Barnrattsbyran (liksom dess engelska forebild Kids Company), arbetar
brett med enskilda barns situation och ocksa erbjuder hjalp genom om-
budsmannaskap i myndighetskontakter. Har méarks Stadsmissonen men
ocksa Sveriges Kvinno- och tjejjourers riksférbund. Forskningsprojektets
omfattning har inte medgett att Barnrattsbyrans arbetsmetoder, till
exempel avseende anknytningsteori och advocacy, ndrmare analyserats.

Studien ger en sarskilt komplex bild av Barnrattsbyrans samverkan
med socialtjdnsten. Barnrattsbyrans personal beskriver sig som social-
tjanstens daliga samvete. Indirekt framtrader ockséd genom medarbe-
tarnas vid Barnrattsbyran berattelser en bild av en spa&nning mellan
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de strukturella férutsattningarna for socialtjanstens barnrattsarbete
och individuella socialsekreterares vilja att varna barns rattigheter.
Detta tar sig bl.a. uttryck i att Barnrattsbyrans medarbetare ombeds
att forse, eller pa eget initiativ férser socialsekreterare med informa-
tion och rattsliga argument att anvanda i den egna organisationen fér
att fa till stand beslut som ligger mer i linje med savél barnkonventionen
som sociallagstiftningens intentioner. Av ungdomsintervjuerna fram-
kommer att man kan ha sékt sig till Barnrattsbyrdn pa uppmaning av
’sin” socialsekreterare. En inte alltfér langtgdende tolkning &r att det
férekommer att socialsekreterare anvdnder Barnrattsbyrans insatser
som motstdndshandlingar n&r den egna organisationen inte upplevs
mobta barnets behov.

Pilotverksamheten uppfyller malsittningarna

Denna studie visar att det uppdrag som formuleras i Barnrattsbyrans
maldokument &r val uppfyllda. Den bild som intervjuade ungdomar
formedlar ar mycket positiv. De relationsbaserade arbetsatt som
Barnrattsbyran anvander uppfattas som ett stdéd av de unga, ocksa
nar det inte leder till konkreta féorandringar. Verksamheten vid Barn-
réttsbyrdn har en omfattande bredd saval nar det géller inom vilka
rattsomradden man agerar som ombud eller radgivare som i kontakterna
med andra aktdrer (myndigheter och ideella organisationer).

Kartldggningen av vilka rattsfrdgor som barn séker Barnrattsbyrans
stdd fér ger information om saval Barnrattsbyrans verksamhet i sig som
inom vilka omraden det offentliga (stat, kommun och landsting) kan
brista i implementeringen av bade FN:s barnkonvention och social-
tjanstlagen (inklusive dess erinran om barnets basta och barns ratt
att komma till tals) samt andra lagstadgade rattigheter som barn i
Sverige har. Den bild som framtrader har av vissa, sarskilt utsatta,
barns och ungas situation i vart land &r uppfordrande nar det géaller
kommande anstrangningar av lagstiftare och de yrkeskategorier som
har att varna barns rattigheter.
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Ungaom
Barnrattsbyran

Syfte, metoder och material

Den empiriska utgdngspunkten fér detta avsnitt utgdrs av material
fran tre fokusgruppsintervjuer).! Syftet med fokusgruppsintervjuerna
var att undersdka hur ungdomar upplever att vanda sig till Barnratts-
byran.2 Fokusgruppsintervjuer valdes eftersom projektet fokuserade
pa forestallningar och erfarenheter av ett fenomen (att som hjalp-
sdkande komma till Barnrattsbyran) inom en kategori (unga besdkare)
- inte individuella férhallanden.

Fokusgruppdeltagarna rekryterades genom att Barnrattsbyrans
personal férmedlade informationsmaterial om de planerade fokus-
gruppsintervjuerna, inbjudan om att medverka samt férslutbara kuvert
adresserade till forskaren till samtliga ungdomar som var aktuella dar

Breen, R. L. (2006). A practical guide to focus-group research. Journal of geography in higher
education, 30(3), 463-475. higher education, 30(3), 463-475; Bryman, A. (2011).
Samhélisvetenskapliga metoder. Malma: Liber; Morgan, D. (1997). Focus groups as qualitative
research. London: Sage.

Projektet inklusive denna delstudie med fokusgruppsintervjuer ar granskat och godkant av
regionala etikprévningsndmnden i Stockholm (EPN 2013/5:5).

N
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under férsommaren 2013. Alla intervjupersoner har alltsa vid nagot
tillfélle kontaktat Barnrattsbyran i férhoppningen att fa hjalp darifran,
och alla har sjalva valt att medverka i fokusgruppsstudien.

Sammanlagt intervjuades tio ungdomar i aldrarna 17-20 ar, fem pojkar
och fem flickor. Tva fokusgruppsintervjuer bestod av fyra deltagare, en
intervju av tva (en tredje intervjuperson ddk aldrig upp). Fokusgrupps-
deltagarna uppmuntrades att beskriva, reflektera om och diskutera
sina erfarenheter med varandra.! Tvd intervjuer dgde rum i neutrala
lokaler pa Ersta Skdndal hdgskola, en intervju i Barnrattsbyrans lokaler
(efter dppettid och utan ndgon anstalld ndrvarande i lokalen). Inter-
vjuerna tog cirka 2,5 timmar vardera i ansprdk. De leddes av Emilia
Forssell, som ocksd genomférde den inledande analysen av det in-
spelade och transkriberade intervjumaterialet genom organisering
(kodning) syftande till kvalitativa konceptualiseringar (Neuman, 2011).
Har anvandes dels intervjuernas givna och évergripande frageteman?,
dels teman som genererades ur tolkningar och analytiska insikter vid
bade sjélva datainsamlingen och de repeterade genomlyssningarna
av det inspelade materialet.? Saval den inledande analysen som den
fordjupade analysen for detta avsnitt har kontrollerats av Johanna
Schiratzki via sa kallade peer-debriefing sessions? i syfte att sékra
tillforligheten. Fokus i denna text pa ungdomarnas beskrivningar av
Barnrattsbyrans arbete, erfarenheter av att mdta ocksa andra aktérer
och upplevda kvaliteter i Barnrattsbyrans arbete &r ett resultat av
diskussioner i fokusgruppintervjuerna.

Bryman a.a.

Sju 6ppna intervjufragor stalldes, syftande till beskrivningar och reflektioner i fokusgrupperna:
1. Hur kom det sig att ni kdnde till Barnrattsbyran? 2. Hur var det att komma till Barnrattsbyran
férsta gangen? 3. Vad har hant i kontakterna med Barnrattsbyran? 5. Hjalp och stéd fran na-
gon annan person, organisation eller myndighet for samma sak? 5. Vad ar det basta med
Barnrattsbyran? 6. Om ni fick &ndra pa ndgot med Barnrattsbyran, vad skulle det vara? 7. Era
rad till en nystartad Barnrattsbyra? Olika féljdfragor var &mnade att stimulera berattande och
reflektioner: Ge exempel! Undantag? Berdtta mer! Etc.

Quinn Patton, M. (1987). How to Use Qualitative Methods in Evaluation. Newbury Park, London
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London: Sage Publications.
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Unga med komplex problematik

Barnrattsbyrdns huvudsakliga uppgift &r att bistd unga att tillvarata
och bevaka sina rattigheter. Darfor ar det kanske inte helt ovantat att
de berattelser, erfarenheter och synpunkter som kommer fram i det
féljande till stor del ocksa handlar om andra aktdrer &n Barnrattsbyran
- aktdrer som de unga pa olika satt onskar hjalp att kommunicera
med. Denna Barnrattsbyrans huvudsakliga uppgift &r rimligen ocksa
en viktig anledning (om &n inte den enda) till att byrdn omtalas i s&
positiva ordalag av de unga intervjupersonerna, ndgot som ocksa
framgar av det foljande.

Fokusgruppintervjuerna handlade alltsa inte om individuella fér-
hallanden eller livséden. De visade dock tydligt ndgot som kan vara
viktigt att poangtera inledningsvis, namligen att ungdomar som
vander sig till Barnrattsbyrdn kan befinna sig i bade komplexa och
mycket svara livssituationer. Detta utgdr en viktig bakgrund till bade
vad som dryftades i fokusgruppsintervjuerna och hur detta gjordes.
Samtliga intervjupersoner beréttade om Barnrattsbyran med utgadngs-
punkt i just egna, konkreta erfarenheter. Vi vill darfér inledningsvis
formedla ett par kortfattade och fér intervjupersonerna typiska
fallbeskrivningar, eftersom vi tror att l&dsarens forstdelse av savél de
utsagor som presenteras nedan som den diskussion som foéljer (bland
annat om det sociala arbetets utveckling och roll inom socialtjansten)
kan framjas av den inblick sddana kan ge!

Intervjuade unga - tva typiska fall

Det forsta typfallet ror en svenskfédd flicka som har kastats ut hem-
ifran av missbrukande féraldrar. Hon &r inte heller [angre valkommen i
skolan. Hon &gnar stdrre delen av dygnets timmar at att antingen
uppfinna och &gna sig at, eller férsdéka undvika, olika sjalvskade-
beteenden. Flickan upplever sig avvisad av socialtjdnsten, dit hon
berattar att hon vande sig frdmst pa grund av behovet av en bostad.
Bemotandet pa Barnrattsbyrdn blir en fér henne helt avgdérande

1 Fallbeskrivningarna i det féljande &r konstruerade med utgangspunkt i hur ungdomar i fokus-
gruppsintervjuerna berattade om sina erfarenheter.
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positiv kontrast. Det som flickan berattar om sin upplevelse av social-
tjdnstens flagranta ointresse &r en viktig bakgrund fér att forsta saval
hur hon hanterat, och klarat av sina svarigheter, som den betydelse fér
detta som hon tillskriver Barnrattsbyrdns engagemang.

Det andra typiska fallet representeras av en pojke som anlédnt ensam
till Sverige som sextonaring, pa flykt fran ett krigsdrabbat land. Pojken
paborjar direkt anstrangningar att fa hit resten av sin familj. Efter en tid
beviljas &ven modern och yngre syskon uppehallstillstdnd har pa grund av
sin anknytning till intervjupersonen. Pojken hittar ett andrahands-
boende &t dem alla i en grannkommun. Nar modern anlant tillats han
inte langre kommunicera med socialtjansten a familjens vagnar, med
hanvisning till att detta nu &r moderns sak i hennes egenskap av
vardnadshavare. Hon talar emellertid inte svenska och en rad med pro-
blem uppstar till féljd av den nu férsvarade, stundom helt férhindrade,
kommunikationen. Modern saknar dessutom identitetshandlingar
som socialtjansten i den nya hemkommunen beddmer som giltiga.
(Socialtjgnsten gér alltsd en annan beddmning &n Migrationsverket,
om an baserad pa samma information.) Eftersom slaktskapet mellan
pojken och modern enligt Socialtjansten inte ar bevisat beddms han inte
som hemmahorande dar modern nu bor, utan hanvisas tillbaka till det
socialdistrikt dit han en gadng anlande pa egen hand. Den férsta social-
tjansten anser dock (i likhet med Migrationsverket) att kvinnan som
fatt uppehallstillstdnd i Sverige som anknytning till pojken verkligen
ockséa dr hans mor. Och eftersom han de facto bor tillsammans med
henne, i en annan stadsdel, hanvisas han ater till socialtjansten déar.
Sammanfattningsvis bollas den &nnu omyndiga pojken fram och ater
mellan socialtjdnsten i olika stadsdelar, i vilka man baserar sina olika
beslut pa olika tolkningar av situationen. Pojken liknar sina moten
med myndigheter vid att gang pa gdng kdéra huvudet i en vdgg, och
uttrycker stor tacksamhet mot Barnrattsbyrdn som tagit sig an att
reda ut hans pd manga satt komplicerade situation.
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Att komma till Barnrittsbyran

Mottagandet pa Barnrattsbyran beskrivs av intervjupersonerna som
pafallande smidigt - det gar fort och upplevs som enkelt att etablera
en kontakt. Alla ungdomar som intervjuades hade antingen fatt ett
personligt besdk i sin egen miljd eller en besdkstid i Barnrattsbyrans
lokal i mycket nara anslutning till det forsta telefonsamtalet.

Vdgen till Barnrattsbyran

Innan vi gar in ndrmare pa hur ungdomarna i fokusgruppintervjuerna
upplever métena med Barnrattsbyran vill vi kortfattat illustrera &ven
det faktum att deras védg dit kan se ut pa mycket olika s&tt. Detta gér
vi genom att visa hur var och en av de tio unga som medverkade i
fokusgruppsintervjuerna fann sin vag till Barnrattsbyran':

m V&gen till Barnrattsbyran

Hanvisad vidare till Barnrattsbyrdn av BRIS:s* hjalptelefon

Hanvisad vidare till Barnrattsbyran av larare med personlig
kdnnedom om organisationen

Rekommenderad att kontakta Barnrattsbyran av skolkurator,
som ocksa erbjdd sig att ringa och etablera den férsta
kontakten

Rekommenderad av socialsekreterare att kontakta
Barnrattsbyran

Skolkamrat radde att kontakta Barnrattsbyran

Hittade informationsfolder i vintrummet pa socialtjdnsten
God man informerade om Barnrattsbyran och erbjoéd sig att
ringa och etablera den férsta kontakten

Hanvisad vidare till Barnrattsbyran av hjalparbetare vid
Stadsmissionen

Tipsad av kamrat
Hanvisad vidare till Barnrattsbyran av féreningen Maskrosbarn

*BRIS = Organisationen Barnens Ratt | Samhallet.

1 Av hénsyn till intervjupersonernas integritet gar det hér inte att utldsa vem av de olika
intervjupersonerna som kommer till tals nedan som har hittat till Barnrattsbyran hur.
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Dom tar hand om sant.
Tar reda pa vad det

finns for regler nar det galler
det har och det har.”

Ur intervjun: Unga om Barnréttsbyran
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En typisk vag till kontakt gar genom en frivillig hjalporganisation:

Jag fick kontakt med dom via Stadsmissionen,
’J (...) sOkte hjalp dér. Eftersom jag behdvde triffa
nan jurist sa fick jag numret hit, och ringde. Precis
samma dag som jag ringde sa dom att jag kunde
komma efter lunch. Sa gick jag hit, dom var trevliga och
jag kdnde mig vilkommen helt enkelt! Sen fick jag
berétta om min situation. (3e')

Det férekommer att offentliga aktérer hanvisar till Barnrattsbyran. En
pojke fick radet att kontakta Barnrattsbyran av en socialsekreterare som
var kritisk till en kollegas tidigare insatser:

Jag ringde socialsekreteraren (...) han kollade,
’, laste om hur min gamla handldggare hade gjort
(...) och sa att “Jag tycker att hon har lurat dig”, liksom.
*Jag vill att du tar kontakt med Barnréttsbyran (...)”.
Jag sa okej. ’Och om (...) du behéver 6verklaga ar dom
bra, dom kan hjélpa dig att skriva”. (2b)

Sammanfattningsvis har de unga som intervjuats fatt hanvisningar till
Barnrattsbyrdn av manniskor med inblick i deras mer eller mindre akut
svara livssituationer. Det handlar om v&nner och bekanta, eller personer
i olika roller som stdd- och hjélparbetare - i ett fall har alltsa en social-
sekreterare som finner en kollegas hanterande felaktigt.

Foérsta besSket

Barnrattsbyradn ligger inhyst en trappa upp i en kontorsfastighet pa
Sédermalm i Stockholm. Besdkaren anropar genom en porttelefon nere
i entrén och blir insléppt direkt av den eller de medarbetare som &r pa
plats. Man maste inte annonsera sin ankomst i férvag. Den rymliga,

1 Citat av olika intervjupersoner atskiljs i det féljande genom olika bendmningar. 3e = intervju-
person kallad "e” i fokusgruppsintervju nummer 3 (av 3).
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kvadratiska lokalen har en 6ppen planldsning och &r malad i ljusa farger.
Besodkaren kommer direkt in i det stdérsta rummet, dar man kan hanga
sina ytterplagg pa enien lang rad av vaggkrokar, alldeles vid sidan av
ytterddrren. | det stora rummet inryms dels ett kbk med matplats for ett
tiotal personer, dels en vardagsrumsavdelning med mjuka, ldga soffor
och sittpuffar runt ett par sma soffbord. Ena langvdggen bestar av
fénster irad. En halvtrappa upp, pa ett loft langs innervaggen mittemot
fonstren, finns en myshérna med mjuka mattor och stora, fargglada
golvkuddar. Langst in i lokalen, efter att man har passerat ett mindre
rum med plats féor mer avskilda samtal (det enda utrymmet har dar
man kan stdnga om sig), nas en kontorsdel. Ocksa den har en dppen
planldsning. | kontorsdelen finns ett par skrivbord med datorer och
telefoner, ett mindre pentry samt ett toalettrum med dusch.

Ungdomarna i fokusgruppsintervjuerna beskriver samfallt Barnratts-
byrans fysiska milj® som mycket valkomnande:

ligt. Det &r alltid trevligare att komma till stéllen
dar det finns lite farg och inte bara ar det hdr kontors-

” Det &r mysigt och liksom lite sa hér... hemtrev-

vita med stora bord och stolar runt! Utan att det ska
vara mer fatéljer och mys och, att allt &r liksom, vél-
komnande. Att komma dit. Inte som ett socialkontor
dér det ar helt vitt och stora kontorsbord utan mer att
du kommer in i ett rum (...) att det finns en matta pa
golvet, att det &r lite fatéljer, man sitter runt, inte bara
som vid ett fyrkantigt bord mittemot varandra. (3d)
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Utformningen av Barnrattsbyran uppfattas signalera att de samtal som
férs har inte behdver vara sa formella till karaktéren:

Barnréttsbyran har... alltsa avslappande lokaler.
’J (...) Det &r en soffa och liksom... det &r inte sa
hér, samtalsrum’ (...) Barnrittsbyran, det &r som
hemma. (...) Man kan komma dit, vara ddr. Och att det
liksom inte blir sa himla... spént, sa dér: ”Det hér &r ett
samtal”. (1b)

”Minns du ndr du kom till Barnrattsbyran férsta gangen? Beratta!” Den
inledande fragan vacker manga minnen. Beslutet att alls ta kontakt med
Barnrattsbyradn har sallan varit sjalvklart, eller enkelt.

Férsta gangen nér jag skulle komma hit,
med min larare, jag sa till henne, ”kanske dom

ocksa kommer inte... att hjdlpa mig”. (...) Men sen
ndr jag kom hit sa dom, ”Vi ska gora allt vad vi kan fér
att hjadlpa dig”. (2b)

Foérvantningarna pa vad det hela ska kunna leda till var ofta sma. Flera
berattar om hur de tidigare kant en desperation 6ver att ha varit dver-
givna av vuxenvarlden:

Jag har haft ganska mycket problem, sa...
’J Jag har haft kontakt med ungefér, vem som
helst, alltsa, ndr jag satt pa taget bérjade jag prata med
folk, beréattade (...) att jag har dom har problemen (...).
Jag néstan blev galen pa dom hér problemen som
jag hade! (1c)

1 Svart text i citat markerar intervjupersonens betoning.
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Intervjupersonerna berdttar om rédslan fér att bli besviken pa Barnratts-
byran - ocksa:

hjédlpa mig, jag var radd for att det hér blir val
som alla andra kontakter. Att man sitter och beréttar sin
historia och sen hdnder det ingenting. Sa att fér mig,
dven om jag gick hit och sa hér, ’ja vi far vél se hur det
gar”, sa kindes det mest meningslést. Men sen nér jag
kom hit blev jag glatt dverraskad dver att det inte alls
var som mina farhagor. (3d)

’J Jag hade inga férvéntningar pa att dom kunde

Ett intryck av det forsta motet, ofta beskrivet i fokusgruppsintervjuerna
och redan antytt eller omvittnat i citaten ovan, ar en ovantad och
gladjande kénsla av att bli lyssnad till. | det féljande berattar en pojke,
som vid tidpunkten fér den férsta kontakten bar pd mycket negativa
erfarenheter av moéten med olika myndigheter och enligt sin egen
beskrivhing madde mycket daligt psykiskt. Hans férvantningar om en
forandring till det battre var nastan obefintliga:

Ja, jag kdnde mig... eftersom jag fick ganska

’, manga nej, sa tinkte jag inte att det finns nagon
vég, sa varfér férséka? Om vigen &r stingd, varfér du
fortsdtter hela tiden. Jag kdnde ungefir sa. Men nér NN
(frén Barnréttsbyran) kom sa (...) Alltsa ibland ndr man
pratar med folk sa férstar man att... Hon férstod mig!
(...) Sa det §r nanting pa gang nu. Nanting ska hinda,
nan bra sak kommer att hdnda. (1c)

Pojken som citeras nadrmast ovan gick fran sitt férsta mote med
Barnrattsbyrans medarbetare med kanslan av nyvackt hopp. Han upp-
levde sig bade lyssnad till och férstddd. En flicka beskriver pa liknande
satt sin lattnad efter sitt forsta mote pa Barnrattsbyran:
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Det var sa sként (...) N&r jag gick ut hirifran
’J efter métet sa kdndes det som om allting bara
Ittade. Aven om dom inte hade (....) gjort nanting.
Bara det att dom visste, och att dom sa att dom skulle
géra allting dom kunde och beréttade fér mig vilka
réttigheter jag har och vad soc inte fick géra och sa...
S3 kdnde jag mig trygg. Jag hade hamnat i rétt hdnder
(...) Dom tog situationen pa allvar, till skillnad fran dom
andra. (2c¢)

Som det kommer att framga i det féljande &r de hittills citerade unga
besdkarnas uttalanden om bemotandet pa Barnrattsbyran, och betydel-
senav detsamma, Idngt ifran unika. Flera av intervjupersonerna uttrycker
pa liknande satt att just upplevelsen att bli lyssnad till och tagen pa allvar
&r det som betyder allra mest - 1dngt mer &n huruvida Barnrattsbyran
sa smaningom lyckas hjalpa dem med konkreta problem:

Aven om man inte far den hjdlp man behéver sa
ar det viktigaste fér mig att veta (...) att man

inte drensam. (...) Dom kan inte alltid hjédlpa till med allt,
fér dom &r ocksa ménniskor, dom &r ocksa begrinsade.
Men att veta att man inte ar ensam, att man har folk
som bryr sig, det &§r ocksa viktigt. (3e)

Rutiner och férhallningsséatt foér att Iata unga komma till tals

Fokusgruppsintervjuerna kom till stor del att handla om kontakternas
konkreta innehall men ocksa deras betydelse fér de unga, ur olika
perspektiv. Lat oss bdrja hdr med nagra av skildringarna av vad som
uppfattas vara Barnrattsbyrdns unika arbets- och férhallningssatt.
Generellakommentarer &r vanliga om att Barnrattsbyran hjdlper till med
att bevaka ungdomars intressen och vid kontakter med myndigheter
- ”Det &r det basta med Barnrattsbyran!” (2b).

Intervjupersonerna ger vidare en pafallande samstammig bild av en
stor flexibilitet i Barnrattsbyrans satt att arbeta, ndgot de upplever som
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ovanligt i andra sammanhang. Eftersom de unga ofta befinner sig i
situationer med manga aktérer inblandade och i hdndelseférlopp som
snabbt kan &ndra riktning framhalls denna flexibilitet som ovérderlig.
En flicka berattar:

Dom har hjdlpt mig med véldigt manga olika
’, fragor. Det har ju féréndrats hela tiden, férst var
det om en sak, och sen sa var det avbrott och sa vart
det liksom nytt hela tiden. Plus att det var liksom
véldigt manga olika saker som vi redde ut, samtidigt.
S3 att véldigt mycket har férdndrats, men vildigt
mycket nya saker har ocksa kommit upp. (2¢)

De olika konkreta saker som intervjupersonerna berattar att de har
fatt hjalp med (eller som Barnrattsbyran har férsékt att hjalpa dem
med) syftar till att tillvarata rattigheter, som att polisanmala brott,
uppratta ansdkningar (hos exempelvis socialtjanst, Férsdkringskassan
och Bostadsformedlingen) och férfatta inlagor till olika myndigheter
i pdgdende arenden (som Migrationsverket, Skatteverket, Overfor-
myndarenheten, socialtjdnsten och Socialstyrelsen). Barnrattsbyran
kommunicerar ocksd med och féljer de unga till olika myndigheter fér
att delta i mdéten i syftet att bistd dem:

Barnré&ttsbyran har hjdlpt mig véldigt mycket
’, med myndigheterna. BUP' kan ju inte riktigt
gbra det pa samma sétt. Alltsa dom kan ju skicka
remisser och sa. Men Barnré&ttsbyran var ju alltid med
pa mina soc-méten. (...) Inte bara skickade en remiss:
”Hon behdver det hdr och det har”. Utan dom féljde
med, och var sa dér att: ”’Hon behdéver det hér!” (...)
Och det &r véldigt bra fér att... det blir ju vildigt sa dér
att... ndr man dr ungdom och har kontakt med

1 BUP = Barn- och Ungdomspsykiatrin.
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myndigheter, att man inte riktigt far sin vilja, eller sin
ratt, igenom. (1b)

Just medféljande beskrivs som en mycket viktig insats. Inte sallan har
tidigare kontakter mellan de unga och olika myndigheter har skurit sig.
De unga har blivit eller kant sig motarbetade eller rentav avvisade.
Nagra berdttar om sin oro dver att socialsekreterare uppfattat dem
som jobbiga att mdéta och inte tycker om dem. Vissa unga kan inte ens
tdnka sig att ateruppta kontakten med en myndighet, samtidigt som
de kan vara helt beroende av samma instans. | sddana fall erbjuder
Barnrattsbyran stéd genom medling, i syfte att bibehalla eller pa langre
sikt ateruppratta kontakten.

Nagra intervjupersoner berattar vidare att deras foraldrar eller andra
narstaende vander sig till Barnrattsbyran med olika (ratts-)fragor, liksom
att Barnrattsbyran pa deras uppdrag arbetar med att upplysa olika
myndigheter om lagstiftning och rattspraxis i férhallande till just deras
pdgdende &renden. Sarskilt vanliga ar berattelser om hur Barnratts-
byrans medarbetare pa detta satt informerar socialsekreterare inom
socialtjdnsten om vad som galler. S& h&r beskriver en flicka hur hon
ser pa hjalpen som hon far med att féra sin talan:

Om jag skulle ga till liksom socialtjinsten och be
’J om hjélp, eller det har jag gjort men jag fick
ingen hjélp, men ndr NN (fran Barnréttsbyran) ringer,
hon ber om hjélp istéllet fér mig, sa vet hon liksom vad
hon snackar om, hon vet hur reglerna ser ut. Dom tar
hand om sant. Tar reda pa vad det finns fér regler nir
det géller det hdr och det hér. (...) Om jag skulle s6ka
hjélp da vet jag inte riktigt vad jag har fér rattighet
egentligen, men dom vet vad dom gér. (3e)

| citatet ndrmast ovan framskymtar ett tema som aterkommer och fér-
djupas nedan. Det géller en vanligt forekommande upplevelse hos de
unga intervjupersonerna av att verkligen behdva fa sina roster férstarkta
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i kommunikationen med socialtjansten. Deras tillit till just denna myn-
dighet framstar i fokusgruppsintervjuerna som pafallande 1ag.

Samtliga ungdomar lyfter fram tryggheten som de upplever av att
ha tillgang till medarbetarnas vid Barnrattsbyran specialkunskaper.
Inte minst géller detta de som ter sig helt 6vertygade om att svenska
myndigheter i allmanhet inte beaktar barns och ungas rattigheter pa
sa satt som lagstiftningen féreskriver.

Den typ av insatser som intervjupersonerna beskriver att Barnratts-
byran hjalper dem med ma te sig givna. De ligger direkt i linje med hur
Barnrattsbyran presenterar sin verksamhet i olika sammanhang. De
vore dock, enligt intervjupersonernas utsagor, ofta svara att ta till sig
om de inte samtidigt atféljdes av ett individuellt riktat stéd. Det faktum
att Barnrattsbyrans medarbetare féljer med pa mdten uppfattas bade
som en konkret hjélp och ett led i ett sddant individuellt stédarbete.

Stédet som beskrivs bestar till stor del av att kombinera konkreta
hjalpinsatser med att féormedla ett patagligt personligt engagemang.
Barnrattsbyrans medarbetare ser till att halla kontinuerlig kontakt genom
att sms:a och initiera telefonsamtal eller personliga méten - antingeni
Barnrattsbyrans lokaler eller dar de unga féredrar. Vi aterkommer till detta
tema nedan da vi beskriver olika, for ungdomarna mycket viktiga,
kvaliteter i dessa kontakter. Det ska poangteras att just det personliga
engagemanget hos Barnrattsbyrans medarbetare upplevs som det
kanske allra mest betydelsefulla i allt som de beskrivs gora.

Ett konkret férfarande som uppskattande beskrivs av flera intervju-
personer ar en rutin hos Barnrattsbyrans medarbetare att mycket noga
och pa detaljniva forbereda méten med andra aktérer genom att i férvag
och gemensamt ga igenom allt som den unge énskar behandla, och
sedan félja upp punkterna under pdgdende mdte genom att gang pa
gang bryta in med fragan: ”Vad vill du?” eller ”Vad det nagot mer som
du ville féra fram?”

Barnrattsbyran beskrivs vidare &ven ha en rutin att efter varje mote dar
de deltagit sitta ned tillsammans med den unge fér att sammanfatta
och utvardera vad som skett: Vad bo6r ske harnast? | féljande exempel
berattar en flicka om hur Barnrattsbyran pa detta satt forberedde
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henne infér ett mdte med socialtjansten och Vuxenpsykiatrin genom att
gd igenom vad som ska tas upp och vad hon énskar veta:

Dom var med mig nér jag skulle tréffa social-
JJ tidnsten och Vuxenpsykiatrin, foér att (...) jag
hade varit jittelinge mellan tva stolar, ingen avdom
ville ta hand om mig for att jag var fé6r gammal fér Barn
och ungdom och fér liten fér Vuxenpsykiatrin. Da
hjélpte dom till, och ringa och driva pa, se till att det
blev ett méte. Och sa féljde dom med. (...) Jag kdnde
mig tryggare och sdkrare, det kdndes att nu har jag
dom pa min sida och dom vet redan innan att... &r det
nanting som jag glémmer att ta upp eller fér att jag inte
vagar, sa sdger dom sa hir: *Ville du inte ta upp det hir
ocksa?” Dom visste vad som var det viktiga. (...) ”Det
hér undrade du ju faktiskt ocksa”. (...) Det &r alltid sa
att vi har ett méte innan, om vad jag vill ta upp och sa.
Och ett efterat, om hur det gick (1b).

Flickan som citeras har har tidigare ofta kant sig bade tafatt, utldmnad
och uteldmnad under mdéten med myndigheter:

Méten med myndigheter kan bli sa stelt att man
’ liksom inte riktigt vet vad man ska sdga. Dom
stéller svara fragor och sa sitter man dér, ensam med
massa vuxna omkring sig. Och bara: ”Gud, nu vet inte
jag riktigt vad jag ska géra”. Ifall jag stakar mig pa
orden och kanske inte far fram det som jag vill sdga,
sa hjéiper dom mig pa traven. (1b)

| féljande citat berdttar en annan flicka pa liknande satt om vilken be-
tydelse det har fér henne att Barnrattsbyrans medarbetare féljer nér hon
ska traffa socialtjdnsten och skolan. Inte heller hon upplever sig ha blivit
tillfragad om sina synpunkter eller lyssnad till i andra sammanhang.
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Barnréttsbyran bryr sig om mitt bdsta. Nér vi
” hade méten och sa dér pa skolan och sa, sa nir
alla vuxna sa ”Ja, nu §r métet klart”, da vénde han sig
alltid till mig: ”Ja men har du sagt allt det du vill?”
Medan dom andra, skolan, socialtjinster, sa hér: Ja
men nu &r vi klara!” Dom fragade aldrig om jag liksom
hade fatt sdga det jag ville, eller om... mitt bdsta hade
kommit fram. (3d)

Sammantaget berattar intervjupersonerna om Barnrattsbyrans rutiner
infér, under och efter méten med andra aktérer pa ett sétt som utgor
en tydlig kontrast till andra mdten som de dvervarat, nar de upplevt
svarigheter att komma till tals eller rentav ként sig ignorerade. Dessa
rutiner omtalas av de unga som bade trygghets- och tillitsskapande.
En annan viktig aspekt som lyfts fram tydligt i fokusgruppsintervjuerna
ar att de som arbetar pa Barnrattsbyran upplevs bevaka de unga
besdkarnas autonomi:

Det bésta &r att man kan alltid kdnna sig trygg pa
’J sa vis att dom skulle aldrig géra nanting bakom
ryggen, dom fragar alltid innan dom gér nanting. Dom
kommer liksom aldrig tvinga dig att géra nanting som
du inte vill. Du far alltid bestimma sjélv, ja. Det &r det
som &r bést liksom, att man far bestimma sjélv. (3e)

Barnrattsbyrdns uppfattat ovillkorliga stéd kan leda till en kdnsla av att
vara kapabel och da ocksa att den unge blir mer kapabel genom att allt
oftare och tydligare gora sin rost hord. Samma flicka som ovan berattade
om motet med socialtjdnsten och Vuxenpsykiatrin reflekterar vidare:

Dom &r med pa alla méten som stéd. Men (...) nu
pa mina socméten sa sitter dom néstan bara

tysta. Fér da vet jag liksom att dom &r alltid dér.
S3 det... det har blivit mycket enklare, med dom. (...)
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nu ndr dom sitter med, (...) det starker mitt ord. (...)
Jag dr inte ensam. Sdger jag att ”det hdr behdver jag”,
da &r det liksom inte bara mitt ord emot deras utan det &r
liksom vart ord emot deras. Det blir mycket starkare. (1b)

Tillgdnglighet avspeglar viljan att hjdlpa

Det gdr bra bade att sms:a, ringa och besdka Barnrattsbyrdn under
dagtid. Det géller saval den allra férsta kontakten som dérefter. Denna
tillganglighet och beredskap till kontakt lyfts fram av samtliga ungdomar
i fokusgruppsintervjuerna som en betydelsefull skillnad, inte minst
jamfort med socialtjansten:

Man kan ringa ndr man vill och man kan sms:a
, ndr man vill: ”Hej jag skulle vilja prata med dig”.
Man behdver inte just tréffas utan bara det att kunna
kontakta. (...) ”Hej jag skulle behéva prata med dig fér
jag vet inte riktigt vad jag ska géra med det hdr”. Men
om du ringer till soc da &r det alltid sa hér: ”Nej, hon &r
pa lunch. Nej, hon &r pa méte. Nej hon gér det hér”. (...)
Fér att man ska fa fértroende, tro pa att nagon vill géra
ditt bésta sa &r det ju bra om du ocksa kan fa tag pa den
personen nar det vél géller! Fér oftast behéver du ju hjélp
just d&r och da, man kan ju inte vénta i tva veckor. (3d)

En flicka uttrycker sina tankar om Barnrattsbyrans patagliga tillgédng-
lighet i termer av fértroende och tillit:

Dom vet man alltid stéller upp. Det spelar ingen
roll vad det ar. (1b)

De ungas uppskattning av Barnrattsbyrans konkreta tillganglighet utgér
alltsa ett centralt tema i fokusgruppsintervjuerna. Just k&nslan av att
kadnna sig valkommen att ta upp vilka problem som helst i kombination
med en omvittnad férvissning om att Barnrattsbyran alltid &r villiga att
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lyssna, lyfts fram mycket tydligt: Sjalva den fysiska tillgangligheten upp-
fattas avspegla en beredvillighet att ta sig an ungas problem. Detta, i
sin tur, tolkas som intdkt for att medarbetarna pa Barnrattsbyran
verkligen bryr sig om. Flickan som citeras i det féljande berattar att
hon ar viss om just detta eftersom medarbetarna regelbundet séker
upp henne pa eget initiativ, enbart for att héra efter hur hon har det:

Dom har kontaktat mig flera ganger och fragat
hur jag mar. Jag mérker att dom bryr sig om mig

och min situation. Det &r inte bara nar vi ska ha méte
som dom ringer. Aven nér vi inte har méte brukar dom
skicka mail eller ringa och fraga hur jag mar, om allt gar
bra och om det &r ok med saker och ting. Sa dom &r
jattetrevliga! (3b)

Forhallningssattet hos medarbetarna vid Barnrattsbyran beskrivs ofta
i fokusgruppsintervjuerna som personligt:

Att dom verkligen lyssnar och stéller sa hdr mot-
” fragor, eller (...) dven efter att man tréffat dom
igen hér dom av sig, ”Hur gar det med det hdr nu?” Man
mdérker att dom verkligen bryr sig, att dom inte sa hér
bara Vi tréffas en gang och sen slépper vi”. Utan dom
finns fortfarande kvar. Dom bryr sig hela tiden, inte
bara just dér och just da. (3d)

En uppfattning lyfts tydligt fram av intervjupersonerna att Barnratts-
byran &r unik i att bade kunna och vilja hjalpa:

Dom &r fantastiska! Nér jag dr har kdnner jag
mig verkligen trygg. Att det finns ménniskor
som hjaiper, som bryr sig om méanniskor som vi. (3¢)
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Barnrattsbyran bryr sig om inte bara svenska ungdomar, utan aven
"manniskor som vi”, sdger den intervjuperson som citeras narmast
ovan och som sjalv har invandrat till Sverige. Uttalandet avspeglar en
kansla av utanforskap i det svenska samhaéllet. Den omvittnas av flera
intervjupersoner med erfarenheten av att ha kommit till Sverige som
flykting utan sin familj. Det faktum att Barnrattsbyran upplevs bemoéta
alla ungdomar som behéver hjalp lika engagerat upplevs som avgdrande
for att vécka och hélla vid liv ett hopp om framtiden.

Stéllféretrddande familj

Samtliga intervjupersoner lyfter fram intrycket att Barnrattsbyrans
medarbetare inte bara go6r det som de formellt sett kan och ska
utan ocksa visar omsorg och engagerar sig personligt fér att bevaka
ungas intressen. Flera beskriver rentav Barnrattsbyran som en familj,
i positiv mening:

Det kdnns som en familj, typ. Din familj bryr sig
J’ alltid om dig, dom vill alltid att du ska ha det
bésta. Sa kinns det med Barnréttsbyran. Om vi har en
dalig situation vill dom vill hjélpa oss att I6sa det.
Samtidigt, ndr dom har roliga grejer att géra vill dom
bjuda oss. (...) Det kinns som en familj (...) eller ndgon
som gillar dig, om bryr sig mycket om dig, som kan
géra nagot fér dig. (3b)

En pojke liknar Barnrattsbyradn vid en mor:

Det finns nagon som hjélper dig. Inte bara
, med snack, eller prat. Det &r nan som (...)...
dr med dig. Ungefdr som ett barn hos sin mamma (...)
N&r mamma &r hér, da &r barnet lugnt. (1c)

63



64

BARNRATTSBYRAN 2012-2013 Emilia Forssell, Lill Tove Kappfiell-li & Johanna Schiratzki

Det som pojken ndrmast ovan lyfter fram ifrdga om moderslikhet &r tva
saker: Dels att alltid finnas dér, dels att visa omsorg och engagemang i
handling. Det samlade intrycket &r att Barnrattsbyran inte ger upp i forsta
taget. Om de misslyckas i sina ataganden beror det pa andra saker:

Dom kan inte géra mirakel, men dom kimpar
valdigt! (...) Man ser att dom kdmpar. Ifall dom

inte lyckas att hjélpa dig med det som du behéver, man
ska aldrig tdnka att dom vill inte hjdlpa mig, eller dom
har inte erfarenheten. Utan det ar situationen som ar
san i det hir landet. Dom kan inte paverka pa alla sétt.
Men (...) dom har férsékt, och dom férséker fort-
farande, sa linge dom kan. (3b)

Som héar framgar tydligt uttrycker de unga i fokusgruppsintervjuerna
samstadmt en medvetenhet om att Barnrattsbyran inte alltid kan astad-
komma reella férandringar. Att kdnna sig valkommen och fa sina egna
dnskemal respekterade upplevs dock som minst lika betydelsefullt.

Jamfoérelser med andra aktérer

De tio ungdomarna som intervjuades har tillsammans en stor erfarenhet
av attivarierande sammanhang méta och kommunicera med myndig-
heter och andra, icke offentliga organisationer. Det handlar exempelvis
om gode man, socialsekreterare, poliser, kuratorer i skola och sjukvard,
psykologer vid BUP, tjansteman och beslutsfattare vid Migrations-
verket och Forsakringskassan, personer som ar engagerade i olika
trossamfund och intresseorganisationer som Maskrosbarn, BRIS och
Barnombudsmannen. Ungdomarna som vander sig till Barnrattsbyran &r
pa sitt satt experter pad att som hjalpbehdvande méta och kommunicera
med representanter for olika samhéllsaktorer. Jamforelserna med dessa
utféll ndstan utan undantag till Barnrattsbyrans fordel. Fértroendet
fér andra aktdrer framstdr pa det stora hela taget som lagt bland
intervjupersonerna:
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(NN) hér pa Barnréttsbyran var ju vildigt enkel
, att prata med. (...) Fér att innan pa typ sa hér
BUP och sant sa har folk varit sa himla dryga. Dom har
ju liksom ett helt annat s&tt att vara pa hér, ett helt an-
nat sétt att arbeta pa. (1a)

P& vilka satt tar sig detta “helt andra satt” att arbeta pa uttryck? Som
namndes ovan upplever de unga intervjupersonerna, utan undantag,
ett genuint intresse och engagemang pa Barnrattsbyran. Detta &r den
stora skillnaden i férhallande till andra aktdrer som den flicka rakat pa
som kommer till tals i det foljande:

Jag hade till exempel en kontakt pa BUP, samma
’J ménniska i nio manader. Och &nda, ndr jag kom
dit sa var det sa hir, ’Hmm... ja, det var NN, just ja”.
Alltsa, man far ju verkligen ingen, alltsa... efter att man
tréffat nan sa himla ofta, och dom fortfarande inte kan
ens namn! (1b)

Flickan vars psykolog glémde bort hennes namn mellan motena
beskriver hur hon k&nner sig reducerad i kontakterna med BUP. Hon
upplever att hon sjalv som person blir svag i konturerna nar hennes
problem star helt i fokus:

N&r man &r pa BUP sa &r det sa hir: ”jaha, hur

,’ kdndes det, men gud, stackars lilla dig”.

Pa Barnréttsbyran &r det snarare sa att man kan komma
och prata om problem och (...) dom relaterar det till
nanting. Det behéver inte vara nagot stort. (...) dom
kan relatera det till sig sjélva. Vilket jag tycker &r
véldigt viktigt for att da, det blir liksom enklare att
prata. Da har allting kommit ut, som det kanske inte
hade gjort (...) pa BUP. Fér att BUP &r det vildigt
mycket sa hir att, ”det &r du, bara du som géller”. (...)
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Det blir mer avslappnat hir. S3 det tycker jag &r en av
dom bésta sakerna med Barnréttsbyran. (1b)

Flickan upplever inte nagon reciprocitet i sina kontakter med psyko-
logerna vid BUP, medan hon pa Barnrattsbyran moéts hon personligt
av manniskor som upplevs relatera till hela henne genom att tydligt
relatera till sina egna, personliga erfarenheter och tankar. Fokus pa
problem och avsaknaden av en personlig, fértroendefull relation vid BUP
upplevs godra att berattelsen som dar vaxer fram om om henne och
hennes situation blir onyanserad:

Jag tror inte att man kan ha fértroende fér nagon

’, om man inte har Iart kédnna den. Fér det blir
véldigt mycket sa alltsa, till exempel ndr man pratar
med nagon pa BUP eller sa, det kan hjélpa till en viss
grans. Men samtidigt, man lar liksom inte ldra kdnna
personen pa samma sdtt. Och da kan man inte alltid vara
helt hundra procent &rlig. Eller ocksa sa kan det bli sa att
dven om man &r véldigt §rlig med vad som har hént sa
blir det sa att man bara slénger in det mérka, alltsa man
lagger inte mdrke till det som ar bra. Och jag tror att
det dr valdigt viktigt for att ndr man har en samtals-
kontakt, att man far en balans mellan det som &r bra
och daligt. (1b)

Den av de unga ofta upplevda kombinationen vid Barnrattsbyrdn av
tillgadnglighet, professionalitet och ett personligt bemétande framstar
i skarp kontrast till berattelserna om andra aktoérer. En pojke berattar
om en god man som har férsékt lura honom pa hans pengar, 1000 k.
En annan berattar om sin upplevelse av en oférstaende socialtjgnst, som
tycks sdka eller rentav skapa hinder fér honom att fa hjalp. Han far till slut
hjalp fran ett ovéntat hall. Det &r polisen som medlar i kontakten mellan
pojken och socialtjansten vid ett tillfalle nar socialtjansten begart hjalp
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med att avhysa pojken fran lokalerna. Han har d3, i ren desperation,
vagrat ga darifrdn innan han har traffat en socialsekreterare.

Socialtjidnsten i fokus - erfarenheter och férestélliningar

Den allra mest dterkommande jamforelsen (till Barnrattsbyrans férdel)
som dryftas i fokusgruppintervjuerna géller, som redan framkommit,
socialtjansten. Atskilliga méten med socialsekreterare beskrivs dar de
inte upplever sig ha blivit tillfrégade om sina synpunkter, eller lyssnade
till. En enda ung intervjuperson berattar om en socialsekreterare somi
likhet med Barnrattsbyran upplevs ha bevakat hennes intressen genom
att se till att hon fick sagt och frdgat det som hon ville. (Detta exempel
framholls som mycket ovanligt.)

Det framgar tydligt i de ungas beréttelser att de ofta forstar och tolkar
relationen mellan socialtjansten och sig sjalva (tillsammans med Barn-
rattsbyran) som en relation mellan foretradare for helt olika intressen.

Férst hade jag varit pa Maskrosbarn, dom
J, férsékte prata med soc men soc var ju dumma i
huvet och ville inte acceptera att Maskrosbarn hérde av
sig. (...) Sa da hérde jag av mig hit och da hjilpte
Barnré&ttsbyran mig ocksa. (...) Dom visste liksom hur
man skulle komma in i det hela. Sa da (...) hérde soc av
sig till slut. Efter att ha kimpat i flera manader (...) Jag
fick ju aldrig 6ppna nagon ordentlig utredning pa soc
innan jag kom hit till Barnréttsbyran. (...) Soc sa att ”“nej
du &r 18 (...) sa du far ingen hjélp och eftersom du har
en inkomst”, det var studiebidraget, (...) inte sa mycket
till inkomst. (2c)

Flera unga berattar att de initialt kdnt sig avvisade av socialtjansten
men tvartom vélkomnade och bekraftade av Barnrattsbyran. Att Barn-
réttsbyrdn sa tydligt stdr pa deras sida &r en viktig aspekt av dess
upplevda sarart. Socialtjdnsten, menar flera, &r dverhuvudtaget dalig
pa att ta ungas problem pa allvar:
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Jag vetinte (...) hur ska jag berdtta om mitt
problem sa att dom tar det allvarligt! (...)

Men nér jag pratade med Barnrdttsbyran, det var helt
annorlunda (...) Jag kdnde mig trygg, férsta gangen jag
pratade med dom! (...) Jag fick hoppet att det skulle bli
bdéttre. (2d)

Flera intervjupersoner uppfattar socialsekreterares hanvisningar till deras
egen férmaga att ta hand om situationen som ett satt att bagatellisera
svarigheterna som de erfar:

Jag fick inte boende fér jag var éver 18 och da
’J ndr jag kom till Barnréttsbyran sa bemétte dom
problemet pa ett helt annat sétt. (...) Fér soc var det
inget problem, utan jag var 18 och skulle klara mig sjalv.
Men pa Barnréttsbyran blev det mer bekréftat att ja
men det hir &r ju faktiskt ett problem, det &r inte bara
jag som tinker det (...). Bara det gjorde ju att jag fick
drivkraften att sjélv férséka s6ka bostad. (2c)

Socialtjdnsten beskrivs gdng pa gang som otillgdnglig, omgéardad av
administrativa hinder i form av telefontider, begransade mottagnings-
tider. Den beskrivs som upptagen av formalia istéllet fér de ungas
konkreta frdgor och problem. Atskilliga jaAmférelser handlar om just
upplevelser av socialtjansten som en motspanstig aktor:

Flera ganger sa hade jag tréiffat soc och sa var
” dom sa hér (...) ”Ja, men det hir kanske inte &r
nagot fér oss sa du far vinda dig till BUP istéllet”. (...)
Socialtjdnsten ar inte bra, som den ser ut nu. Varje
chans dom kan sdga nej, sa gér dom det. Sa, att nér jag
hade Barnréttsbyran, da var det liksom, jag visste att
det skulle faktiskt bli bra, for att jag skulle fa min vilja
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igenom ifall det var sa att jag... (...) Jag visste att dom
skulle géra sa att vi tillsammans da skulle kimpa till det
hande. (1b)

Flickan som kommer till tals harnast upplevde att socialtjdnsten plétsligt
tog handen fran henne nar hon fyllt 18, trots att de tidigare haft en
kontakt dar hon pa olika satt fatt hjalp. Hon &r mycket kritisk:

Barnré&ttsbyran &r den bra versionen av soc. (...)
’J For att soc ar, i varje fall i min vinskapskrets,
kédnda fér att vara ganska sa sugiga. Jag tycker att
Barnréttsbyran gér det som soc egentligen borde géra,
fast bdttre. Dom tar fram ens réttigheter. Dom struntar i
att man &r 18, utan man ska fa hjélp i alla fall. Medan soc
&r mer sa hér: ”Nej men nu &r du 18 sa vi kan inte hjélpa
dig, da far du ingen hjélp”. (2c)

Flickan som citeras har berattar att hon har haft kontakt med social-
tjdnsten sedan hon var fjorton ar gammal. Hon har genom aren haft flera
olika stédinsatser, inklusive boendeldsningar, pa grund av sina svara
hemférhallanden. N&r hon fyllde sjutton upplevde hon att hennes
socialsekreterare bdrjade dra ut pa utredningar och beslut - hand-
ldggningen tog betydligt langre tid an vanligt och nar flickan fyllde
arton ar avslutades hennes arende, pa ett s&tt som var bade pldtsligt
och ofdrberett for henne. Detta ar endast ett par exempel av flera som
omvittnas i fokusgruppsintervjuerna pa hur de unga uppfattar att
myndighetsaldern i Sverige tas som intakt av socialtjdnsten for att av-
visa unga klienter.

Flera unga upplever ocksa att de moéts av en strategi hos socialse-
kreterare i att undvika att stalla frdgor som eventuellt skulle kunna
leda till en mer komplex bild:
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Naér jag kom fram till socialen sa jag: ”’jag har
” ingenstans att bo”. (...) Dom sa att “det dér
maste du skéta sjélv”. Men nér jag férklarade fér
Barnréttsbyran, alltsa, (...) dom férsékte hjdlpa mig att
16sa problemet (...) Man kdnner sig trygg hér. (...) Men
soc tycker typ, nar man ar éver 18 4r man myndig och
far skéta allting sjélv (1d)

Genom att inte stalla foljdfragor och ta reda pa mer om den unges situa-
tion och omstandigheterna runtom upplever sig dessa unga hindrade
att komma till tals pa ett satt som vilket far deras konkreta bekymmer,
ofta ifrdga om bostad och férsdérjning, att framsta som relativt enkla
och darmed ingenting for socialtjansten. Flickan ovan (2c) fortsatter:

Just det hir att Barnréttsbyran bekréftar ens
’J problem, alltsa fér mig har det varit att myndig-
heter férminskar mina problem, och samtidigt haller
familjen pa att férminska mina problem, och kuratorn i
skolan férminskar mina problem. Och da blir det till slut
att jag sjélv férminskar mina problem. Och da &r det sa
himla sként nér Barnréttsbyran bekréftar att, ”Nej men
det hér &r ett stort problem!”. Da liksom far man det
svart pa vitt att jag inte &r galen och hittar pa allting
utan att det faktiskt &r sa som jag kdnner. (2c)

Som framgar har uppfattar intervjupersonerna att detta bagatellise-
rande av deras situation och synpunkter som en strategi med ett
syfte, mer eller mindre medvetet hos olika socialsekreterare, att for-
hindra vidare kontakt. Flera uppfattar socialtjdnsten rentav som be-
draglig: Den som inte kanner till sina rattigheter riskerar att bli lurad,
ar en tolkning. Uttalanden som féljande vittnar om en sddan kansla av
réttsldshet och pafallande brist pa tillit till socialtjdnstens goda inten-
tioner:
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Jag kom till Sverige fér fyra ar sen, typ. (...). Och
’J jag kan inte reglerna sa bra. (...) Svenska barn
férstar mer &n mig. (...) Soc kan pasta vad dom vill. Nir
man forstar reglerna sa...(...) kan man sédga att (...) det
hér ar det som ska gélla fér mig. Men nar man inte vet
om kan dom sdga ”Sa hér &r det”. (1c)

Ungdomarna i fokusgruppsintervjuerna utvecklar ytterligare sina tankar
om varfor representanter for myndigheter agerar som de gér. En flicka
funderar kring olika tankbara anledningar till de brister hon har upplevt
hos socialtjansten:

Jag tdnker att det dr en brist i samhéllet, en brist

,J i strukturen (...). Att socialtjidnsten antingen inte
ar tillréckligt utbildade, sa att dom inte vet hur dom ska
svara. Eller att dom dr underbemannade och inte har
tiden att finnas fér alla som behdver. (...) Att dom har
sa manga klienter pa varje anstélld att de inte hinner
med och gér det bésta. (...) Dom har inte kraft eller ork
eller tiden och att fokusera sig och verkligen bry sig om
en enskild person, utan alla blir... en grupp. (3d)

Kunskapsbrist, tidsbrist, alltfér manga klienter, bristande ork och engage-
mang - allt detta gor enligt denna flicka att socialsekreterare inte klarar
av att se individer i sina unga klienter, utan endast gruppen ungdomar.
Darfér formar de inte heller ge samma goda bemdétande som
Barnrattsbyran. En annan flicka tror inte att det dverhuvudtaget &r
socialtjanstens uppgift att hjalpa ungdomar med problem av mer
komplex karaktéar:

Jag tror inte att socialtidnsten (...) I6ser nagra
’J problem. Dom &r inte engagerade for att hjdlpa
oss. (...) Dom hjdlper oss med hélsa, boende, skola,
fritid, sant. Men inte om vi har problem, typ... med
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Migrationsverket. Om vi har problem... da &r dom inte
med oss, for att hjdlpa oss. Jag vet inte om det inte in-
gar i deras jobb, eller om dom inte far géra det (3b)

Ater en annan kvalitet (eller snarare kvalitetsbrist) som ungdomarna
upplever i relation till socialtjansten och som dryftas i fokusgrupperna
har att géra med en kanslomassig distans hos socialsekreterare visavi
unga klienter. Relationerna beskrivs (med ett enda undantag) som svala
och oengagerade fran socialsekreterares sida, ibland till och med fientliga.
En pojke berattar att det har skurit sig helt i kontakten mellan honom
och socialtjansten. Han kanner oro fér hur den fortsatta kommunika-
tionen ska arta sig, men kontakten med Barnrattsbyran lugnar ndgot.

Barnréttsbyran - ett speciellt stélle

Det unika som framhalls med Barnrattsbyran handlar till stor del om
kvaliteter kopplade till sjdlva bemo&tandet dar. Detta upplevs av de
unga intervjupersonerna som helt vasensskilt jamfért med vad de har
erfarit i mdéten med andra aktérer bade nar det géller formedlande av
engagemang och intresse och kanslorna som uppstar hos dem ifraga
om att vara tagen pa allvar och respekterad. Lat oss stanna till ytterli-
gare vid detta. En flicka berattar hur Barnrattsbyran fatt henne att
inse att “det fortfarande finns manniskor som bryr sig”. Flera berattar
hur kontakten med Barnrattsbyran hjalpt dem att vaga lita pd vuxna,
att fortsatta kdmpa, att bygga upp eller hitta tillbaka till ett sjalv-
fortroende - och i all enkelhet att kanna sig gladare:
Barnréttsbyran har inte bara hjdlpt mig med
’J problemet, dom har hjaipt mig med huméret.
Jag var néstan... jag kidnde mig Iag. Barnréttsbyran
hjélpte mig. (...) Det &r dom véldigt bra pa. Man kan
komma dit pa jittedaligt humér, men man Idmnar alltid
jatteglad. (1c)
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Det framgick inledningsvis att det férsta mdtet pa Barnrattsbyran vacker
forhoppningar hos de unga om en positiv forandring. Detta att bemotas
pa ett satt som vacker och vidmakthaller en kansla av hoppfullhet infér
framtiden ar en oerhort viktig aspekt nar ungdomarna berattar om sina
erfarenheter av Barnrattsbyran:

Jag hade slutat tro pa mig sjélv (...) Soc trodde
’J inte pa mig. Da hjélpte dom pa Barnréttsbyran
mig att hitta tillbaka till det hdr att jag klarar faktiskt
det har, att jag ar en stark person och att jag kan det
om jag bara vill sa. (...) Jag har lart mig att bérja lita pa
vuxna igen, att det finns dom vuxna runt en som
faktiskt vill en val och inte bara vill kéra éver en och
struntarien. (...) Det finns vuxna som lyssnar. Och sen
dven lite ocksa det dér att det &r béttre att férséka och
liksom misslyckas &n att inte géra nagonting, att liksom
fortsatta kimpa dven om det kdnns helt hopplést och
ingen tror pa en. (3d)

Annu en flicka beréattar pé ett liknande satt hur férhaliningssatten hos
medarbetarna pa Barnrattsbyran att inte ge upp, tro pa hennes fér-
maga trots motigheter, fungerar inspirerande: Vem &r hon att sluta
anstrdnga sig nar Barnrattsbyran fortsatter?

Genom det jag berédttade fér dom, berdttade
,’ dom fér mig vad dom sag, att ”Vi ser ju att du
kan det héar, vi ser ju att du klarar det hdr”. Det som jag
inte sag, det jag blundade fér, nér allt var svart. (...)
Och att dom har en stark vilja till att hjdlpa. Alltsa... nér
jag ser dom kdmpa fér min skull, da ténker jag att:
?varfor ska jag inte kampa om andra méanniskor vill
kdmpa med mig?” Dom visar verkligen viljan att kimpa
tillsammans. (3e)
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Barnrattsbyran hjalpte flickan har att fa tillbaka tron pa sig sjalv nar
allting k&ndes svart genom att peka pa vad hon trots svarigheter klarat
av och uppmuntra henne pa olika satt.

Enligt samma flicka &r de som arbetar pa Barnrattsbyran “fran bdrjan”
vad hon beskriver som "bra personer”, det vill sdga personer med for-
magan att ha tdlamod med och k&nna karlek till andra manniskor.

En annan flicka uttrycker nagot liknande nér hon ska férklara vad
som &r det allra bédsta med Barnrattsbyran:

Man gar alltid dérifran glad. (...) Man &r

’ omringad av underbara manniskor som faktiskt
bryr sig. Som jag vet skulle géra allting fér att liksom fa
det... Alltsa jag har haft en vildigt komplicerad
situation och vi har suttit ddr och bara, ”Vad fan ska vi
géra med det hdr?” Men 4nda liksom, sa mycket som
dom har kimpat! Ett tag var jag dér varje dag, for det
var valdigt mycket. Dom hade kontakt med massa olika
madnniskor och massa olika... BUP, soc, polisen, allt
méjligt! Och... dom slutade aldrig kimpa. Och det &r sa
himla galet coolt tycker jag, att det finns ett sant stélle!
(...) Alla har varit sa himla... alltsa ven fast dom har
hjalpt mig jattemycket med soc och med polis och
allting, men... Alltsa jag uppskattar verkligen deras
liksom personligheter, for jag tror nda att det &r det
som har hjaipt mig mest, att jag bara kan komma dit
och bara liksom fa... sldnga all min skit pa nan annan ett
tag. Vilket &r viktigt fér alla. Alltsa, att inte alltid bara
hantera allting sjélv. Sa det &r... Mdnniskorna, det &r
absolut bdst. Dom som jobbar hér. (1b)

Enligt denna flickas tolkning handlar det som gér Barnrattsbyrans arbete
unikt och kvalitativt atskilt frdn exempelvis socialtjdnstens insatser
och bemo&tander om personliga egenskaper hos de som arbetar déar.
De ar formogna till bade forstaelse och empati. Andra rdster uttrycker,
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som héar har framgatt, en forestdlining att socialtjdnsten varken har
samma uppdrag eller méjligheter att etablera lika goda relationer och
kontakter - inte minst pa grund av en hoég arbetsbelastning och lik-
nande, strukturella, férhallanden.

Begradnsningar?

Finns det da inte ndgot som en ung besdkare pa Barnrattsbyran skulle
ha svart att ta upp? En enda intervjuperson antyder att man kanske
inte kan eller vill beratta om allt vad man har varit med om ens for
Barnrattsbyrdn. Det kan finnas sddant som &r fér svart att tala om,
aven om man ber om hjalp med det konkreta:

Det beror ju pa fran person till person vad man
,J sjélv kdnner att man vill och vagar berétta. Fér
Jjag tror ju att... du kan berétta allt och berdtta exakt vad
du behébver hjdlp med. Men sen finns det ju personliga
grejer som &r fér svart for att berédtta fér nan. Och att
jag kan be om hjalp om det hdr som |éser situationen
nu. Men det som ligger i grunden och som kanske &r for
jobbigt, det kan jag inte alltid be om hjalp med, av rent
personliga skél. (3d)

Denreservation som kommer i dagern har antyder ett fér denna intervju-
studie unikt resultat i upplevelsen av en begrénsning i férhallande till
Barnrattsbyrdn. Aven detta uttalande gdr dock att tolka positivt:
Flickan k&nner sig inte tvingad att beratta om allt” fér Barnrattsbyran,
de upplevs &nda gora vad de kan fér henne.

Avslutningsvis vill vi med tva citat aterknyta till de typfall som inledde
denna redogoérelse. En flicka beréattar att hon lever under en stor press.
Hon har utformat en egen liten ritual som hon genomfér varje gang
hon kommer till Barnrattsbyran, dar hon kan kanna sig trygg:
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Jag gar alltid upp och sa tar jag min nalle,
jag har en egen nalle dér. Jag tar min filt och gar

och ldgger mig pa mattan och ligger dér. (1b)

En annan besdkare berattar att han var nara att ge upp innan han
fick kontakt med Barnrattsbyran. Kontakten med dem, berattar han,
var livsavgorande:

Jag var hér (visar nere vid golvet). Jag hade ing-
’, enting. (...) Jag trodde att jag klarar inte en dag
mer. Jag kunde inte studera, jag kunde inte festa, jag
kunde inte... géra nagot roligt alls. (...) N&r jag satt med
mina kompisar var jag ... inne i mig sjalv. Jag kunde inte
snacka med dom. Jag kdnde mig... (...) det &r nanting
som inte stimmer. (...) Barnréttsbyran har rdddat mitt
liv. Om jag inte traffat dom, kanske jag levde inte
ldngre. Sa var det fér mig. (1c)

Diskussion

Intervjuerna med ungdomar vid Barnrattsbyrdn kom mindre att handla
om vad som faktiskt astadkoms genom Barnrattsbyrans insatser och mer
om hur kvaliteter i kontakterna upplevs fungera positivt pa olika sétt,
som att stérka hoppet om framtiden och tilliten till den egna férmagan.
Barnrattsbyrans forhallningssatt beskrivs hjalpa de unga att fa tillbaka
tron pa sig sjalva. Medarbetarna pa Barnrattsbyran pdminner om vad de
unga, trots svarigheter, hittills har klarat av. Medarbetarna uppmuntrar
pa olika satt och beskrivs genomgaende som personliga i sitt bemo-
tande. De upplevs féormedla ett genuint intresse och engagemang och
liknas inte sallan vid féradldrar. Allt detta ar viktiga aspekter av den sarart
i bemdétandet som de unga besdkarna erfar hos Barnrattsbyran.

Stodet fran Barnrattsbyran upplevs vidare av intervjupersonerna bidra
till deras férmaga bade att ta emot den hjélp som erbjudits och att sjalva
félja upp samma hjalp genom att ta itu med de handlingar som kravs i
sparen av anmalningar, ansdkningar och inlagor.
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Intervjupersonerna skiljde tydligt mellan & ena sidan Barnrattsbyran
konkreta betydelse n&r det géller att paverka och dérigenom féréandra
saker och ting och & andra sidan dess betydelse féor dem kdnslomassigt
(alltsd genom att féormedla respekt, hopp, omsorg). De berattelser om
Barnrattsbyrdn som vi fatt ta del av &r i hég utstrdckning beréttelser
om hur fértroende byggs upp och bibehalls.

Lokalerna upplevs som en fristad, de signalerar i sig en hdg grad av
informalitet. Som i flickans exempel nar hon beskriver vad hon alltid gor
nar hon kommer till Barnrattsbyrans lokaler - att l1agga sig ned pa golvet
med en nalle i famnen &r en trygghetsritual som férefaller befasta en
fortroendefull relation. En fundering som aktualiseras har &r om det
skulle vara mojligt med nagot liknande inom socialtjgnsten eller vid
andra myndigheter. Ligger det alls i sakens natur? Vi noterar vidare
att de unga lyfte fram atskilliga exempel pa hur andra myndigheter
agerat (eller skulle formodas agera i olika hypotetiska situationer).
Detta vacker bl.a. fragan om hur pass inférstadda dessa unga ar med
innebdérden av ’myndighet”. Kanner de till vilka sérdrag en myndighet
har i jAmforelse med andra aktorer, aktdrer som de stott pa med
anledning av sina olika problem? Fragan &r inte oviktig, eftersom det
hor till Barnrattsbyrans uppdrag att fungera som stéd fér unga
manniskor just i kontakter med myndigheter. Vilken betydelse kan det
tankas ha, konkret, att inte kanna till vad som utmarker en myndighet?
En annan, mojligen kompletterande, tolkning av uttrycket "andra myn-
digheter” &r att Barnrattsbyrans personal upplevs upptrdda myndigt,
genom att ge ungdomarna en rést i sammanhang dar de annars inte
erfar att de &r lyssnade till.

En viktig erfarenhet som de unga delar &r att nar Barnrattsbyran
foretrader dem bemédts de annorlunda hos socialtjansten. De blir tagna
pa allvar. Resultaten av fokusgruppsintervjuerna aktualiserar harmed
ett klassiskt dilemma for socialarbetare i offentliga verksamheter,
namligen att tvingas balansera mellan rollen som stédgivare och
myndighetsutévare, med beslutsfattande och rentav tvangsinsatser
bland arbetsredskapen. Det vacker ocksa manga fragor. En sddan galler
var grédnsen gar for socialtjdnstens uppdrag och ansvar. Vissa behov
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som de unga intervjupersonerna beskriver har ar inte sjalvklart upp-
gifter for det offentliga. Det &r i regel svart fér alla unga att fa tag i en
egen bostad och att forsérja sig sjélva. Att for socialsekreterares del
h&nvisa till unga manniskors egen férmaga att ta itu med och 1&sa den
typen av problem behéver inte vara fel vég att ga. Men dessa unga
beskriver mangfacetterade sociala problem och saknar i regel fungerande
sociala natverk innefattande kontakter med vuxna som kan hjalpa
dem i svara livsskeden. Utan den typen av stdd som manga andra
unga manniskor i Sverige har medfér exempelvis en sddan sak som
bostadsldshet betydande féljdproblem. Resurssvaga manniskor visar
sig har ibland behdve en form av murbrécka for att alls komma ifraga
foér insatser. Vore det da orimligt att forvanta av socialsekreterare en
férmagan att skilja mellan de som har allvarliga sociala problem och
de som bér klara sig av egen kraft? Aven det som ungdomarna berattar
om kontakternas med Barnrattsbyran informella karaktar och kvaliteter
diskuteras nedan, dar vi ocksa sarskilt kommenterar relationen mellan
en professionell distans och ett (mdjligen mer traditionellt) relations-
baserat socialt arbete.

Hur kan vi d& vardera utsagorna hdr av de unga som har intervjuats?
De utgdr sjalvfallet ingen representativ grupp unga manniskor med
erfarenhet av socialtjadnsten. De har alla vant sig till Barnrattsbyran for
att f& hjalp och kan darfér snarast forvéntas vara ett specifikt urval
sarskilt missndjda. Samtidigt har de en stor, samlad erfarenhet som
klienter i forhallande till socialtjansten. De & manniskor som tidigt i livet
tvingats inta en klientroll i férhdllande till vuxenvarlden - och dess
myndigheter. Dessa ofta mycket utsatta unga manniskor berattar om
kanslor av att befinna sig i underlage i férhallande till myndigheter
och hjélpinstanser. De upplever sig tvingade att vdnda ut och in pa sig
sjalva och beratta om svara erfarenheter och personligt lidande fér att
fa den hjalp som de behoéver, men erfar sallan att de mots av respekt
eller omsorg i paritet med det som de lamnar ut om sig sjalva. Utan att
veta exakt vad som skett vid dessa tillfallen kan vi &nda konstatera att
professionella aktorer inte alltid lyckas skapa en allians med de unga som
de arbetar med. Barnrattsbyrans medarbetare, & andra sidan, far mycket
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erkannande i fokusgruppsintervjuerna fér att de upplevs erbjuda kanslo-
massigt genuina och stabila relationer. Detta ar sarskilt betydelsefullt
att lyfta fram har bade eftersom mycket av det som Barnrattsbyran
gor i praktiken kan beskrivas som traditionellt, relationsinriktat socialt
arbete (som manga associerar med just socialtjdnsten) och eftersom
socialtjansten ar en vanlig motpart nadr ungdomarna ber om
Barnrattsbyrans bistand.

Man skulle kunna tolka de manga pafallande negativa résterna om
inte minst psykologers och socialsekreterares bem&dtande och insatser
som tecken pa orealistiska férvantningar hos de unga nér det géller vilken
hjalp som de alls kan férvanta sig. Den tolkningen utmanas dock delvis
av det faktum att resultatet av Barnrattsbyrans anstrangningar inte
avgor hur de unga besdkarna varderar insatserna som gors. Som har har
betonats sd uttrycker de unga sin uppskattning déver att Barnratts-
byran inte ger upp trots svarigheter och motgangar. De gér sa gott de
kan aven om de inte alltid lyckas. Flera berattelser i fokusgrupperna
vittnar ocksa om Barnrattsbyrans ibland begrénsade mojligheter att
verkligen &stadkomma ndgon konkret férandring att tala om. Anda
lyckas de alltsé férmedla att de finns kvar som stéd, dven i fall nar de
inte formar dstadkomma den férédndring som de forsékt och dnskar.
De unga forstar att Barnrattsbyran kanske inte kan &ndra pa allt som
de skulle vilja. En viktig del i forklaringen till att ungdomarna upplever
Barnrattsbyrdn sa positivt &r vara att de kdnner sig vadlkomna och
mots av en god vilja trots eventuella, konkreta, tillkortakommanden.
Socialtjdnsten ddremot upplevs negligera sddana behov som den inte
direkt erfar ansvar for: ”Vi kan inte géra ndgot at din situation” - punkt.
Denna myndighet tillskrivs av intervjupersonerna en rent avvisande
hallning - de upplevs inte inbjuda till kommunikation, &n mindre rela-
tioner. Snarast upplevs socialtjdnsten aktivt sGka efter skal att inte ta
ansvar eller att finna |6sningar for att kunna hjalpa till. Kontakten med
socialarbetare och andra som inte férmedlar att de lyssnar och bryr
sig om upplevs som rent destruktiv.

| de ungas beréattelser om Barnrattsbyrans goda kvaliteter star, som
vi sett, relationerna i tydligt fokus. Ett personligt intresse och tilltal utgoér
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Barnrattsbyrans viktigaste kdnnetecken - kvaliteter som enligt intervju-
personerna férmedlas av alla som arbetar dar. Huruvida de unga ska
fa det bemoétande och den kontakt som de &nskar ar alltsd inte
avhangigt vilken personal som rakar befinna sig pa Barnrattsbyran
nar de kommer dit. Barnrattsbyrdns medarbetare tycks alltsa, enligt
fokusgruppsintervjuerna, ha etablerat vad vi kan kalla for en kultur av
personligt bemodtande oavsett vem som rakar arbeta.

| fokusgruppsintervjuerna dryftades uppfattningen att det kravs egna
erfarenheter av nagot svart fér att verkligen kunna foérsta och hjalpa,
och att en av férdelarna med Barnrattsbyran &r att medarbetarna dar har
en stor, samlad erfarenhet. De upplevs bjuda pa dessa erfarenheter,
oavsett om de uppstatt i yrkeslivet och &r av mer personlig karaktéar.
Omigen aktualiseras sattet att arbeta - de intervjuade unga vet sjalv-
fallet inte vilka erfarenheter som exempelvis psykologer vid BUP har,
eller socialsekreterare. Men det betydelsefulla i detta sammanhang
ar att ungdomarna upplever en stark begransning i att eventuella
sadana erfarenheter hos professionella aktdrer som psykologer och
socialsekreterare inte ges utrymme att fa inverka pa kontakten, med
konsekvensen att den forblir opersonlig och upplevs som oengagerad
och sval. Har aktualiseras (om &an inte besvaras) bade frdgan om vad
som k&nnetecknar ett gott socialt arbete (kravs verkligen forstaelse i
betydelsen personlig igenkanning?) och den komplexa problematik
som rér vem som verkligen kan férsta en annan méanniskas beldgenhet.
Ar det den som delar en erfarenhet, eller den som har en professionell
eller yrkesrelaterad kunskap och som dessutom uppratthaller en form
av distans? Kanske ar det i férment enkelhet en férmaga att bry sig om,
och férmedla detta, som kannetecknar ett gott bemdtande. Kraver
det, i sa fall, mer tid &n vad exempelvis socialsekreterare har till sitt
forfogande? Kraver det en viss avsaknad av (administrativa) gréanser?

Beréattelser har formedlats hdr om hur socialsekreterare upplevs avvisa
och strava efter att forhindra kontaker. En uppfattning som dryftades
i fokusgruppsintervjuerna var att det vore en omojlig uppgift fér social-
sekreterare att féormedla en dkta omsorg om sina klienter ens om de sa
skulle vilja - dartill &r de alltfér dverlastade av arbete. Vi har naturligtvis
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ingen mojlighet att ta reda pa exakt vad som skett vid sddana tillfallen
som de unga refererade till i fokusgruppsintervjuerna, eller att mer i
detalj utréna vad som har fatt ungdomarna att k&nna sig illa till mods
(ibland i en sadan utstrackning att de avbrutit kontakten och vagrar
att ga tillbaka). Men oavsett vad som férevarit sa &r det en viktig kunskap
att ungdomarnas tillit till socialtjdnsten ter sig extremt |dg och att de
fran socialtjanstens sida har upplevt en 6nskan att undvika dem snarare
an att vilja hjalpa.

Socialt arbete i fokus - ytterligare reflektioner

De beréattelser som de unga Iatit oss ta del av vacker manga funderingar
om de sammanhang och det samhalle som de lever i och upplever.
Myndigheter, inte minst socialtjdnsten, hamnar har i ett relativt hart
stralkastarljus. De unga som kommer till tals férmedlar kanslor av att
vara bade besvikna pa och luttrade i férhallande till myndigheter och
myndighetspersoner. Deras férvantningar om fortsattningen ar 1agt
stallda. Den kombination av tillganglighet, kunnande och personligt
bemdétande som Barnrattsbyran beskrivs erbjuda upplevs utgdra en
tydlig kontrast till den etablerade socialtjansten. Att det allra viktigaste
ar upplevelsen att bli lyssnad till patalades gdng pa gdng av de unga
intervjupersonerna, vilket féranleder &nnu nagra reflektioner.

Den férsta fragan rér det faktum att det som Barnrattsbyran gér
(enligt de unga intervjupersonerna) i hdg utstrackning kan beskrivas
som traditionellt, relationsinriktat socialt arbete. P& Barnrattsbyran
bedrivs detta arbete inte alltid av utbildade socialarbetare (blott en
av medarbetarna ar socionom). Vad sdger oss detta om det sociala
arbetets roll i de kontexter dessa unga erfarit,inom offentliga och andra
organisationer? Den andra reflektionen aktualiseras av att flera av de
berattelser som ungdomarna delar med sig av i fokusgruppsintervjuerna
skildrar upplevelser méten med en slags procedurritualism hos social-
tjdnsten. Genom dessa ungas berattelser framstar socialtjdnsten som
en bromskloss, frapperande inhuman i sin oemottaglighet fér saval
logiska argument som vadjanden om humanitet. (Hur realistiskt ar det
till exempel att forvanta att en 18-aring utan utbildning och kunskaper
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i svenska omedelbart kan bli sjalvférsérjande?) Enligt de ungas egna
tolkningar ar den nu upplevda procedurritualismen agnad att skapa
hinder fér ytterligare kontakter. Om det st&mmer - vad beror det pa?
En tolkning ar att det ar ett uttryck for en kansla av vanmakt hos social-
sekreterare infér sddana svarhanterade levnadséden som det handlar
om? Att (till synes blint) hanvisa till regler &r ett férhallningssatt som
kan upplevas som det enda rimliga av ndgon som kanner sig maktl&s.
Denna reflektion vacker en féljdfraga: Kan det vara sa att socialtjanstens
férmaga att bemota och hantera klienter i sarskilt komplicerade om-
standigheter ar orimligt liten? Ar kunskapen bristfallig, ar verktygen
otillrackliga? Detta, i sin tur, aktualiserar funderingar om vilka moéjlig-
heter som socialarbetare i socialtjansten i praktiken har att etablera
fortroendefulla relationer med sina klienter. En av de unga intervju-
personerna berattade att hans socialsekreterare uppmanat honom att
be om Barnrattsbyrans hjélp att klaga pa beslut som en kollega fattat.
Vilket utrymme har socialsekreterare att ingripa nar de upplever att
en kollega hanterat en klient felaktigt, och vilket utrymme upplever de
sig ha? Finns det en diskrepans har pa sa vis att socialsekreterare
beddmer sitt handlingsutrymme som mindre an det faktiskt &r - nog bor
en socialsekreterare kunna hjélpa en klient att dverklaga en kollegas
beslut. Eller handlar det om tidsbrist, rentav bekvamlighet? Oavsett
vilket kan vi konstatera att en upptagenhet vid procedurer och regler,
liksom en (upplevd eller faktisk) avsaknad av handlingsutrymme direkt
utmanar sociallagstiftningens grundldggande intentioner: socialtjanst-
lagen ger, atminstone i teorin, betydligt stérre utrymme for tolkningar
och individuella stallningstaganden an vad de unga héar upplever att
de motts av.

En mer 6vergripande fradga som aktualiseras har géller socialt arbete
generellt. Det finns tydliga tendenser, sdval i Sverige som internationellt,
att socialt arbete allt mer innefattar bruk av standardiserade mallar for
saval beddmningar som insatser. Forskning visar att socialarbetare far
allt svarare att beméta och hantera ansdkningar om bistand fran
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manniskor som inte passar in i givha beddmningsinstrument och stan-
dardiserade insatsutbud!

Bristande samordning mellan myndigheter, okunskaper, snava tolk-
ningar av lagstiftningen som avspeglar sparsamhet intill nitiskhet - om
inte dessa tre sa kanske Barnrattsbyran inte skulle behdvas. | praktiken
tycks Barnrattsbyran verka i socialtjgnstlagens andra i en tid nar social-
tjdnstens praktik glidit ivdg ganska langt fran densamma.

Plats for kritik?

Finns det ndgra mindre positiva effekter, kanske risker, av Barnratts-
byrans satt att arbeta? Det kan te sig langsdkt att stdlla denna fradga
med tanke pa de nadrmast dvervaldigande positiva roster som horts
har. Frdgan &r alltsa hypotetisk. Det finns inga empiriska underlag har
for sadana slutsatser. Men om vi tillater oss att resonera fritt kan
frdgan exempelvis stallas om ndgon, andra aktorer eller nadrstdende till
de unga, kan k&nna sig utkonkurrerade av Barnrattsbyran och darfor
véalja en mer passiv hallning &n de annars skulle géra?

Vi kan ocksa fundera dver det (visserligen unika) uttalandet av en
flicka om kanslan av att inte kunna eller vilja tala om precis allt med
Barnrattsbyrdns medarbetare. Kan det finnas behov hos ungdomar
som vander sig till Barnrattsbyran som de upplever ligger utanfor
kompetensen dér och som darfér inte blir uttalade, eller efterfragas?
Besdkarna har, som framgatt, daliga erfarenheter av andra aktorer.
De har kant sig fértingligade och osedda av psykologer och social-
sekreterare. N&r Barnrattsbyran blir den enda professionella kontakten
fér ungdomar med svara problem och livssituationer - kan da fler pro-
blem uppsta for att kompetensen dar trots allt inte riktigt racker till?

Ovan ndmndes att Barnrattsbyran ofta liknas vid en familj, med-
arbetarna vid féraldrar. Detta &r en pataglig kontrast till hur socialtjansten
uppfattas. Men hur skulle socialtjansten kunna vara som en mor for
klienter? Myndighetsutdévning kombinerad med stédverksamhet, eller

1 Forskning om bistandsbedémning av &ldre antyder att sddana erfarenheter hos bistands-
handldggare gér att de initierar en slags férhandlingar med &ldre klienter dér de senare féormas
att anpassa sina 6nskemal efter vad socialtjansten har att erbjuda i form av konkreta insatser.
(Olaison 2009) Inom delar av dldreomradet rader en uppenbar brist pa sadan flexibilitet och
individanpassning som lagstiftningen annars stipulerar.
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motivationsarbete, &r en erkadnt svar balansgang - standigt aktuell
inom det sociala arbetets falt. Samtidigt visar resultatet har pa
betydelsen av fungerande relationer mellan hjalpbehdévande och de
som de vander sig till for att ndgon hjalp alls ska uppnas. Som en flicka sa:
Det kravs fortroende.

En fraga som vacks handlar om Barnrattsbyrans mojligheter att pa-
verka utdver de konkreta sammanhang dar de verkligen agerar. Kanske
deras insatser genom att félja med unga till besék med myndigheter
endast &r punktinsatser som inte férdndrar nagot pa langre eller
bredare sikt. Ar det, i sa fall, ett problem? Nej - inte fér de unga som
verkligen upplever sig fa stéd och hjalp. Ja - givet Barnrattsbyrans
dnskan att férédndra ocksa pa strukturell niva.

Intervjuerna med unga méanniskor som besdker Barnrattsbyran ger
viktiga perspektiv pa det praktiska sociala arbete fér barn och unga
som bedrivs inom savél offentliga organisationer som organisationer i
civilsamhallet.
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Indexet dver svensk ratt i férhallande till artikel 16, 19, 20, 24-27, 39

Lag med

séarskilda

bestammelser Halso- Offentlighets-
Barn- Social- om vard av och sjukvards- och sekretess-
konventionen tjanstlagen Brottsbalken unga lagen Foraldrabalk  lagen

1 [Definitionav |[1kap.2§&
barn

3 |Barnets basta |1kap.2 § 6kap.2a &

6kap.5§

5 |Foraldrars 5kap.1§ och 6 kap.2a &
ledning och 38 6 kap. 4-7 §8
den fort- 6kap.15a &
l6pande
utvecklingen
av barnets
formaga

6 |Barnetsratt |5kap.18
till liv, dver-
levnad och
utveckling

7 |Fodelseregist-
rering, namn,
medborgar-
skap, samt
ratten att fa
vetskap om
sina foraldrar

8 |Ratten att
behalla sin
identitet

9 |Separation 5kap.18 och 6kap.2a &
fran forald- 38 6 kap. 4-7 §§
rarna 6kap.15a§

10 |Resainieller
lamna lander
for familje-
aterforening

12 [Respekt for 3kap.58 2aoch2b§ |6kap.2as§
barnets Nkap. 2 § och (alders-

&sikter 108 neutrala)2g9 &

16 [Barnets ratt 6kap.2§ 12kap.3§

till privatliv 6 kap. 11§ 25kap.1§
26 kap.1§

18 [Foraldrarnas |5kap.1§ och 6kap.17a &
gemensamma|3 § och18§&
ansvar med
bistand fran
samhallet

19 (Barnetsratt |[5kap.1§och [3-4kap. 1-288o0ch6§& 6 kap.18
till skydd mot |11§ 11 kap. 6 kap. 4-6
alla former av (1-2 §§ 5§
vald 14 kap. 1§

20 |Barnsom Tkap.2 &
berévatssin  [2kap.1§
familjemiljo 3kap.5§

4 kap.1§
S5kap.18§,1a8
6kap.1§
Nkap.1-3 §8,
10§
16kap.38

21 |Adoption Tkap.2 & 4 kap.1§

6 kap.12 § 4 kap. 4§
16kap.38 4 kap. 6§
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Indexet dver svensk ratt i férhallande till artikel 16, 19, 20, 24-27, 39

Lag med
séarskilda
bestammelser Halso- Offentlighets-
Barn- Social- om vard av och sjukvards- och sekretess-
konventionen tjanstlagen Brottsbalken unga lagen Foraldrabalk  lagen
22 |Flyktingbarn |1kap.2§ 16 kap.18
2kap.18
2akap.1§
3kap.58
Nkap. 2 § och
10§
16kap. 38
23 |Rattigheter Tkap.2 8§
fér barnmed |2kap. 1§
funktions- 3kap.58
hinder 4 kap.18
5kap.18 och
78
24 |Barnetsratt |2kap.1§& 2§2a§2bg|l6kap.28
till halsaoch [Skap.1§ och3f§& 6 kap. 11§
sjukvard Skap.1a§ (dldersneu- 6 kap.13 &
Nkap.18 trala) 6kap.13a &
Nkap.2 & 29§
25 |Barnetsratt |6kap.4§
till regel- 6 kap. 88
bunden 13kap. 1§
dversyn av
behandling
26 |Barnetsratt |1kap.2§& 7 kap.1§
att atnjuta 2kap.1§
social trygg- |3 kap.2 & och
het 5§
4 kap.1§ och
38
5kap.18 och
ns
Nkap.18§ och
10§
27 |Barnetsratt |1kap.2§&
till levnads- 2kap.18
standard 3 kap.2 & och
5§
4 kap.1§ och
38
5kap.18 och
ns
Nkap.1§ och
10§
28 |Barnetsratt |Skap.1§
till utbildning [Skap.1§
29 |Utbildningens |5 kap.1§
syfte S5kap.1a 8§
31 |Barnetsratt |4kap.1§
till fritid, lek
och kultur
39 |Rehabilitering |2 kap.1§ 2§ 2a82bs|6kap.2§
av barn S5kap.18 och3f§ 6 kap. 11§
S5kap.1a§ (&ldersneu- 6 kap.13 &
Nkap.18 trala) 6kap.13a §
Nkap.2 & 29§
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Index dver svensk ratt i férhallande till artikel 5, 7, 8, 9,18, 28, 29
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Index dver svensk ratt i férhallande till artikel 5, 7, 8, 9,18, 28, 29

Lag om stod
och service till

Folkbok-
féringslagen och

Barn- vissa funktions- Lag om svenskt
konventionen Socialtjanstlagen hindrade Foraldrabalk Skollagen medborgarskap
22 |Flyktingbarn |1kap.2§ 16 kap.1§ 7kap.2§
2kap.18 29kap.2§
2akap.1§
3kap.58
Nkap. 2 § och
10§
16kap. 38
23 |Rattigheter Tkap.2 & 1§,6a§,7-98§, Tkap. 4 &
fér barnmed |2kap. 1§ 15 3 kap. 7-9 §8
funktions- 3kap.58 §8
hinder 4 kap.18
S5kap.1§8och7§&
24 |Barnetsratt |2kap.1§ 6 kap.2§
till halsaoch |5kap.1§ 6 kap. 11§
sjukvard Skap.1a§ 6 kap.13 §
Nkap.18 6kap.13a &
Nkap.2 &
25 |Barnetsratt [6kap.4§
till regel- 6 kap. 88
bunden 13kap. 1§
oversyn av
behandling
26 |Barnetsratt |1kap.2§& 7 kap.1§
att atnjuta 2kap.1§
social trygg- [3kap.2§och5§
het 4kap.1§8och 3§
S5kap.1§8och 11§
Nkap.1§0ch10 &
27 |Barnetsratt |1kap.2§&
till levnads- 2kap.18
standard 3kap.2§och5§
4kap.1§8och 3§
S5kap.1§8och11&
Mkap.1§0ch10§
28 |Barnetsratt |5kap.1§& Tkap.8§
till utbildning |5 kap.1§& 7 kap.10,12-13 §§
29 |Utbildningens |5 kap.1§ 1kap.98och10 &
syfte S5kap.1a§ 3kap.3§
3kap. 9-12 88
4 kap.8§
5kap.6§,12§
och
14-15 §§
6 kap. 10 § och
15§,
26 kap. 3§
28 kap.16 §
31 |Barnetsratt |4kap.1§ 9&och15§ 14 kap.2-3§8
till fritid, lek 14 kap. 7§
och kultur 25kap. 4§
39 |Rehabilitering |2 kap.1§ 6 kap.2§
av barn S5kap.18 6 kap. 11§
S5kap.1a§& 6 kap.13 &
Nkap.18 6kap.13a §
Nkap.2 &

Lag om stod Folkbok-
och service till féringslagen och
Barn- vissa funktions- Lag om svenskt
konventionen Socialtjanstlagen hindrade Foraldrabalk Skollagen medborgarskap
1 [Definitionav |[1kap.2§&
barn
3 |Barnets basta [1kap.2§& 6a8& 6kap.2a & Tkap.10 &
6kap.5§
5 |Foraldrars S5kap.1§8och 3§ 6 kap.2a §
ledning och 6 kap. 4-7 §8
den fort- 6kap.15a &
l6pande
utvecklingen
av barnets
formaga
6 |Barnetsratt |5kap.18
till liv, dver-
levnad och
utveckling
7 |Fodelseregist- 28,188
rering, namn, Folkbok-
medborgar- foringslagen
skap, samt
ratten att fa
vetskap om
sina foraldrar
8 |Ratten att 1§ Lagenom
behalla sin medborgarskap
identitet
9 |Separation S5kap.1§8och 3§ 6kap.2a &
fran forald- 6 kap. 4-7 §§
rarna 6kap.15a§
10 |Resainieller
lamna lander
for familje-
aterforening
12 [Respekt for 3kap.58 8§ 6kap.2a & 1kap.10 &
barnets Nkap. 2 § och
asikter 10§
16 [Barnets ratt 6 kap.2§
till privatliv 6 kap. 11§
18 [Foraldrarnas |S5kap.1§och3§ 6 kap.17 a § och
gemensamma 88
ansvar med
bistand fran
samhallet
19 (Barnetsratt |[S5kap.1§och11§ 6 kap.1§
till skydd mot |11kap. 1-2 §§
alla former av |14 kap.1§
vald
20 |Barnsom Tkap.2 &
berévatssin  [2kap.1§
familjemiljo 3kap.5§
4 kap.1§
S5kap.18§,1a8
6kap.1§
Nkap.1-385,10§
16kap.38
21 |Adoption Tkap.2 & 4 kap.1§
6 kap.12 § 4 kap. 4§
16kap.38 4 kap. 6§
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Index dver svensk rétt i férhallande till artikel 21

Lagen med
anledning av
Sveriges
tilltrade till
Haagkonven-
tionen om
Lagen om skydd av barn
Lagen om internationella och sam-
internationell  rattsforhallan- arbete vid
Barn- Social- adoptions- denrérande  internationella Utlannings-
konventionen tjanstlagen Foraldrabalk  formedling adoption adoptioner lagen
1 [Definitionav |[1kap.2§& Tkap.2 &
barn
3 |Barnets basta |1kap.2 & 6kap.2as§ Tkap.10°&
6kap.5§
5 |Foraldrars S5kap.1§8och |[6kap.2a§
ledning och 38 6 kap. 4-7 §8
den fort- 6kap.15a 8§
l6pande
utvecklingen
av barnets
formaga
6 |Barnetsratt |5kap.18
till liv, dver-
levnad och
utveckling
7 |Fodelseregist-
rering, namn,
medborgar-
skap, samt
ratten att fa
vetskap om
sina foraldrar
8 |Ratten att
behalla sin
identitet
9 |Separation S5kap.1§8och |6kap.2a &
fran forald- 38 6 kap. 4-7 §§
rarna 6kap.15a &
10 [Resainieller S5kap.3&och
lamna lander 3a§
for familje- Se sarskilt:
aterforening 3 kap.a§st.
3p.3
S5kap.18§
12 [Respekt for 3kap.58 6kap.2a & Tkap. 1§
barnets Nkap. 2 § och
asikter 10§
16 [Barnets ratt 6kap.28§
till privatliv 6 kap. 11§
18 [Foraldrarnas |Skap.1§8och |[6kap.17a§
gemensamma|3 § och18 &
ansvar med
bistand fran
samhallet
19 |[Barnetsratt |[Skap.1§och |6kap.1§
till skydd mot |11§ 11 kap.
alla former av (1-2 §§
vald 14 kap. 1§
20 |Barnsom Tkap.2 &
berévatssin  [2kap.1§
familjemiljo 3kap.5§
4 kap.1§
S5kap.18§,1a8
6kap.1§
Nkap.1-3 §8,
10§
16kap.38
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Lagen med
anledning av
Sveriges
tilltrade till
Haagkonven-
tionen om
Lagen om skydd av barn
Lagen om internationella och sam-
internationell  rattsforhallan- arbete vid
Barn- Social- adoptions- denrérande  internationella Utlannings-
konventionen tjanstlagen Foraldrabalk  formedling adoption adoptioner lagen

21 |Adoption Tkap.2§ 4kap. 18 48 18och2§ 28och3§ 5kap. 3§ st
6kap. 12§ 4kap. 4§ p.3
16kap. 38 4kap. 6§

22 |Flyktingbarn |1kap.2§ 16kap. 18 Tkap.10°&
2kap.18 Tkap. 11§
2akap.1§ S5kap.18
3kap. 58 S5kap.1c &
M kap. 2 § och S5kap.6§
108§ 8kap.16 &
16kap.38 12kap.1-3a 88

12kap.18 §

13 kap. 18,
13kap. 4§

14 kap.3 &

14 kap.14c &
16 kap.9 &

18 kap. 1§,

18 kap. 3-4 §§
UT pa andra
skal an skydd:
5 kap. 3-3
bss
8kap.18a §

23 |Rattigheter Tkap.2 8§

fér barnmed |2kap. 1§
funktions- 3kap.58
hinder 4 kap. 18
5kap.1§ och
78
24 |Barnetsratt |2kap.18 6kap. 28
till halsaoch |5kap.1§ 6 kap. 11§
sjukvard Skap.1a§ 6 kap.13 §
Nkap.18 6kap.13a s
Nkap.2 &
25 |Barnetsratt |6kap.4§
till regel- 6 kap.8§&
bunden 13kap. 1§
bversyn av
behandling

26 |Barnets ratt Tkap.2 8§ 7 kap. 18§

att atnjuta 2kap.1§

social trygg- |3 kap.2 & och

het 5§
4 kap.1§ och
38
5kap.18 och
ns
Nkap.1§ och
108

27 |Barnetsratt |1kap.2§

till levnads- 2kap.1§

standard 3 kap.2 & och
58§
4 kap.1§ och
38
5kap.18 och
ns
Nkap.18§ och
108§

28 |Barnetsratt |5kap.1§
till utbildning |5 kap.1§
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Index dver svensk rétt i férhallande till artikel 21

Nkap.2 &

Lagen med
anledning av
Sveriges
tilltrade till
Haagkonven-
tionen om
Lagen om skydd av barn
Lagen om internationella och sam-
internationell  rattsforhallan- arbete vid
Barn- Social- adoptions- denrérande  internationella Utlannings-
konventionen tjanstlagen Foraldrabalk  formedling adoption adoptioner lagen
29 |Utbildningens |5 kap.1§
syfte Skap.1a§
31 |Barnetsratt |4kap.1§
till fritid, lek
och kultur
39 |Rehabilitering |2 kap.1§& 6kap.2§&
av barn S5kap.1§ 6kap. 11§
S5kap.1a & 6 kap.13 &
Nkap.18 6kap.13a &
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Index dver svensk ratt i férhallanden till artikel 10 och artikel 22

Lagenom Lagenom
mottag- godman Lagom
Ut- andeav  for halso- och
Ut- lannings-  asyl- ensam- sjukvard  Social-
Barn- lannings-  forord- sokande komman- forasylsé- tjanst- Foraldra-
konventionen lagen ningen m.fl de barn kande lagen balk Skollagen

1 [Definitionav |[1kap.2§& Tkap.2 &
barn

3 |Barnets basta |Tkap.10 & Tkap.2§ |6kap.2 Tkap.10 &

6kap.5§ |a§

5 |Foraldrars 5kap.1§ |6kap.2a§
ledning och och3§ 6 kap.
den fort- 4-7 8§
|6pande 6 kap. 15
utvecklingen as
av barnets
formaga

6 |Barnets ratt S5kap.1§
till liv, dver-
levnad och
utveckling

7 |Fodelseregist-
rering, namn,
medborgar-
skap, samt
ratten att fa
vetskap om
sina foraldrar

8 |Ratten att
behalla sin
identitet

9 |Separation S5kap.1§ |6kap.2
fran forald- och3§ as
rarna 6 kap.

4-7 §8
6 kap. 15
as

10 [Resainieller [S5kap.38&
lamna lander |och3a§
for familje- Se sarskilt:
aterforening |3 kap.a§

st.
3p.3
5kap.18 &

12 [Respekt for Tkap. 11§ 3kap.5§ |6kap.2 1kap.10 &
barnets Nkap.2§ |a&
asikter och10§

16 |[Barnets ratt 6 kap.2§
till privatliv 6 kap. 11§

18 [Foraldrarnas S5kap.1§ |6 kap.17
gemensamma och3§ a§och
ansvar med 8§
bistand fran
samhallet

19 [Barnetsratt 5kap.1§ |6kap.1§
till skydd mot och11§
alla former av M kap.
vald 1-288

14 kap.1§

20 |Barnsom Tkap.2 &
berévats sin 2kap.18
familjemiljo 3kap.5§

4kap.18
S5kap.1§,1
as
6kap.1§
M kap.
1-385,10 &
16kap.3§
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Lagenom Lagenom
mottag- godman Lagom
Ut- andeav  for halso- och
Ut- lannings-  asyl- ensam- sjukvard  Social-
Barn- lannings-  forord- sokande komman- forasylsé- tjanst- Foraldra-
konventionen lagen ningen m.fl de barn kande lagen balk Skollagen
21 |Adoption 5kap.3§ Tkap.2& |4kap.1§
st1p.3 6kap.12§ |4 kap. 4 §
16kap.38|4kap.6§

22 |Flyktingbarn |1kap.108& | 8kap.9 |1§,28,35|28, 358, 58§ 1kap.28§ |16 kap.18 |7 kap.2§

Tkap. 11§ |b s, Se ocksa 2|68, 2kap. 1§ 29kap.2 &
S5kap.1§ [10d§,10 |d & forord-|7 § och 2akap.18
S5kap.1c&le& ningenom|12 & 3kap.5&
S5kap.6§ mottag- Mkap.2 &
8 kap.16 & ande och10 &
12 kap. 1-3 av asyl- 16kap.38
ass sokande

12 kap. m.fl.

88

13 kap. 1§,

13 kap. 4 &

14 kap. 3 &

14 kap. 14

c$s

16kap.9&

18 kap. 18,

18 kap.

3-4 88

UT pa

andra skal

an skydd:

5kap. 3-3

b §s

8 kap. 18

as

23 |Rattigheter Tkap.2 8§ Tkap. 4 &
for barn med 2kap.1§ 3 kap.
funktions- 3kap.58 7-9 88
hinder 4kap. 18

S5kap.1§
och7§

24 |Barnets ratt 2kap.1§8 |6kap.28&
till halsa och S5kap.1§8 |[6kap. 11§
sjukvard Skap.1a§|6kap.13§

NMkap.1§ |6kap.13
Nkap.2§ |a&

25 |Barnets ratt 6kap. 4§
till regel- 6kap. 88
bunden 13kap. 1§
bversyn av
behandling

26 |Barnets ratt Tkap.2§ |7kap.1§
att atnjuta 2kap.1§
social trygg- 3kap.2§
het och5§

4 kap.1§
och3§
S5kap.1§&
och1§
Mkap.18
och10§&

27 |Barnets ratt Tkap.2§&
till levnads- 2kap.1§
standard 3kap.2§

och5§
4 kap.1§
och3§
5kap.1§
och1§
Nkap.1§
och10§
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Index dver svensk ratt i férhallanden till artikel 10 och artikel 22

Lagenom Lagenom

mottag- godman Lagom
Ut- andeav  for halso- och
Ut- lannings-  asyl- ensam- sjukvard  Social-
Barn- lannings-  forord- sokande komman- forasylsé- tjanst- Foraldra-
konventionen lagen ningen m.fl de barn kande lagen balk Skollagen
28 |Barnets ratt S5kap.1& Tkap.8§
till utbildning 5kap.1§ 7 kap. 10,
12-13 88
29 |Utbildningens S5kap.1& Tkap.9§
syfte S5kap.1a & och10 &
3kap. 3§
3 kap.
9-12 88
4kap.88
S5kap. 6§,
12§ och
14-15 §§
6 kap.10 &
ochl5§,
26 kap.3 &
28 kap.
68
31 |Barnets ratt 4 kap. 1§ 14 kap.
till fritid, lek 2-38§
och kultur 14 kap.7 &
25 kap. 4 §
39 |Rehabilitering 2kap.1§ |6kap.2§
av barn S5kap.1§ |6kap. 11§
S5kap.1a§|6kap.13 &
Nkap.1§ |6kap.13
Nkap.2§ |a§









