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Sammanfattning

Denna rapport ar en utvardering
av Barnrattsbyrans arbete med
barn och unga under 2022 och
2023. Utvarderingen har genom-
forts i december 2023 och januari
2024 av extern utredare, fil.dr.
Jonna Rennerskog, och bygger pa
en enkatundersékning och
kvalitativa intervjuer. Totalt har
26 barn, unga och vuxna deltagit
i utvarderingen.

Syftet med utvarderingen ar att lata
barn och ungdomar, samt i vissa fall
deras familjehemsforaldrar och
foraldrar, beratta om sina upp-
levelser av Barnrattsbyran. Fokus
ligger pa hur barnen och ung-
domarna upplever att de blivit
bemotta, hjalpta och informerade
om sina rattigheter samt om de
upplever att deras situation har
férandrats efter kontakten med
Barnrattsbyran. Fokus ligger ocksa
pa vad som enligt barnen och
ungdomarna utmarker ett oberoen-
de barnombud samt Barnréattsbyrans
oberoende stallning.

Tva tredjedelar av de medverkande
ungdomarna identifierar sig som
tjejer och en tredjedel som Killar.
Majoriteten av barnen och ung-
domarna ar mellan 16 och 19 ar och
52 procent har svenska som
modersmal.

Barnrattsbyran traffar en mycket
utsatt grupp barn och unga, vilket
visar sig i resultaten. Majoriteten var
da, nar kontakten med Barnratts-
byran inleddes placerade utanfor
hemmet pa en plats dar de inte
kande sig trygga. Aven de som hade
en trygg bas via sitt hem och nara
personer runt sig har inte fatt sina
rattigheter tillgodosedda av
samhallet. Den vanligaste anled-
ningen till att barnen och ung-
domarna kontaktade Barnratts-
byran var att de inte upplevde sig bli
horda i omsorgssystemet, framst av
socialtjansten.

Utvarderingen visar att Barnratts-
byran far mycket positiv aterkoppling
fran de barn, ungdomar och vuxna
som deltagit. Barnen kanner sig
valkomna, lyssnade till och trodda pé
av Barnrattsbyran. De upplever i hog
utstrackning att de gors delaktiga,
att deras rattigheter ar viktiga for
Barnrattsbyran och att organisa-
tionen kampar for deras rattigheter.
De uppfattar aven i mycket hog
utstrackning att Barnrattsbyran bryr
sig om dem och vill deras basta.
Barnen och ungdomarna beskriver
darmed olika dimensioner av
upplevelsen av att bli hérda av
Barnrattsbyran. Sarskilt viktigt
upplevs de oberoende barn-
ombudens personliga férhallnings-
satt till barnen och deras férmaga
att vara emotionellt narvarande.
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Utvarderingen visar ocksa att
Barnrattsbyran fyller en viktig lucka
i samhallet och deras arbete
uppfattas som unikt. Det handlar
bade om organisationens mojlighet
attdriva individarenden och deras
forméga att hora barnen och ta
barnens perspektiv.

Manga beskriver att det var

i kontakten med Barnrattsbyran
som de for forsta gangen moter en
vuxen som kan se deras problem
med deras 6gon. De beskriver ocksa
hur de oberoende barnombuden
fungerar som barnens sprakror och
kan hjalpa dem att bli hérda av
omsorgssystemet och skolan. Har
betonas hur organisationens breda
kunskap och flexibla arbetssatt
skapar férutsattningar for
forandring.

Majoriteten av barnen upplever att
deras situation har férandrats efter
kontakten med Barnrattsbyran.
Forandringen kan ligga i allt ifran att
de oberoende barnombuden
fungerade som emotionellt stod
under en svar period, till att de fick
hjalp att komma tillbaka till det hem
de ville bo i. Mdnga berattar att
Barnrattsbyrans narvaro gjort att
representanter for omsorgs-
systemet, exempelvis Socialtjanst, i
hogre grad lyssnar och tar dem pa
allvar. Barnrattsbyran har darmed i
det individuella fallet kunnat héja
deras status som rattighetsbarare.
Samtidigt beskrivs hur Barnratts-
byrans aktiviteter och samhalls-
kontakter skapar en plattform for
barnen och ungdomarna att géra
sina roster hérda av personer i
maktposition, s som politiker och
foretradare for myndigheter. De
barn och ungdomar som deltagit i
sadana aktiviteter beskriver hur det
bidragit till en starkt kansla av att bli
hord och en starkt anknytning till
samhallet.

Ett antal utmaningar har
identifierats. Den framsta ror
Barnrattsbyrédns mal att skapa tillit
till samhallsystemet och vuxna.
Detta ar forstaeligt da de flesta av
barnen och ungdomarna kontaktade
Barnrattsbyran av anledningen att
de inte upplevt sig hérda av om-
sorgssystemet och skolan och det
kan ha pagatt under en langre tid i
barnet eller den unges liv.
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Manga har pa egen hand kdmpat
med att sjélva bli tagna pa allvar i
kontakten med samhallssystemet
och upplevt de inte att gjorts
delaktiga i avgdrande beslut i sina
liv. Manga beskriver en misstro mot
samhallsinstitutioner och har svart
att se att de skulle kunna aterfa
tilliten till dessa. Bristen pa tillit ar
inte alltid enkel att vanda och bygger
pa att barnet far en annan erfaren-
het 6ver tid. Det bygger pa att barn
tas pa allvar och blir hérda i viktiga
beslutisina liv. En uppgift som
Barnrattsbyran har att arbeta med
men som ocksd ar beroende av att
det finns en mottagare i valfardssys-
temet som moter upp och som dven
gor det efter att Barnrattsbyrans
arbete ar avslutat.
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Samtidigt har barnen en stark tilltro
till Barnrattsbyran vilket innebar att
organisationen kan fungera som ett
bevis pd att det finns vuxna som ser
och hér dem. En annan utmaning ar
hur Barnrattsbyran ska arbeta med
barn som ar mycket unga eller av
nagon annan anledning inte har
mojlighet att fullt ut uttrycka sina
behov.
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INLEDNING

Kort om Barnrattsbyran

Barnrattsbyran ar en barnrattsorganisation som verkar fér att barn och
unga ska bli tagna pa allvar och fa ratt hjalp avsamhallet.

P3 organisationen arbetar oberoende
barnombud som erbjuder socialt och
juridiskt stod samt rad och praktisk
hjalpiallafragor som rér barns rattig-
heter. Begreppet oberoendeititeln
finns med for att tydliggora att barn-
ombudet &r fristdende och oberoende
i forhallande till ansvariga myndig-
heter.

Alla barn upp 21 kan vénda sig till
de oberoende barnombuden,

men Barnrattsbyran riktar sig sarskilt
till barn med omfattande behov av
stdd och hjalp och som av olika anled-
ningar saknar tillrackligt sddant stod
fran vardnadshavare eller andra
vuxnaisin narhet.

Barnrattsbyran moter alltsa de barn
som inte far sina rattigheter tillgodo-
sedda och som inte méts upp av
fungerande samhallssystem. Det ar
utifran barns egna formulerade
behovsom ett uppdrag formuleras.
Nar det galler yngre barn eller barn
som inte sjalva kan formulera ett
uppdrag, sker kontakt med vardnads-
havare eller omsorgsperson, utifran
tydliga rattighetsfragor sa som tak
dver huvudet, ratt till fungerande
skolgang eller dylikt.

M 2011 Startavverksamhet
(Ersta Diakoni)

B 2014 iegenregi

B 2018 nytt kontoriUmea

900

uppdrag fran barn
o,h unga

uppdrag uppdrag
under 2022 under 2023

15

nedelalde

L

den yngsta har varit 1-2 ar, aldsta 21 ar

Barnen och ungdomarna har 6nskat
stod i kontakt med myndigheter, fram-
for allt socialtjansten men aven skola,
rattsvasende, Statens institutions-
styrelses ungdomshem, BUP m.fl.
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Inledning och bakgrund

Barnrattsbyran startades som en
reaktion pa barns begransade
mojligheter att sjalva havda sina
rattigheter i Sverige. De barn och
unga som vander sig till Barnratts-
byran befinner sig i utsatta situatio-
ner och upplever sig ofta svikna av
det valfardssystem som har i
uppgift att stdtta och hjalpa dem.
Barnrattsbyrans finns till for att
erbjuda stéd, rad och hjalp och
arbetar pa uppdrag av barnen.
Malet ar att barnen ska fa sina
rattigheter tillgodosedda, uppleva
en positiv forandring i sitt liv och fa
starkta relationer till viktiga vuxna.

Syftet med denna utvardering ar att
lata barn och ungdomar som varit i
kontakt med Barnrattsbyran under
2022 och 2023 beratta om sin
erfarenhet och upplevelse av
organisationen.
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Fokus &r pa att |ata barnen beratta
om hur de blivit bemétta, hur de
informerats om sina rattigheter och
gjorts delaktiga i kontakten och det
stdd och den hjalp som organisatio-
nen erbjudit samt huruvida det lett
till nagon forandring i deras liv.
Syftet ar ocksa att undersoka
barnens uppfattning om vad som
utmarker ett oberoende barn-
ombud, och hur de skiljer sig fran
ovriga stddjande samhallsfunktio-
ner. Utdver det analyseras barnens
synpunkter pa vad som kunnat
goras annorlunda och identifierar
ett antal utvecklingsomraden for
Barnrattsbyrans framtida arbete.

Utvérderingen har genomforts i
december 2023 och januari 2024 av en
extern utredare, fil.dr. Jonna Rennerskog,
pd uppdrag av Barnrdttsbyran.
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Barnrattsbyrans ideologiska grund
och utvarderingens analytiska bas

Barnrattsbyran har i sin programforklaring identifierat tre ideologiska
grundpelare som férankrar deras syn pa barn och deras férhallande till de
barn de arbetar pa uppdrag av. Dessa beskrivs som féljande:

B Vitror pa barn

Vi har bestamt oss for att tro pa de
barn vi moter, att de berattar vad de
kan och det vi fortjanar att héra. Var
uppgift ar inte att utreda en absolut
sanning, om det nu finns en sadan.
Vi lovar att ta emot berattelsen,
vardesatta den och bekrafta den.

W Vitycker om barn

Att tycka om barn handlar for oss
om att ta ansvar. Vi tror att varma
relationer som praglas av tillit och
fortroende starker barn och det ar
en forutsattning for samarbete. Vi
behdover vara nyfikna pa barnet
framfor oss men ocksa pa oss sjalva
och vad som vacks i oss i mote med
barnet. Att lagga grunden for den
relationen ar vart ansvar och nar
det blir svart ansvarar vi for att ta
hjalp.

B Barn gor ratt om de kan

Vi har valt att tanka att alla barn gor
ratt om de kan i stallet for dess
motsats: barn gor ratt om de vill.
Barn vill ha det fint i livet. De vill ha
goda relationer, att det gar bra i
skolan och att de lyckas med det de
tar sig for.

Nar det inte blir sa, ar det var uppgift
att tillsammans med barnet utforska
vilka hinder som uppstatt pa vagen.
Nar vuxna tar ansvar for de hinder
som uppstatt har de ocksa makt att
forandra dem. Lagger vi allt ansvar
pa barnet, slipper vi ansvar, men vi
har heller ingen makt att férandra.

Barnrattsbyrans ideologiska
grund speglar utvarderingens
analytiska bas som grundas pa en
syn pa barn som fullvardiga aktorer,
som kunniga, kompetenta och
autonoma barare av rattigheter
(James, 2011, Nasman, et. al., 2012).
Att vara en autonom bérare av
rattigheter ska dock inte misstolkas
for att barnet sjalv ar ansvarig for att
realisera sina rattigheter. | stallet
praglas analysen av barnens
berattelser och synpunkter av en
relationell syn pad autonomi, dar
barnets relation till de oberoende
barnombuden, och i vilken man det
ar relevant for utvarderingen, évriga
stodfunktioner i det omgivande
samhallet, forstas som vasentliga for
att dessa barn ska fa sina rattigheter
tillgodosedda (Daly, 2018).
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Utvarderingens metod

Utvarderingen bygger pa en enkatundersokning och pa kvalitativa
intervjuer med totalt 26 barn, unga och vuxna. Enkaten som anvands for
utvarderingen ar i stort densamma som anvants for de tre senaste
utvarderingarna (2016, 2017 och 2018).

Enkéatfragorna har utformats av
Barnrattsbyran utifran deras
verksamhetsmal. Genom att ha ett
liknande upplagg pa utvarderingarna
ar det maojligt att jamfora och se
skillnader och tendenser fran ar till
ar. Tanken &r att det ska vara en
enkel utvardering for att fa svar pa
om Barnrattsbyrans ideologi och
tankar far genomslag i det praktiska
genomforandet och for att
identifiera styrkor och utmaningar.

Enkétens forsta del bestar av
bakgrundsfragor, till exempel

om barnets/den unges alder, kén
och boendesituation. Vidare i
enkaten kommer fragor rérande
bemétandet fran och kontakten
med Barnrattsbyran. Barnen och
ungdomarna har skattat sina svar
pa en skala mellan 1-7 om fran 'nej,
inte alls’ (1) till 'ja, absolut’ (7) om
fragan. Enkaten avslutas med fragor
om férandring av barnets situation
samt 6ppna fragor om vad som
varit bra eller vad som borde andras
i Barnrattsbyrans arbete.

I tillagg till de tidigare utvardering-
arna har tva fragor lagts till som
fokuserar pa det oberoende
barnombudets roll. En fraga
handlar om vad barnen och
ungdomarna tycker utmarker ett
oberoende barnombud och vad
som skiljer det fran andra vuxna
och den andra fragan handlar om
huruvida det marks att Barnratts-
byran ar en oberoende organisa-
tion. Intervjuerna har genomforts
med enkaten som intervjumall med
foljdfragor som "Hur marks det att
dom lyssnar pa dig?” och "Vad ar det
som gor att det kanns som dom
kampar for dig?”.

ﬂ
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DEL 1 - UTVARDERINGENS METOD
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Antal deltagare
Antal intervjuer

Antal enkatsvar 17

Urval och Bortfall

Urvalet grundar sig pa de barn och
unga som Barnrattsbyran i Stock-
holm och Umea arbetat med nagon
gang under ar 2022 och 2023, bade
kortvariga och mangariga uppdrag.
Totalt arbetade Barnrattsbyran pa
66 barn och ungas uppdrag under
ar 2022 och 59 barn och ungas
uppdrag under 2023. Av dessa
kontaktades 38 barn, unga och
vuxna med en fraga via telefon, sms
och/eller mejl med information om
utvarderingen och med en fraga om
att medverka. Resterande barn och
unga saknade Barnrattsbyran
kontaktuppgifter till eller bedémde
vara i en sadan situation att de inte
var aktuellt att tillfrdga om att
medverka i en utvarderingen, pa
grund av psykisk ohalsa, akut
krissituation eller liknande.

Alla har inte svarat pa kontakt-
foérsoken. Bland de som svarade
avbojde en person att medverka.
For barn och unga som ar under
15 ar togs kontakt med vardnads-
havare eller familjehem som fick
gora en forsta bedémning om
barnet kunde medverka.

26 (varav 18 barn och 8 vuxna)

20 (varav 14 barn och 8 vuxna)

Totalt valde 26 individer att
medverka, varav 18 ar barn och
unga. Med andra ord ar det i vissa
fall flera individer som blivit intervju-
ade angaende samma uppdrag,
vilket kan innebara att i ett uppdrag
har flera vuxna och ett barn intervju-
ats om samma situation. Tabell 1
beskriver det totala antalet individer
som deltagit (n 26), fordelat pa antal
uppdrag (n 21) och totala antalet
intervjuer som genomforts (n 20).

14 intervjuer genomférdes med
barn och unga. | ett av dessa
genomfdrdes intervjun tillsammans
med tva familjehemsféraldrar som
deltog aktivt. Sex intervjuer
genomférdes med foraldrar,
familjehemsféraldrar eller tidigare
familjehemsféraldrar.

I tvd av dessa fall besvarades
enkaten av de barn som uppdraget
gallde. | resterande fyra fall
besvarades av olika anledningar
ingen enkat. Tvd barn och unga
valde att besvara enkaten men

ville ej delta i intervju och en
ungdom valde att enbart vara med
pa intervju men ej besvara enkaten.
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For nagra av enkatfragorna

med Barnrattsbyran finns ett
internt bortfall, det vill saga att
nagra har valt att inte svara pa en
specifik fraga. Det kunde till
exempel vara en ungdom som inte
ville svara eller inte tyckte fragan
passade in pa deras situation.

Det bér dven understrykas att
utvarderingen inte omfattar alla
barn och unga som har haft kontakt
med Barnréattsbyran vilket innebar
att det kan finnas andra roster an
de som framkommer har.

Genomforande

De flesta barn, unga och vuxna har
besvarat fragorna vid en traff eller
over telefon. Traffarna genom-
fordes pa en plats som de sjalva fick
bestdamma. Det kunde vara i deras
hem, pa ett kafé eller annan
offentlig plats. Intervjuerna var av
varierande langd, men varade
vanligtvis mellan 30 - 60 minuter.

| samtliga fall spelades intervjunin
med samtycke av barnet, den unge
eller vuxne.

Nagra av fragorna var svarare an
andra for vissa av barnen att forsta,
det gallde begrepp som samhalle och
vad som utmarker ett oberoende
barnombud. Frdgan om Barnratts-
byrans oberoende stallning var
ocksa svar for manga av barnen att
forsta och alla har inte kunnat svara
pa fragan.

Dessa fragor kan behova
omformuleras i kommande
utvarderingar.

Analys

Enkaten sammanstalldes pa ett
enkelt satt genom att rékna ut
medelvardet for varje fraga.
Intervjuerna transkriberades och
tematiserades enligt Overgripande
teman som framkom i lasning av
materialet. Med utgangspunkt i
Barnrattsbyrans ideologi och
tidigare forskning resulterade
analysen i fyra olika teman: att bli
hord, forandring och gora skillnad,
vad som utmarker ett oberoende
barnombud och barnombudets
oberoende stallning samt
utmaningar. Citat har valts ut

som representerar ett monster
avvad som framkommit i
intervjuerna, men ocksa for att
belysa sddant som sticker ut

och som bedémts vara viktigt

for Barnrattsbyran att veta.
Exempelvis upplever majoriteten av
barnen att Barnrattsbyran har
kampat fér dem, medan ett barn
upplever det motsatta. For att varna
om barnen och ungdomarnas
anonymitet presenteras citaten
utan namn och i texten anvands
omvaxlande begreppen barn och
unga; barnen; och ungdomarna.
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Resultat

Resultaten bygger pa de totalt 26 barn, unga, och i vissa fall deras
foraldrar eller familjehemsforaldrar dar barnen varit eller ar placerade,
som omfattas av fragorna i enkaten och intervjuerna. | denna del presen-
teras inledningsvis resultat av bakgrundsfragor f6ljt av en fordjupande
del som berér upplevelsen av att bli hérd, forandring och gora skillnad
samt vad som utmarker ett oberoende barnombud och Barnrattsbyrans
oberoende stallning och sist en redogérelse av identifierade utmaningar

for Barnrattsbyrans framtida arbete.

Bakgrundsfragor

Resultaten av enkatens bakgrunds-
fragor presenteras nedan for att
ge en Overblick av vilka barn och
ungdomar som vant sig till Barn-
rattsbyran och av vilken anledning
de sokt sig dit.

Kon, alder och sprak

Ungefar tva tredje delar av de
medverkande barnen och ung-
domarna identifierar sig som tjejer
och ungefar en tredjedel identifierar
sig som pojkar.

1/3

Flickor Pojkar

Aldern pé barnen och ungdomarna
varierar fran tva ar till 24. De flesta
ar i 6vre tonaren (mellan 16 till 19 ar)
vid tiden for intervjun. Flera var
dock yngre nar kontakten med
Barnrattsbyran inleddes da de haft
en mangarig kontakt. Andra har haft
en mer kortvarig kontakt och for
nagra ar kontakten pagaende.

Bland de medverkande barnen
och ungdomarna har drygt halften
(52 procent) svenska som moders-
mal. Nagra har delat modersmal
mellan svenska och bosniska och
svenska och bulgariska. Darefter ar
fordelningen ungefar lika mellan
arabiska, dari, engelska och
persiska. Sa gott som samtliga
barn, ungdomar och vuxna kan
forstd och gora sig forstadda pa
svenska.
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Boende och sysselséattning

De flesta barn och ungdomar, 71
procent, var placerade eller bodde i
ett tillfalligt boende nar de forst
kontaktade Barnrattsbyran. Det
kunde vara ett familjehem, en
vardinstitution av nagot slag eller
hos en van. Nar intervjuerna genom-
fordes gick majoriteten av barnen
och ungdomarna i skolan, enbart tva
barn och unga saknade syssel-
sattning av nagon form.

Hur barnen hittar Barnrattsbyran
Aven om det finns ménga vagar till
Barnrattsbyran ar det tva som
sticker ut. Den ena ar att barnet fatt
vetskap om Barnrattsbyran genom
en betydelsefull vuxen, och den
andra att barnet sjalv tagit reda pa
att organisationen finns genom att
googla sig fram.

Dessa vagar skiljer sig fran 2018 ars
utvardering dar den vanligaste
vagen var genom kompisar, aven om
detta férekommer dven bland dessa
barn.

var placerade eller bodde====
i ett tillfalligt boende nar

de forst kontaktade
arnrattsbyran
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De betydelsefulla vuxna som
berattat for barnen om Barnratts-
byran ar vanligtvis en rektor eller en
kurator pa barnets skola, alternativt
en kontaktperson, en foralder eller
familjehemsféralder som sjalv har
hittat till Barnrattsbyran via
internet. For barn som ar placerade
i samhallsvarden visade sig internet
vara en viktig vag for att na
Barnrattsbyran.

| flera fall har de hittat organisa-
tionen av en slump nar de googlat,

i andra fall har de via exempelvis
instagram kommit i kontakt med
andra organisationer som tipsat om
Barnrattsbyran. Aven bland de barn
och ungdomar som fatt reda pa
Barnrattsbyran av en betydelsefull
vuxen har majoriteten av barnen
sjalva tagit kontakt med organisa-
tionen, antingen via mail, telefon
eller genom att ga till organisa-
tionens kontor.

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

Det i sig visar pa att de barn som far
stod och hjalp av Barnrattsbyran pa
manga satt ar resursstarka. Vissa tar
ocksa upp betydelsen av att kunna
kontakta Barnrattsbyran pa olika
satt, dels genom att besdka dem,
men ocksa pa olika vagar 6ver
internet, exempelvis instagram. For
de barn som ar placerade utanfér
hemmet och utan tillgang till telefon
har just instagram visat sig vara
sarskilt viktigt.
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Att inte bli hérd

- Varfoér barn vander sig till
Barnrattsbyran

Den gemensamma namnaren for
varfor de barn och unga som jag
pratar med kontaktar Barnratts-
byran ar att de inte upplever sig bl
hérda i sin kontakt med omsorgs-
systemet, framst socialtjdnsten men
i nagra fall Barn och Ungdoms-
psykiatrin (BUP), samt skolan. For
nagra handlar det om att de inte blir
hoérda angdende sitt maende i
relation till halso- och sjukvarden,
men for de flesta handlar det om att
de inte blir horda av socialtjansten i
relation till hur de upplever sin
placering. Manga av barnen ar eller
har varit placerade av socialtjansten
utanfér hemmet och vill ofta ha
hjalp med att fa klarhet i beslut som
de upplever tas 6ver huvudet pa
dem och hjalp att bli hérda.
Exempelvis kan det handla om att
de inte mar bra i det familjehem de
blivit placerade i, att det plétsligt
blivit omplacerade fran ett hem dar
de bott under manga ar och vill vara
kvar i, eller att det inte far informa-
tion om vad som ska handa med
dem.

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

Majoriteten av barnen jag pratar
med upplever att socialtjansten inte
lyssnar till deras roster eller gér dem
delaktiga i vad som hander runt om
kring dem. | nagra fall har barnen
eller foraldrarna kontaktat Barn-
rattsbyran for att de har en mangd
olika problem som de inte vet hur de
ska hantera. Det kan handla om en
kombination av ovisshet i férhallan-
de till asylsdkningsprocessen i och
osakra boendeforhallande, problem
med psykisk ohalsa, behov av
ekonomiskt bistand eller hjalp att
skriva olika ansokningar for att fa
tillgang till deras sociala rattigheter. |
nagra fall handlade problematiken
om relationen till barnets féraldrar
dar socialtjansten inte ansag det
allvarligt nog for att kliva in och
erbjuda stéd.

Att dessa barn och unga inte
upplever sig bli hérda ar dock inte
detsamma som att de inte haft ratt
att komma till tals. Manga beskriver
hur de haft méjlighet att uttrycka
sina tankar och behov for social-
tjansten men att de inte har blivit
lyssnade till. "Min rést blev inte
hord” eller "jag tyckte inte att jag
blev hérd och hjalpt av soc” ar
vanliga forklaringar till varféor man
valjer att kontakta Barnrattsbyran.
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Att bli hord - Barn och ungas upplevelser av kontakten

med Barnrattsbyran

Detta avsnitt handlar om hur de barn, ungdomar och vuxna som jag pratat

med upplever sin kontakt med Barnrattsbyran. Diskussionen utgar fran hur
de barn, ungdomar och vuxna som deltagit i utvarderingen besvarat fragor
som knyter an till de tre grundpelarna i Barnrattsbyrans ideologi.

Den férsta grundpelaren handlar
om att Barnrattsbyran tror pa barn.
Mer specifikt handlar det om
huruvida Barnrattsbyran lyckas
skapa forutsattningar for att barn
ska kdnna att de vill och kan beratta
om sina problem och ge uttryck for
sina behov. Fragor som stélls for att
kunna utvardera detta mal handlar
om huruvida Barnrattsbyran lyckas
att ta emot deras beréattelse pa ett
satt som gor att barnen kanner sig
lyssnade pd, valkomnade och
trodda.

Den andra grundpelaren handlar
om att Barnrattsbyran tycker om
barn. | sin programfoérklaring
beskriver Barnrattsbyran att det
handlar om att det ar deras ansvar
attlagga grunden for relationen
mellan dem och barnet och skapa
forutsattningar for varma och
tillitsfulla relationer.

De fragor som stélls och som ar
kopplade till detta mal handlar om
huruvida barnen och ungdomarna
upplever att Barnrattsbyran
kdampade for dem och deras rattig-
heter var viktiga for Barnrattsbyran.

EN UTVARDERING AV BARNRATTSB

Den tredje grundpelaren handlar
om att barn gér ratt om de kan och
att det ar Barnrattsbyrans uppgift
att tillsammans med barnen
utforska vilka hinder som uppstatt.
De fragor som stalls for att fanga
hur val Barnrattsbyran lever upp till
detta mal har att géra med om
barnen upplever att Barnrattsbyran
kunde hjalpa dem pa ett satt som de
forstod och ville ha hjalp med, om
de upplever att Barnrattsbyran ar
duktiga pa sitt jobb och kan ge bra
rad och starka kunskapen om deras
rattigheter. Féljande diskussion
utgar fran hur barnen och ung-
domarna besvarat dessa fragor dar
de tagit stallning pa en skala mellan
1 (nej, inte alls) till 7 (ja, absolut).

D BARN OCH UNGA
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Generellt ger de tillfragade barnen
och ungdomarna Barnrattsbyran
hoga betyg nar det kommer till hur
de upplevt kontakten.

Pa fragan, upplever du att Barnritts-
byrdn lyssnade pd dig? svarar 88
procent (medelvarde 6,8) ja, absolut.
88 procent (medelvarde 6,7) svarar
ja, absolut pa fragan Kdnner du att
Barnrdttsbyran trodde pd dig? och pa
fragan Kdande du dig vilkommen hos
Barnrdttsbyran? svarar 88 procent
(medelvérde 6,8) svarar ja, absolut.

Nar barnen och ungdomarna
ombeds forklara vad det ar som gor
att de kande sig lyssnade till, trodda
pa och valkomna har det mycket att
gbra med det satt Barnrattsbyran
forhaller sig till dem. Eftersom de
barn, unga och vuxna jag pratar
med har vant sig till Barnrattsbyran
for att de inte upplevt sig bli hérda
av socialtjansten och i nagra fall BUP
eller skolan satter de ofta dessa i
kontrast till Barnrattsbyrans arbete:

"Barnrdttsbyrdn lyssnar mer och
dom forséker mer, om det dr soc
eller polisen eller pa sjukhuset,
dom sdger ja jag forstdr, men sen
skiter dom i det. Men dom jag har
pd Barnrdttsbyrdn, dom bryr sig."

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

Beskrivningen att "dom bryr sig” ar
nagot som gar igen nar barnen och
ungdomarna ombeds forklara vad
det ar som gor att de kanner sig
lyssnade till, trodda och valkomnade
hos Barnrattsbyran.

"Barnrdttsbyran liksom tog in och
férstod, i stdllet fér att det gick in
genom ena orat och ut genom
andra liksom. Dom satt och
tinkte pa det jag sa och visade
liksom emotionellt stéd vilket jag
aldrig varit med om i vuxen-
vdriden, och dd har jag varit hos
soc, hos polisen, hos alla liksom."

"Barnrattsbyran
liksom tog in och
forstod, i stéllet for
att det gick in genom
ena orat och ut
genom andra
liksom."
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Det barnen och ungdomarna

tar upp belyser skillnaden mellan
ratten att komma till tals, det vill
saga att fa ge uttryck for sina asikter,
och ratten att bli hord.

Flera anvdnder termen "in genom
ena Orat och ut genom andra” for att
beskriva tidigare erfarenheter av att
inte bli h6rd medan Barnrattsbyran
beskrivs "lyssna noggrant”. Bland de
barn och unga jag pratar med finns
en kansla av att Barnrattsbyran inte
bara lyssnar for att de gor sitt jobb,
utan for att de verkligen vill lyssna.
Exempelvis sager en pojke att han
"snabbt fick en nara kontakt och det
kandes direkt att dom férstod vad
jag gick igenom och att dom ville
hjalpa mig".

Det dr ocksa manga som beskriver
att det gick snabbt att fa en person-
lig relation till de oberoende barn-
ombuden. En ungdom beskriver det
som "du har en relation till dom...
om du har problem i livet, du kan
prata med dom”. En annan kille
berattar att han upplever att han
kan prata med Barnrattsbyran om
"allt”, att "dom ar som min familj".

Det ar dock nagra som beréttar att
de inledningsvis kant sig tveksamma
till om Barnrattsbyran skulle hjalpa
dem. Denna tveksamhet ar framst
kopplat till att de tidigare kant sig
svikna av socialtjansten och har
svart att lita pa vuxna men att de
anda valjer att ge Barnrattsbyran en
chans.

tow, £LAL
NE 00 B
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En pojke uttrycker det som att de
oberoende barnombuden har en
formaga att "satta sig in i barnets
situation och se problemet med
deras 6gon”.

De barn och unga jag pratar med
berattar att tilliten till Barnratts-
byrén och kanslan av att bli trodd
kommer nar de kanner sig "tagen pa
allvar” och "inte bli ddmd” utan
"tagen seridst”. Just kanslan av att
inte bli ddmd i kombination med
kanslan av att bli trodd och litad pa
upplevs vara valdigt viktig for att
barnen ska vaga 6ppna upp sig och
kanna tillit till Barnrattsbyran.

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

"Dom férstod det jag sa, dom
forsékte géra allting i deras makt,
att du far inte kdnna dig ensam,
jag kdnde att dom litade pa mig
och da kunde jag sdga allting. D&
kdnde jag mig trygg och da kan
jag prata om det hdr. Dom litade
pd mig och trodde pd varenda sak
som jag sa."

Ytterligare en aspekt som ater-
kommer nar barnen och ungdomar-
na berattar vad det ar som gor att
de kanner sig lyssnade till och
trodda, vilket i sin tur bidrar till att
de kanner att de kan lita pa Barn-
rattsbyran, ar att de upplevs som
uppmarksamma pa vad barnen
berattar och kommer ihdg vad de
sager.
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Pa fragan, hur det mérks att de
lyssnar? sager en tjej "for att dom tog

in vad jag sa och liksom hjalpte mig “Dom tog mig pa
med det, och jag behovde inte ta allvar, jag hérde
upp det flera gdnger utan dom kom fran dom varje
ihag det”. Denna formaga att vecka, dom

komma ihag vad barnen berattar
beskrivs ocksa av de vuxna som jag
pratar med.

verkligen brydde
sig om mig".

En foralder beskriver att "dom va
valdigt duktiga pa att lyfta det han
sa tidigare” vilket féraldern menade
gjorde att pojken ifraga kande sig
sedd och trygg.

Kéanslan av att bli hérd beskrivs
ocksa vara starkt relaterad till
barnen och ungdomarnas upp-
levelse av att deras rattigheter ar
viktiga for Barnrattsbyran. Pa fragan
Upplever du att dina rdttigheter dr
viktiga fér Barnrdttsbyrdn? svarar

91 procent (medelvarde 6,8)

ja, absolut.

"Dom dr liksom verkligen
Nar de ombeds beratta mer om engagerad och vill verkligen mitt
denna upplevelse ar det manga som bdsta och skriver till mig. Aven
igen tar upp att Barnrattsbyran fast vi brukar ha samtal pa
"bryr sig”, att de ar "engagerade” och tisdagar sa kan vi héras av andra
"gor det fran sina hjartan”. Det finns dagar ocksd. Dom fragar hur min
en kansla av att de obereoende ledighet har varit, for jag har varit
barnombuden inte bara gor det for pd permission, dom fragar hur
att det ar ett jobb, utan for att de den har varit och dr verkligen
verkligen vill och tycker om barnen. stottande.”
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Att fa sms eller samtal som bara
handlar om hur barnen och ung-
domarna mar uppfattas som sarskilt
betydelsefullt:

"Ja men dom hade inte bara
kontakt med mig ndr jag behévde
hjalp med nagot utan dom hade
kontakt med mig for att ldra
kédnna mig ocksd, och liksom, en
gang sa gick vi bara och at pd en
restaurang och dom liksom, bara,
inte pratade om natt sant (som
hon behévde ha hjélp med) utan
bara fér att dom skulle Iéra kdnna
mig. Sa det dr inte bara, utan dom
forsoker verkligen lira kdinna en,
det kdndes verkligen bra, en
drastisk skillnad fran (andra
vuxna). Dom tar tid att ldra kdinna
en."

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

Att Barnrattsbyran tar sig tiden att
gora det lilla extra, som att skicka ett
sms och fraga hur barnen mar,
uppfattas som ett tecken pa att de
bryr sig bdde om barnen och deras
rattigheter. En tjej sdger "dom tog
mig pa allvar, jag horde fran dom
varje vecka, dom verkligen brydde
sig om mig”.

Flera tar ocksa upp hur Barnratts-
byran fortsatter att hora av sig till
dom efter att deras kontakt formellt
ar avslutad.

"Dom har kontaktat mig efterat
dven fast vi inte har nanting pa
papper, alltsd som dom kan
hjdlpa mig med, sa har dom dnda
hért av sig till mig och fragat hur
jag mar, det tycker jag dr bra."
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Barnrattsbyrans fokus pa

att bygga relationer och det
emotionella stddet de erbjuder

ar for manga ett tecken pa att de
kampar for deras rattigheter. Flera
tar upp att Barnrattsbyran inte
slapper dem nar den akuta kris

de varit i nar de forst kontaktat
organisationen var dver, utan som
en tjej uttrycker det "dom foljde
mig tills allt blev lugnt”. P& fragan
Upplever du att Barnrdttsbyran
kdmpade for dig? svarar 88 procent
ja, absolut (medelvarde 6,7).

Manga beskriver de som arbetar pa
Barnrattsbyran som "eldsjalar” som
inte ger upp: "Dom verkligen lyssnar,
dom kdmpar och kdmpar och dom
gav inte upp”. Flera beskriver hur
motgdngar motts med just
engagemang:

"Dom gav inte heller upp, dom
kontaktade socialtjéinsten som sa
nej det dr inget fel pa det familje-
hemmet, da gav dom inte upp
utan dad skickade dom ett nytt
brev, bokade in ett nytt méte."

"Dom dr verkligen med, och dr
med och pushar, for att fa tydliga

svar och inte bara jag vet inte. Vad

som ska hdnda med mig, ndr jag
ska flytta, vart jag ska flytta, hur
ser planeringen ut och allt sdnt.
Sa dom ligger pa.”

Ytterligare en aspekt av att bli hord
som aven hanger samman med
uppfattningen av att Barnrattsbyran
ser barnens rattigheter som viktiga
och kdmpar for dem ar kanslan av
delaktighet. Majoriteten av de barn
och ungdomar berattar att Barn-
rattsbyran alltid fragade dem innan
de agerade. En ungdom sager att
"dom har alltid fragat mig, vad
tycker du, hur vill du ha det?” och en
annan "dom goér ingenting utan att
jag ar med och vet vad dom ska
gora”.

Det ar en upplevelse som ingav
kanslan av att vara den som styr dar
Barnrattsbyran delvis innehar
positionen som barnets sprakror.

Tva tjejer berattar:
"Ja, vi trdffades ju innan och
pratade och planerade hur det
skulle ga till och sen sa trdffades
vi under uppdraget flera ganger,
vi trdffades, dom trdiffade mig
vdldigt ofta... vi pratade och vi
planerade sa jag kiinde mig
vdldigt delaktig fér dom tog med
mig i allting och det va inte sa att
dom bestdmde utan jag bestdmde
och dom gjorde det jag tyckte typ,
dom liksom férde min rést."

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA
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"Dom ar verkligen med,
och ar med och pushar,
for att fa tydliga svar.
Vad som ska hdnda med
mig, nér jag ska flytta,
vart jag ska flytta, hur
ser planeringen ut och
allt sant."

e e
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Vi brukade trdffas en timme innan
vi skulle dka till socialtjansten for
att vi skulle skriva lite ja men vad
vill vi ta upp, till och med i bilen,
for jag fick aka med i deras bil, for
annars det tar 2 timmar (att
komma dit), sa da pratade vi
ocksa i bilen hur vi ska géra, vilka
punkter som kédnns viktiga for
mig, vi repeterade, dr det hdr
viktigt for mig, sa det inte skulle
bli nanting fel... for dom tyckte det
jag vill ta upp, det dr viktigast,
inte vad dom ville ta upp. Dom
ville att allting skulle vara mina
ord och det jag upplever.

Flera beskriver att det var en stor
skillnad att prata med Barnratts-
byran jamfort med andra vuxna.
Ett ord som flera anvander for att
forklara skillnaden ar "drastisk”.

En tjej forklarar:
"Det va sdklart bra men det va en
drastisk skillnad mot hur andra
vuxna har behandlat en. Att dom
liksom lyssnade och tog med mig i
allt. Det blev vildigt hjdlpsamt."

Anledningen till att de upplever

en sa stor skillnad i Barnrattsbyrans
satt att forhalla sig till dem beskrivs
vara att de fokuserar pa barnets rost
och gor dem delaktiga genom att
informera om vilka alternativ som
finns, diskutera dessa alternativ med
barnen och aterkoppla vid eventuella
samtal med exempelvis socialtjanst
eller andra aktérer som berdr barnen.

Sammantaget ar det mojligt att
konstatera att upplevelsen av att bli
hord stracker sig langt bortom
ratten att komma till tals.Det
handlar om att bli lyssnad till genom
att de som arbetar pa Barnrattsby-
ran ar uppmarksamma och kommer
ihag detaljer. Att de visar att de tar
barnens berattelser pa allvar genom
att ge emotionellt stdd och att de
bryr sig om barnen och deras
rattigheter genom att ta barnens
perspektiv och halla dem
informerade om vad som hander
runt omkring dem. Men ocksa
genom att ha aterkommande
kontakt och gora det lilla extra som
att skicka ett sms och héra de mar.

Forskning pa vad som brukar
betecknas som barn ratt till del-
aktighet, det vill sdga vad som i
Barnkonventionen uttrycks som
ratten att komma till tals, att bli
hord, ha mojlighet att paverka
beslut som berér dem och fa
information om vad som hander
runt i kring dem, har visat att
begreppet delaktighet i praktiken
ofta reduceras till barns ratt att
komma till tals (Wyness 2018;
Rennerskog, 2023, se dven Lundy,
2012). Barnen och ungdomarnas
berattelser pekar pa vikten av en
flerdimensionell syn pa upplevelsen
av att bli hérd dar den emotionella
responsen hos vuxna ar minst lika
betydelsefull som ratten att fa
information och fa uttrycka sina
asikter.
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Barnen och ungdomarnas berattelser

pekar pa vikten av en flerdimen-

sionell syn pa upplevelsen av att bli

hord dar den emotionella responsen

hos vuxna ar minst lika betydelsefull

som ratten att fa information och fa
= uttrycka sina asikter.
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Férandring och gora skillnad

De flesta barn, ungdomar och vuxna (88 procent) beskriver att deras
situation férandrats till det battre efter att de varit i kontakt med Barn-
rattsbyran. Vissa har inte svarat av den anledning att deras kontakt med
Barnrattsbyran ar pagaende och ett fatal (n 3) uppger att deras situation
ar oférandrad. Begreppet forandring bor dock betraktas i vid bemarkelse
da de barn, unga och vuxna jag pratar med i vissa fall uppger att deras
situation har férandrats till det battre dven om deras situation konkret
inte férandrats. Exempelvis kan upplevelsen av férandring vara mer
emotionellt forankrad och kopplad till kdnslan av att de oberoende
barnombuden "gjorde allt dom kunde” eller att ha blivit lyssnad till och
tagen pa allvar.

De flesta, 67 procent, (medelvdrde "Jag blev besviken fér det blev
6,9) svarar ja, absolut pa fragan, inte som jag hoppades. Jag hade
Kunde Barnrittsbyrdn hjdlpa dig pa vdldigt mycket hopp, och sa blev
ett sdtt som du forstod? och 75 det inte sa det va vdldigt mycket
procent (medelvarde 6,6) svarar ja, besvikelse och jag madde vildigt
absolut pa fragan, Hjdlpte Barnrdtts- ddligt efter det ddr, den besvik-
byrdn dig med saker som du ville ha elsen tog éver mig kan man sdga."”

hjalp med? Enbart en individ har

svarat absolut inte och beskriver att

hen inte upplevde vare sig en

foérandring eller en kansla av att

Barnrattsbyran kdmpade for hens

rattigheter. Denna person berattar o

att hen upplevde att Barnrattsbyran 8 8 /o

var trevliga och hen kande sig

valkommen och inledningsvis hade

valdigt hoga forhoppningar pa vad

Barnrattsbyran kunde astadkomma:
Beskriver att deras situation
férandrats till det battre efter

att de variti kontakt med
Barnrattsbyran.
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Vad denna ungdom hade dnskat
var att Barnrattsbyran hade kunnat
"satta mer press” pa socialtjansten
vilket resulterade i en oerhord
besvikelse nar inte detta gick. Andra
tycks ha en storre forstaelse for vad
Barnrattsbyran kan och inte kan
gora:

"Ja for Barnrdttsbyrdn kan ju inte
komma och bestimma och géra
en ny planering, men dom ligger
pa och pratar med (Social-
tjiansten) och verkligen ligger pa
att det ska bli sa bra som méjligt,
dom gor liksom det dom kan.”

Det ar saledes av storsta vikt att
Barnrattsbyran initialt ar tydliga
med vad de kan gora och vilka
begransningar de har fér att minska
risken for de barn och ungdomar
vars behov de inte fullt kan méta
inte resulterar i besvikelse och 6kad
misstro mot vuxna. Som framgatt
ovan beskriver dock majoriteten av
de barn, ungdomar och vuxna jag
pratar med att de fatt den hjalp de
behoéver och manga har ocksd en
forstaelse for hur Barnrattsbyran
arbetar. Med andra ord tycks
kanslan av att de obereonde
barnombuden gor vad de kan i vissa
fall vara tillracklig for att barnen och
ungdomarnas situation ska upp-
levas forandrad.

Det kan handla om att hjalpa till
att skriva ansokningar, fa hjalp med
att 6éverklaga beslut eller géra oros-
anmalningar. Likasa namns aterigen
det emotionella stédet barn upp-
lever att de far fran sina barnombud
som en viktig aspekt i att uppleva
forandring.

Manga beskriver dock konkreta
férandringar som ar starkt for-
knippade med den kunskap barnen,
ungdomarna och Barnrattsbyran
innehar.

Pa fragan Upplever du att dom som
jobbar pa Barnrdttsbyran har mycket
kunskap och dr duktiga pa sitt jobb?
svarar 88 procent svarar ja, absolut
(medelvarde 6,6). Pa fragan Kunde
Barnrdttsbyrdn ge bra rad om vad du
kan géra? 75 procent svarar ja,
absolut (medelvarde 6,4).

Eftersom majoriteten av de jag
pratar med har kontaktat Barnratts-
byran for att de inte blivit horda av
socialtjansten ar det ocksa manga
som berattar om en férandring i
kontakten med sin socialtjansthand-
laggare nar Barnrattsbyran kom ini
bilden. Vanligt forekommande
beskrivning ar att "socialtjansten
andrade personlighet och karaktar”,
"det blev som en helt annan ton pa
samtalet nar Barnrattsbyran var
med” och att "socialtjansten
lyssnade mer och kunde héra min
rost mer an vad dom gjorde innan”
nar Barnrattsbyran var narvarande.
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Pa fragan, vad de barn, unga och
vuxna jag pratar med tror dr
anledningen till att det blir sé stor
skillnad? ar svaret att Barnratts-
byran har kunskap om regelverket
och att de tror att socialtjdnsten "vet
att de gor fel” och "det ar klart nar
soc ser att jag har kontaktat vuxna
som &r utbildade och kan regler sa
blir de lite mer pushade”. Barnens
och ungdomarnas rdster upplevs
inte ensamma vara tillrackliga, men
beskrivs ges legitimitet genom
Barnrattsbyran.

En flicka beskriver féljande:
"Socialtjénsten skrev ner ndr jag
va sjilv dir men dom lyssnade inte,
det va in genom ena 6rat och ut
genom andra. Medan nér Barn-
réttsbyran va med mig da kdnde
dom det hdr dr ndanting allvarligt,
da maste vi sitta och lyssna.”

En annan beskriver att hennes ratt
att fa vetskap om beslut som tas om
hennes framtid plotsligt tillgodo-
seddes nar Barnrattsbyran var

med pa hennes moéten med social-
tjdnsten:

"Jag tog kontakt med Barnriitts-
byrdn sa hade min soc inga planer
alls sd fort Barnombuden pratade
med soc sd hade dom plétsligt
planer.. Ja tillslut sd férstod
socialtjdnsten att jag hade rdtt till
sdna grejer, att Barnrdttsbyran
gjorde orosanmdlningar fér att
det inte va sa bra pa familje-
hemmen och da fick jag flytta
hem igen."

Uppfattningen hos de barn och
unga jag pratar med ar att social-
tjdnsten inte lyssnar pa dem for att,
som en tjej uttrycker det "jag ar
barn” och att det kravs vuxna med
kunskap om lagar och regler och
som "kan spraket” for att deras
roster ska bli horda. Just vikten av
att kunna uttrycka sig "ratt” ar nagot
som ar dterkommande i barnens
berattelser. Nagon beskriver det
som att "Barnrattsbyran vet hur
dom ska prata sa att socialtjansten
forstar mig”.

¢
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Flera beskriver ocksa hur de
genom sin kontakt med Barnratts-
byrén sjalva lar sig att uttrycka sig
pa ett satt som gor att de i hogre
utstrackning kan gora sighorda i
kontakten med socialtjansten.

En tjej berattar att hon markt en
stor attitydforandring hos social-
tjidnsten nar Barnrattsbyran varit
narvarande, men att hon sen fick
Ova pa att prata med socialtjansten
sjalv. Pa fragan, hur det var att tréffa
socialtjénsten sjélv? berattar hon
féljande:

"Det va inte sd kul fér da kom ju
den hdr attityden tillbaka liksom.
Men samtidigt har jag liksom, med
deras hjdlp liksom fatt ldra mig
hur jag ska hantera det och hur
jag ska svara, sd det dr énda
bdttre, dven om det dr en dadlig
attityd dr det dnda bdttre dn
innan.det hjdlper mig fortfaran-
de for jag vet nu."

Detta ar ett illustrativt exempel pa
hur sjalva kontakten med social-
tjdnsten inte forbattrats av Barn-
rattsbyrans insats, men att ung-
domen i fraga trots det upplever en
stor forandring for att hon sjalv lart
sig hur hon ska uttrycka sig for att i
hogre utstrackning fa tillgang till
sina rattigheter.

Manga uppger ocksa att de lart sig
mycket om sina rattigheter av sin
kontakt med Barnrattsbyran.

69 procent (medelvarde 6,3) svarar
'ja, absolut’ pa fragan, Upplever du
att du har béttre kunskap om dina
rdttigheter efter att ha varit i kontakt
med Barnrdttsbyrdn?

De flesta jag pratar med berattar att
detva i kontakten med Barnratts-
byran som de forst fick reda pa vad
de har ratt till. Upplevelser i termer
av "det va nar jag pratade med
Barnrattsbyran som jag fick reda pa
vilka rattigheter jag har i Sverige”
och " dom (socialtjansten) tanker
sahar, du kan inte regler, da visar
dom inte heller. Barnrattsbyran,
dom visar verkligen vilka rattigheter
och regler som finns. Det ar sa stor
skillnad”, ar vanligt férekommande.
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Vad utmarker ett oberoende barnombud och
barnrattbyrans oberoende stallning?

Nar jag fragar de barn och unga som deltar i utvarderingen vad som
utmarker ett oberoende barnombud ar det manga som férst svarar "att

de lyssnar” och "de bryr sig verkligen”.

Nar vi fortsatter prata om hur
barnombud och Barnrattsbyran
skiljer sig fran andra de varit i
kontakt med &r det flera som
uttrycker sig i termer av "de jobbar
verkligen for barns rattigheter”.
Som beskrivits ovan i avsnittet
bakgrundsfragor ar de barn och
unga jag pratat med pa flera satt
oerhért resursstarka i den mening
att de aktivt sékt hjalp.

Nagra barn berattar att de sjalva
ringt en mangd olika myndigheter
som Barnombudsmannen och
Inspektionen fér vard och Omsorg
(IVO) men aven organisationer som
Barnens ratt i samhallet (BRIS). De
berattar om frustrationen nar de far
hora att ingen av dessa har mdjlig-
het att ta sig an individuella drenden
utan i stallet informerade dem om
vilka rattigheter de har. En tjej sager
"dom sa ju bara vad jag hade for
rattigheter men det va ingen som
kunde hjalpa mig” och en annan”
det 1at sa bra nar alla pratade, men
vad ska jag gbra av det?”.

Flera uttrycker sig i termer av

att "om Barnrattsbyran inte hade
funnits hade jag inte fatt nagon
hjalp” eller "hade vi inte fatt kontakt
med Barnrattsbyran hade vi
fortfarande statt och stampat”.
Aven vuxna beskriver frustrationen
de upplevt nar de ringt runt hos
olika myndigheter och organisa-
tioner, men dar de fatt svaret att
ingen har kunnat driva drendet.

En familjehemsforalder sager "jag
ville ju bara att dom skulle lyssna
pa honom. Hora hans ord”.
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Méjligheten att driva individ-
arenden ar med andra ord en av
de faktorer som utmarker de
oberoende barnombuden. En
annan ar att de upplevs ta barnets
perspektiv. En familjehemsforalder
forklarar sin syn pa Barnrattbyran:

"Det som verkligen utmdrker
Barnrdttsbyrdn dr att dom
ofrankomligt stdr pd barnets sida,
i allt hela tiden. Det finns ingen
annan som, dom tar inget annat
perspektiv, dom har varit super-
tydliga mot oss vuxna att vi hér
vad ni sdger men nu ska vi prata
med pojken. Och har aldrig agerat
pd nanting som inte dr direkt ifran
honom. Det dr dom kanske fa
forunnade att kunna géra, andra
behéver kanske ta hdnsyn till, ja
det dr lagar och férordningar och
processer.”

Denne familjehemsforalder menar
att det ar Barnrattsbyrans oberoen-
de stallning som gor att de kan
agera enbart utifran barnets 'behoyv,
vilket i hennes mening 'gér dem mer
trovardiga.

"Barnrdttsbyran har alltid kunnat
haft grunden i vad vill pojken och
bara agerat pad det. Vilket ocksd
gor att de kan agera mer och va
en trovdrdig rést. Det finns ingen
annan paverkan, det finns ingen
egen agenda."

Flera barn och unga beskriver de
oberoende barnombudens férmaga
att "se problemet med mina 6gon”.
En ung tjej ar dock noga med att
understryka att Barnrattsbyran inte
tar ndgons "sida": "alltsa dom ar ju
opartiska. Men dom férstod min
sida. Dom gav det forstaelse och
utrymme”. Det ar tydligt att det ar i
kontakten med Barnrattsbyran som
manga for forsta gangen upplever
att vuxna tar deras berattelser pa
allvar och forsoker forsta deras
situation utifran deras perspektiv.
Att satta sig in i barnets perspektiv
ar for manga nara sammankopplat
med férmagan att bekrafta barnens
och ungdomarnas upplevelser
emotionellt:

En tjej beskriver:
"Dom va liksom emotionellt med,
dom satte sig in i mitt perspektiv.
Men dom satte sig in i mitt
perspektiv och forstod va mitt
problem va och vad jag kénde.
Inte vad allt annat sa utan vad jag
sa... domville ju bara veta mitt
perspektiv. "

Att ta barnets perspektivinnebar
med andra ord att aven ta ett
emotionellt och relationellt ansvar.
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Maojligheten att driva
individarenden ar med
andraordenavde
faktorer som utmarker de

oberoende barnombuden.
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“Den ena var jurist och
den andra va fore detta
socialsekreterare sa att hon

som var socialsekreterare,
fore detta, hon hade ju koll
pa systemet och den andra
hade ju koll pa juridik, vad
jag hade ritt till och inte
ratt till”

Andra faktorer som namns &r att
Barnrattsbyran breda arbetssatt gor
att de kan mota barns behov med
en stor flexibilitet. Nagon beskriver
att Barnrattsbyran "ar inte lika
fyrkantig” som andra hon varit i
kontakt med.

En annan tjej berattar att hur
hennes familj var tvungen att byta
bade bostad och kommun upprepa-
de ganger under en kortare tidsperi-
od vilket dven innebar byte av skola
och socialtjanst och beskriver hur
Barnrattsbyran kunde halla kontakt
med samtliga inblandade:

"Deras jobb (ar) mer brett &n andra,
de kunde latt ta kontakt med alla,
socialtjanst och skola”. Flera barn
och vuxna beskriver ocksa de
oberoende barnombudens breda
kunskap som utmarkande: "Den ena
var jurist och den andra va fore
detta socialsekreterare sa att hon
som va socialsekreterare, fore detta,
hon hade ju koll pa systemet och
den andra hade ju koll pa juridik,
vad jag hade ratt till och inte ratt till".

En ytterligare aspekt som tas
upp som utmarkande ar Barnratts-
byrans breda kontaktnat. Flera
beskriver hur de fatt hjalp att
komma i kontakt med exempelvis
psykologer och advokater och att
Barnrattsbyran pa sa satt fungerar
som spindeln i natet.

En kille berattar att deras kontakt-
nat ar betydelsefullt, inte bara i
termer av att fa hjalp, utan ocksa for
kanslan av att bli sedd och tagen pa
allvar: "Dom tar dig seridst, och inte
sager det har far du fixa sjalv. Dom
tar det seriést och sen har dom
kontakter med andra organisationer
eller personer som jobbar med den
delen”.
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Ytterligare en aspekt som tas upp
nar barnen och ungdomarna
ombeds beskriva vad som utmarker
Barnrattsbyran och skiljer dem fran
andra organisationer eller myndig-
heter de varit i kontakt med ar de
aktiviteter som organisationen
anordnar. Sarskilt for barn och unga
som kommit till Sverige som ensam-
kommande, eller som inte har ett
stort natverk har Barnrattsbyran
blivit en trygg plats att atervanda till
och tréffa nya vanner.

Sammantaget gar det att sdga
att upplevelsen av vad som
utmarker de oberoende barn-
ombuden och Barnrattsbyrans
oberoende stallning pa manga
satt gar ihop. Det handlar dels om

Barnrattsbyrans formaga att driva
individarenden, dels deras férmaga
att satta sigin i och driva barnen
och ungdomarnas perspektiv,
bade pa individ och gruppniva.
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Pa fragan, varfér hon deltar i
Barnrdttsbyrdns sociala aktiviteter?
sager en tjej helt enkelt "jag kanner
mig trygg med dom". Men det
handlar ocksa om aktiviteter dar
barn och unga bjuds in av Barnratts-
byran for att prata med féretradare
for andra organisationer, myndig-
heter, politiker eller forskare. Flera
beskriver att Barnrattsbyran pa sa
vis skapar en plattform dar barnen
far kanna sig betydelsefulla och gora
sina roster horda: "det ar jatteviktigt,
man kanner sig hérd och man
kanner sig delaktig i samhallet...
dom traffarna tycker jag jattemycket
om”.

Detta maojliggors av Barnratts-
byrédns breda kunskap och kontakt-
nat som bidrar till ett flexibelt
arbetssatt, ger tyngd till barnens
perspektiv och skapar en plattform
for demokratiskt deltagande som
har méjlighet att starka barnens
anknytning till samhallet.
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Utmaningar

| detta avsnitt presenteras ett antal utmaningar som identifierats. Som
framgatt ovan ar de barn, ungdomar och vuxna i hog grad mycket néjda
med Barnrattsbyrans arbete, men i vissa delar finns forbattringspotential.

Okad kunskap om samhillet

Den férsta utmaningen som
identifierats handlar om Barnratts-
byrans formaga att bidra till 6kad
kunskap om hur samhallet fungerar
och kontakter vid framtida behov
av hjalp.

Pa fragan Har din kontakt med
Barnrdttsbyrdn gjort att du forstdr
mer om hur samhdllet fungerar?
svarar 44 procent ja, absolut
(medelvarde 5,6) och 69 procent
svarar ja, absolut (medelvarde 5,9)
pa fragan Upplever du att Barnrdttby-
ran har lért dig mer om vem du ska
prata med om du behéver hjdlp i
framtiden?

| jamforelse med svaren pa évriga
fragor skattar barnen och ung-
domarna har nagot lagre. En del har
svart att forstad vad som menas med
'samhallet’ men berattar att de lart
sig mer om hur socialtjansten
fungerar och vilka rattigheter de har
och inte har.

Nagra tar dock upp att de tidigare
haft en radsla for att vanda sig till
socialtjansten av den anledning att
de hort rykten att socialtjansten tar
barn, men att de efter sin kontakt
med Barnrattsbyran forstatt att sa
inte var fallet. Nar de kommer till
fragan om de vet vilka de ska vanda
sig till om de behdver hjalp i
framtiden svarar manga Barnratts-
byran. Det finns en tydlig misstanke
mot framfor allt socialtjansten, vilket
inte ar oférstaeligt dd manga av
dessa barn och unga vant sig till
Barnrattsbyran da de inte blivit
horda av just socialtjansten.

Tillit till vuxna och
samhallssystemet

Den andra utmaningen som
identifieras handlar om tilliten till
omsorgssystemet, framst social-
tjanst samt skola. Barnrattsbyran
har som mal att 6ka barnens tillit till
vuxenvarlden och hjalpa barn
tillbaka in i systemet. Manga barn
uttrycker som namnt en misstro
mot framfor allt socialtjansten "Jag
kommer aldrig lita pa dom igen”.
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En tjej beskriver hur hon vant sig
till socialtjansten for att fa hjalp att
Idmna sin familj dar hon blev utsatt
for fysiskt och psykiskt vald men att
socialtjansten inte hade trott henne,
vilket i sin tur bidragit till att hon inte
l&ngre kanner nagon tillit:

"Man séker, varifran kan jag fa
hjdlp om jag dr ensam utan
fordldrar, da star det hela tiden,
véind dig till socialen, vind dig till
socialen, dd hoppas man att dom
kan hjdlpa. Men sen nér dom inte
hjdlper da finns inget hopp, da
tappar man ocksa tillit."

Att bygga upp tillit till det omsorgs-
system som svikit dessa barn ar
givetvis inte en enkel uppgift och
flera familjehemsfdraldrar tar upp
detta som en utmaning aven for
dem sjalva. Hur ett tillitsskapande
skulle ga till ar det inte nagon som
direkt kan svara pa men en kille tar
upp att han garna hade velat ha en
ursakt fran socialtjgnsten for hur
han blivit behandlad. Nagra tar dock
upp Barnrattsbyrans ovan ndmnda
aktiviteter som betydelsefulla for att
kdnna en anknytning till samhallet
och organisationens breda arbets-
satt och kontaktnat skulle dérmed
kunna anvandas i tillitsskapande
syfte. Att barnen och ungdomarna
har en stor tillit till de oberoende
barnombuden &r i sig positivt da de
lar sig att det finns vuxna som kan
hjalpa dem.

Svarigheter att arbeta med sma
barn eller barn som har svart att
uttrycka sig

Den tredje utmaningen handlar om
Barnrattsbyrans forhallningssatt till
barn som ar mycket unga eller av
nagon anledning inte kan prata for
sig sjalva och inte har en vardnads-
havare som har vilja eller férmaga
att stotta barnet i kontakten med
Barnrattsbyran. Det efterfragas i ett
fall en plan for hur Barnrattsbyran
ska arbeta med mycket unga barn,
men det finns dven en generell
forstaelse hos familjehemsféraldrar
for att detta ar forknippat med
svarigheter da Barnrattsbyran
arbetar pa uppdrag av barnen sjalva
och darmed maste kunna skapa sig
en uppfattning om barnets vilja. Det
framgar ocksa att de barn som ar i
kontakt med Barnrattsbyran ar
mycket resursstarka, har ett starkt
driv och en tro pa att en férandring
ar mojlig. Sarskilt barn som ar
placerade utanfér hemmet med
begransad tillgang till telefon och
stod fran vuxna maste vara oerhort
uthalliga och drivna for att bade
initiera kontakt med Barnratts-
byran, och uppratthalla den.
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Okad kunskap om Barnréattsbyran
och fler kontor

Den fjarde utmaningen som
identifieras ar nagot de flesta barn,
unga och vuxna uppger som svar pa
fragan, om det finns ndgot Barnrditts-
byran skulle kunna géra annorlunda?
Manga barn och unga tar upp att de
onskar att Barnrattsbyran syntes
mer, dels i media, dels i skolor sa att
fler barn och unga fick vetskap om
organisationen. Det handlar bade
om vikten av att sprida kunskap om
organisationen, och om kunskap om
vilka utmaningar som de unga som
har kontakt med Barnrattbyran
moter. En tjej forklarar:

EN UTVARDERING AV BARNRATTSBYRANS ARBETE MED BARN OCH UNGA

"Det dr ju inte alla som gar in pa
deras sida, att man skulle kunna
fa deras nyheter pa andra sidor
ocksa, sa att folk kan hitta dom
och att allmédnheten ocksa far
veta vad vi ungdomar gar igenom.
Fér vdra réster brukar tystas ner
ute i det allmdnna livet."

Nagra sager ocksa att de dnskar att
de kunde finnas pa fler platser for
att fler barn och unga ska kunna fa
hjalp och traffa sina oberoende
barnombud i person i stallet for
att ha digitala méten.
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Slutsats och diskussion

Syftet med denna utvardering har varit att Iata barn och unga beratta
om sina upplevelser av Barnrattsbyran.

Fokus ligger dels pa hur de
upplever sig ha blivit bemoétta,
hjalpta och informerade om sina
rattigheter och om deras situation
har férandrats av kontakten med
Barnrattsbyran. Fokus ligger ocksa
pa vad som utmarker de oberoende
barnombuden i jamférelse med
andra vuxna och vad som utmadrker
Barnrattsbyran som oberoende
organisation. | detta avsnitt
diskuteras enkatsvaren och
intervjuerna i relation till Barnratts-
byrans ideologiska grund och
tidigare forskning.

Generellt far Barnrattsbyran
mycket héga betyg. Barnen och
ungdomarna kanner sig i hog grad
valkomna, lyssnade till och trodda.
De upplever i hdg grad att Barn-
rattsbyran kampade for dem, att
deras rattigheter ar viktiga for
organisationen och att Barnratts-
byran har en bred kunskap.
Majoriteten upplever aven att deras
situation har forbattrats genom
deras kontakt med organisationen.

De senaste utvarderingarna

av Barnrattsbyrans arbete genom-
fordes 2018 med liknande resultat
- aven da uppgav barnen och
ungdomarna att de var mycket
ndjda med sin kontakt med Barn-
rattsbyran.

Den storsta skillnaden fran

2018 ars utvardering ar barnens och
ungdomarnas anledning till att soka
hjalp hos Barnrattsbyran. | utvarde-
ringarna fran 2018 handlade det
framst om boendesituation och
stod i asylprocessen da manga var
ensamkommande barn. | denna
utvardering handlar det om att barn
och unga inte upplever sig horda i
sin kontakt med omsorgssystemet
och da framst socialtjansten, samt i
nagra fall skolan. Pa vilket satt
barnen och de unga inte blir hérda
varierar. Det kan handla om barn
och unga som ar placerade utanfor
hemmet och inte far information
om vad som ska handa med dem.
For en del handlar det om att de
utan att bli informerade plotsligt
flyttas till ett nytt familjehem, och
for andra att de inte blir trodda och
tagna pa allvar nar de berattar om
overgrepp i hemmet eller daligt
méaende.
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Foljande diskussion kommer
darmed att utga fran barnens
upplevelse av att bli hérda. Det
handlar dels om upplevelsen av att
bli hord i relation till Barnrattsbyran
som organisation, dels i relation till
upplevda férandringar av barnets
situation efter sin kontakt med
Barnrattsbyran.

Utgangspunkten for diskussionen
ar Barnrattsbyrans ideologiska
grund. | sin programférklaring
beskriver Barnrattsbyran att de

1. Tror pa barn och att det ar
Barnrattsbyrans uppgift att
skapa forutsattningar for
berattandet, att de

2. Tycker om barn och att det ar
Barnrattsbyrans ansvar att lagga
grunden for relationen och
slutligen att

3. Barn gor ratt om de kan och
att det ar vuxnas ansvar att
skapa forutsattningar for att
barn ska kunna gora ratt.

Vi tror pa barn

Resultaten visar att samtliga jag
talar med upplever sig i hég grad
trodda och lyssnade pa i sin kontakt
med Barnrattsbyran. Flera berattar
att det ar forsta gangen de kanner
sig tagna pa allvar och beskriver en
kansla av att de som arbetar pa
Barnrattsbyran verkligen lyssnar
pa dem. Det handlar om att de
oberoende barnombuden emotio-
nellt bekraftar barnens och ung-
domarnas berattelser, ar uppmark-
samma och kommer ihdg vad de
berattar och har en formaga att se
barnets behov utifran barnets
perspektiv. Har stalls Barnratts-
byrans satt att lyssna i kontrast
med andra vuxna, framst social-
tjansten, vilket aven belyser
skillnaden mellan ratten att komma
till tals, det vill saga att fa mojlighet
att ge uttryck for sina asikter, och
ratten att bli hord, vilket i Barnratts-
kommitténs allmanna kommentar
nr 12 innebér att bli tagen pa allvar
och noggrant lyssnad till.
Majoriteten beskriver ocksa att

de gors delaktiga i Barnrattsbyrans
arbete, att Barnrattsbyran inte gor
nagonting utan att frdga dem och
att de ar noga med att det ar
barnens réster som ska styra

vad som sags och gors.
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Vi tycker om barn

Aven hér visar resultatet att
Barnrattsbyran tar ansvar for att
relationen praglas av varme och
tillit. Majoriteten av barnen och
ungdomarna upplever att Barn-
rattsbyran bryr sig om dem, ar
engagerade, vill deras basta och
kampar for dem. De beskriver ett
engagemang som tar sig uttryck
genom att personalen pd Barn-
rattsbyran gor lite mer &n vad

barnen upplever att jobbet kraver.

Att de oberoende barnombuden
fragar hur de mar, att de bryr sig
om att lara kdnna dem och kan
skicka sms och fraga hur helgen
varit. Men det handlar ocksd om
kanslan av att Barnrattsbyran vid
motgangar forsoker hitta nya
I6sningar for att hjalpa, att de
vander och vrider pa alla stenar
och inte ger upp innan de testat
allt. Att det i nagra fall inte lett till
en konkret forandring fortar i de
flesta av dessa fall inte kanslan av
att Barnrattsbyran kampat for
dem eller bryr sig om deras
rattigheter. For att barnen ska ha
denna upplevelse kravs det dock
att Barnrattsbyran ar tydliga med
vad de kan gdra och vad som
ligger utanfor deras férmaga
ochroll.

Barn gor ratt om de kan

Barnrattsbyran ansvar att skapa
forutsattningar for barn att gora
ratt, stammer aven den i hég grad
med resultaten. Majoriteten
upplever att Barnrattsbyran har
skapat forutsattningar for att
barnen tillsammans med de
oberoende barnombuden ska
kunna identifiera och i basta fall
6verkomma hinder.

De flesta barnen upplever att
de fatt hjalp pa ett satt som de
forstatt, vilket ar relaterat till
ovan beskrivning av att de gjorts
delaktiga och fatt vara med och
styra vad som gors. Likasa
upplever de flesta att de fatt
hjalp med det de ville ha hjalp
med, och framfor allt att Barn-
rattsbyran gjort allt de kunnat.
Barnen upplever ocksa att
Barnrattsbyran har en bred
kunskap, om omsorgssystemet
och vilka lagar och regler som
galler, liksom om barnens rattig-
heter och att de sjalva fatt lara sig
mer om vilka rattigheter

de har.
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Sammantaget gar det att
konstatera att Barnrattsbyrans
ideologiska grund speglar de olika
dimensioner som tillsammans utgor
upplevelsen att bli hérd. Denna
uppfattning om vad det innebar att
bli hoérd stracker sig langre an den
praxis som i allmanna ordalag
kommit att kallas for delaktighet.
Med begreppet delaktighet avses
dels ratten att komma till tals och
bli hord, att bli tagen pa allvar och
att fa information om vad som
hander runt omkring en, liksom
mojligheten att paverka beslut som
tas som paverkar barnets situation
(Hammarberg, 1990).

Det som gor att Barnrattsbyran
arbetssatt stracker sig bortom den
traditionella forstaelsen av del-
aktighet ar organisationens fokus
pa den relationella aspekten. Det
vill sdga vad som av barnen och
ungdomarnas beskrivs som de
oberoende barnombudens
formaga att visa att de "verkligen
bryr sig” och att de litar pa barnen,
respekterar dem och erbjuder
emotionellt stéd. Denna upplevelse
beskrivs av nagra som det absolut
viktigaste for att de ska kanna sig
horda, vaga 6ppna upp sig och det
som gjort mest skillnad.

Det ar tydligt att Barnrattsbyran
for dessa barn fyller en viktig
funktion. Att ha ett oberoende
barnombud innebar fér barnet att
ha en vuxen person med bred
kunskap som tar barnets perspektiv
och hjalper till att géra barnets rést
hord enligt alla de olika dimen-
sioner som presenterats ovan.
Barnrattsbyrans flexibla arbetssatt,
som grundar sig i en gedigen
kunskap om lagar och regler, om
samhallssystemet och relationellt
arbete som utfors pa uppdrag av
barn, speglar pd manga satt vad
filosofen Nancy Fraser (2011)
menar utgoér den centrala idén

med rattvisa, det vill sdga jamlikt
deltagande.

Med jamlikt deltagande menas
attindivider, i detta fall barn och
ungdomar, ses som fullvardiga
medlemmar av en gemenskap dar
de har mdjlighet att delta som
jamlikar i motet med andra
manniskor, i detta fall personal

pa Barnrattsbyran.
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Denna form av jamlikt deltagande
ar en motvikt till vad som tycks vara
en strukturella orattvisa som moter
barn och ungdomar inom det
traditionella omsorgssystemet. |
likhet med filosofen Nancy Fraser
(2011) forstas har orattvisa som ett
uttryck for skillnader i livsvillkor och
forutsattningar som har grund i det
faktum att barn som kommer i
kontakt med omsorgssystemet ar
just barn, och fran socialt och
ekonomiskt utsatta positioner.

Alla barn som kommer i kontakt
med omsorgssystemet delar
givetvis inte dessa erfarenheter av
att inte bli horda. Forskningen pa
omradet ar dock enig; barn i utsatta
positioner har begransade mojlig-
heter att bli hérda och fa sina
rattigheter realiserade (Bjorkhagen
Turesson, and Staaf, 2023; Holappa
and Leviner, 2022; Lind, 2020;
Lundberg and Lind, 2017; Nasman,
2019; Rennerskog, 2023). Vart att
lyfta ar det problematiska i att
majoriteten av barnen och ung-
domarna berattar att de oberoende
barnombudens narvaro forandrar
omsorgssystemets och skolans
forhallningssatt till dem.

Det som gor att Barnrattsbyran arbetssatt stracker sig
bortom den traditionella férstaelsen av delaktighet ar
organisationens fokus pa den relationella aspekten.
Det vill séga vad som av barnen och ungdomarnas
beskrivs som de oberoende barnombudens formaga
attvisa att de "verkligen bryr sig” och att de litar pa
barnen, respekterar dem och erbjuder emotionelit

stod.
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Flera barn berattar hur fore-
tradare for omsorgssystem och
skola andrar karaktar och blir mer
tillmotesgaende och om rattigheter
som bli tillgangliga nar Barnratts-
byrdn kommer in i bilden.

Det ar i sig ett tecken pa att barns
status som rattighetsbarare ar 13g,
att deras roster och erfarenheter
ges legitimitet forst nar utbildade
vuxna ar narvarande. Detta innebar
dock att Barnrattsbyran med sitt
arbete har méjlighet att bidra till en
foréndring av institutionaliserade
forestallningar om utsatta barns
och ungdomars positioner i
samhallet. | manga fall har Barn-
rattsbyrans arbete lett till lang-
variga forandringar men i vissa fall
har forandringarna férsvunnit nar
organisationen ar ute ur bilden. Att
bedriva en systematisk uppféljning
under en ldngre period kan dérmed
vara av intresse for Barnrattsbyrans
framtida arbete for att identifiera
om och hur de kan arbeta for att
undvika sadana tillbakagangar.

For att méjliggora jamlikt del-
tagande for barn och ungdomar i
utsatta positioner kravs férandring
av sociala och politiska strukturer
som hindrar ett sddant deltagande.
Sammantaget pekar resultaten pa
att Barnrattsbyran fyller en viktig
funktion i detta arbete. Dels genom
att utifran barnens och ung-
domarnas perspektiv driva individ-
arenden, dels genom att jobba for
att barns och ungas réster hors av
representanter for samhalls-
systemet, inklusive den politiska
makten.

Barnrattsbyrans forhallningssatt
till barn, som enligt barnen sjalva
genomsyrar kontoret i Stockholm
sadval som kontoret i Ume3, kan
saledes tjana som en inspiration for
organiseringen av samhallets
institutioner sa att barn och
ungdomar har maéjlighet att delta
pa sa lika villkor som mojligt i motet
med vuxna i det samhallssystem
som ar till for att stédja dem.
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Jonna Rennerskog

fil. Dr. i Kriminologi.

Hennes forskning handlar om rattslig
reglering av barns sociala utsatthet,
tillgang till rattvisa och spanningar mellan
kollektiva och individuella intressen.
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Vivill rikta vart varma tack

till alla de barn, unga och
narstaende vuxna som stallt
upp och berattat omsina
erfarenheter av att ha kontakt
med Barnrattsbyran.
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BARNRATTSBYRAN.

Barnens roster ar en utvardering av Barnrattsbyrans arbete med barn och
unga under 2022 och 2023. Utvarderingen har genomfdrts av extern utredare,
fil.dr. Jonna Rennerskog pa uppdrag av Barnrattsbyran, och bygger pa en
enkatundersokning och kvalitativa intervjuer. Syftet med utvarderingen ar
att lata barn och ungdomar, samt i vissa fall deras familjehemsforaldrar och
foraldrar, beratta om sina upplevelser av Barnrattsbyran. Fokus ligger pa
hur barnen och ungdomarna upplever att de blivit bemaotta, hjalpta och
informerade om sina rattigheter samt om de upplever att deras situation
har forandrats efter kontakten med Barnrattsbyran. Fokus ligger ocksa pa
vad som enligt barnen och ungdomarna utmarker ett oberoende
barnombud samt Barnrattsbyrans oberoende stallning.

barnrattsbyran.se
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