Stockholm den 6 september 2024 Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se

En mer effektiv tillsyn éver socialtjansten (SOU 2024:25) Dnr S2024/00953
1. Inledning

Barnrattsbyran ar egentligen inte en av remissinstanserna for SOU 2024:625, En
mer effektiv tillsyn dver socialtjansten. Vi har dock synpunkter som vi vill
framfora, varfor vi valjer att lamna in ett remissyttrande anda.

Barn vars rattigheter har krankts har idag fa mojligheter att havda sin ratt. Det ar
inte bara vi som ser, bade FN:s barnrattskommitté och flera statliga utredningar
vittnar om samma sak: Det saknas en offentlig instans dit barn kan vanda sig nar
deras rattigheter krankts, vilket fastslogs senast i SOU 2023:40.

Barnrattsbyran ar en unik funktion med oberoende barnombud som erbjuder
barn socialt och juridiskt stéd, rad och praktisk hjalp i alla fragor som rér deras
rattigheter. Barnrattsbyran yttrar sig med utgangspunkt i vart uppdragsarbete
med barn och unga samt barns rattigheter utifran FN:s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen). Remissvaret behandlar de delar av utredningen
som Barnrattsbyran har synpunkter pa eller invandningar mot. De forslag som
inte kommenteras tillstyrks.

2. Sammanfattning

Barnrattsbyran valkomnar utredningens intentioner att starka tillsynen éver
socialtjansten. Att tillsynen over socialtjansten fungerar val ar ett avgorande led i
att sakerstalla att socialtjanstens arbete utférs som de ska, i enlighet med
barnkonventionen och andra lagar och regler.
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Vi yttrar oss utifran vara erfarenheter av att ha arbetat pa uppdrag av hundratals
barn och ungdomar som utsatts for allvarliga rattighetskrankningar inom
samhallsvarden. Majoriteten av de barn och unga vi arbetar pa uppdrag av ar
placerade och vi har under de senaste aren arbetat sarskilt inriktat pa
rattighetsfragor kopplade till barn och unga placerade inom Statens
Institutionsstyrelse (SiS). Under de senast dren har vi, genom vart
uppdragsarbete samt genom att kartlagga vald och sexuella évergrepp som vi
publicerat i flera rapporter, kunnat visa pa allvarliga missférhallanden, vald och
dvergrepp. Vi kan vi konstatera att placerade barn utsatts for systematiskt vald
och sexuella 6vergrepp av personal pa SIS. Flickor ar sarskilt utsatta, bade
gallande anvandning av den sarskilda befogenheten avskiljning och for att
utsattas for vald och sexuella 6vergrepp. SiS har dven granskats och kritiserats
hart av samhallets tyngsta organ, daribland IVO men aven JO, Statskontoret,
Riksrevisionen och Barnombudsmannen.

Utifran detta ar det mycket angelaget att den ordinarie tillsynen &ver SIS
fungerar som den ska. Tyvarr maste vi konstatera att sa inte ar fallet idag. Inte
enbart utifran att det saknats mojlighet att vitesforelagga SIS. Det senare
valkomnar vi att utredningen foreslar ska inféras, men vi vill ocksa passa pa att
framfora kritik mot IVO utifran var erfarenhet av att hjdlpa barn i kontakt med
IVO de senaste tio aren. Vi ser ett skifte i hur IVO tar sig an sin uppgift, bade i
forhallande till uppgiftslamnande barn och unga som vill larma om
missforhallanden inom socialtjanst och inom ramen for sina placeringar, men
aven inom ramen for tillsynen i férhdllande till olika hem dar barn placeras.
Skiftet bestar av att myndigheten har gatt fran att ge aterkoppling till barn och
unga som larmar, om myndigheten inleder tillsyn eller ej och vad det innebar, till
att nu enbart ta emot, tacka for tips och att aterkoppling inte kommer ges.
Likande skifte har kan vi dven notera i forhallande till utférarna, dar socialchefer,
och privata utférare som ocksa menar att tillsynen blivit mindre larande och inte
langre bidrar till kvalitetsutveckling pa samma satt som tidigare.

Vi befarar att skiftet mot vad myndigheten menar ar mer traffsaker och
rattssaker tillsyn dar aterkoppling till bade uppgiftslamnare och utférare skalas
bort riskerar att innebara att myndigheten de facto missar malet om en trygg
och saker omsorg.

3. Barnrattsbyrans huvudsakliga synpunkter
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Utifran utredningens resonemang i 9.1.5 vill Barnrattsbyran framféra foljande.

Utredningen framhaller att IVO fatt positiva omddmen fran Statskontoret for hur
de beaktar barnperspektivet och utredningen skriver dven att detta framgar i de
manga beslut de granskat. Det ma stamma, vill dock nyansera den bilden nedan.

Barnrattsbyrdn har erfarenhet av att hjalpa barn anmala till IVO under de
senaste tio dren. Vi kan se att det har skett en forskjutning i hur myndigheten
aterkopplar till barn som hor av sig till dem med allvarlig information. Fran att fa
aterkoppling om inledd tillsyn och vad den har lett till, till att de nu med
myndighetens egna ord har tagit bort den sarskilda anmalningsblanketten for
klagomal pa socialtjanst och LSS och aven slutat med att skicka skriftliga
meddelanden om huruvida IVO till exempel inleder en tillsyn med anledning av
uppgifterna som de fatt fran ett barn. Inte heller aterkopplar de till barn som
medverkat i en tillsyn pa t.ex. en SIS-institution.

Vid en granskning av IVOs hemsida, inklusive arsredovisning och remissyttrande
6ver SOU 2023:40 samt i dialog med myndigheten ar det tydligt att barn inte har
nagon mojlighet till ett individuellt klagomalsfoérfarande hos IVO.

Barn som kontaktar IVO for att klaga pa allvarliga missférhallanden, vald,
dvergrepp och dylikt kan enbart forvanta sig att IVO tar emot deras berattelse
och tar in dem i sitt arbete med tillsyn av myndigheter. Det leder inte till
aterkoppling kopplad till det uppgiftslamnande barnet.

Myndighetens skyldighet enligt forordningen (2013:176) ar att bedriva
riskbaserad tillsyn som genomsyras av brukarperspektiv. Det finns inte ndgon
skyldighet att utreda individuella klagomal gallande socialtjanst, institutioner sa
som HVB, SIS eller LSS-boenden pa motsvarande satt som det finns gallande
sjukvarden genom patientsakerhetslagen. IVO menar vidare att de inte har
resurser att utreda alla inkomna uppgifter individuellt och anser inte heller att
det skulle vara mest effektivt.

Detta ar helt i strid med vad barn och unga sjalva efterfragar och borde kunna
forvanta sig enligt barnkonventionen och barnrattskommittén.

Barnrattsbyran har nyligen inlett ett arbete om upprattelse tillsammans med vart
ungdomsrad Unga roster. Detta utifran att vi kan konstatera att bade overgrepp
och allvarlig forsummelse fortsatter trots arbetet med vanvards- och den
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efterfoljande upprattelseutredningen, framférallt inom den statliga
tvangsvarden. Hur samhallet ska ombesérja att barn och unga som far illa inom
samhallsvarden ska fa upprattelse ar en central fraga for Barnrattsbyran, som vi
har borjat utreda och kommer driva vidare.

Inom ramen for detta arbete kan vi redan nu konstatera att det barn och unga
med erfarenhet av allvarliga rattighetskrankningar efterfragar ar en ordentligt
tillsyn med individuell klagoratt som leder till faktiskt férandring for andra barn.
De vill ha individuell aterkoppling och ndgon som moter upp, tar deras berattelse
tas pa allvar och ger begriplighet kring vad deras anmalan leder till. Framférallt
onskar de forandring, att andra barn inte ska behéva ga igenom samma saker
som dem.

Vi som barnrattsorganisation staller oss fragande till vad det gér med ett barn
som larmar om nagot fruktansvart som hant dem, sa som att ha blivit utsatt for
ett Overgrepp av en personal pa en SIS-institution, om de inte far ndgon annan
aterkoppling fran IVO an:

"Vivill bekrdfta att vi har tagit emot den information du har ldmnat. Information om
hdndelser och brister i varden och omsorgen dr viktig fér IVO och hjdlper oss att
planera tillsynsatgdrder pa ett effektivt sdtt. IVO ldser och bedémer all information som
kommer till oss men granskar inte allt som anmdils. Observera att du inte kommer att
fd nagon aterkoppling gdéllande om IVO inleder en tillsyn eller inte.”

Vidare staller vi oss undrade till vad en sadan knapphéandig aterkoppling gér med
barns vilja att hora av sig till IVO igen med information som ar avgérande for
IVOs tillsynsmaéijligheter?

Vi vill har hanvisa till var senaste utférda utvardering, av fil.dr. Jonna Rennerskog
som framhaller foljande om delaktighet och vikten av emotionell respons av
ansvariga vuxna:

"Forskning pa vad som brukar betecknas som barns ratt till delaktighet, det vill
saga vad som i Barnkonventionen uttrycks som ratten att komma till tals, att bli
hord, ha mojlighet att paverka beslut som berér dem och fa information om vad
som hander runt i kring dem, har visat att begreppet delaktighet i praktiken ofta
reduceras till barns ratt att komma till tals. Barnen och ungdomarnas berattelser
(i utvarderingen, var anmarkning) pekar pa vikten av en flerdimensionell syn pa
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upplevelsen av att bli hérd dar den emotionella responsen hos vuxna ar minst
lika betydelsefull som réatten att fa information och fa uttrycka sina asikter."

Utdver ovan namnda synpunkter kring barns delaktighet i den faktiska tillsynen
vill vi dven ifrdgasatta utredningens tillvagagangssatt dar det atminstone inte av
sjalva utredningen framgdr om barn eller unga varit delaktiga pa nagot satt. Det
ar beklagligt da fragan om en mer effektiv tillsyn av socialtjanst i allra hogst grad
ar en frdga som rér barn och unga. Har vi vill vi lyfta SOU 2023:40 och SOU
2023:66 som pa féredomliga satt arbetat med barns delaktighet bade vad galler
utredningarnas utformning, forslag och aterkoppling till de barns och unga som
deltagit i utredningarna.

Vad galler avsnittet 9.1.6 och 9.12 dar utredningen redogor for att utférarna
efterfragar en larande och kvalitetsutvecklande tillsyn, men utredningen framfor
att tillsyn bor ta sikte pa regelefterlevnad snarare an larande och
verksamhetsutveckling, valkomnar vi att utredningen foreslar att IVO och
Socialstyrelsen ges ett gemensamt uppdrag att

belysa forutsattningarna for att infora kvalitetsgranskning inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden. Vi tror att en tillsyn med alltfér ensidigt fokus pa
regelefterlevnad utan nagon larande dialog och aterkoppling riskerar att géra att
malet om en effektiv tillsyn som leder till en trygg och saker omsorg, missas.
Aven om detta inte ar utredningens fokus anser vi att det ar av stor vikt att
frdgan om IVOs interna arbetssatt och huruvida dessa leder ratt, tittas vidare pa.

Vad galler forslaget i punkt 9.6 om att vitesférelaggande ska kunna riktas mot
staten, tillstyrker Barnrattsbyran utredningens forslag. Som utredningen
konstaterar visar IVO:s tillsyn att Statens institutionsstyrelses verksamheter ofta
har allvarliga och dterkommande brister, dven efter férelaggande. Aven om vi
anser att det behdvs en reformerad statlig tvangsvard och detta for narvarande
utreds, kommer det dréja lange tills en reformerad statlig tvangsvard ar pa plats.
Darav ar det av extra stor vikt att den ordinarie tillsynen éver SIS fungerar battre
an vad den gor idag och ges battre verktyg.

Ida Hellrup
Bitrddande generalsekreterare
Barnrattsbyran

! Barnens roster. En utvardering av Barnrattsbyrans arbete med barn och unga 2022-2023
https://barnrattsbyran.se/app/uploads/2024/04/BRB074_Utvarderingsrapport 2023 14 tryck laguppl_sidor.pdf
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