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Behover du hjalp?

Befinner du dig i en svar situation dar du behdver stdd och praktisk

hjalp i fragor som ror dina rattigheter? Blir du inte tagen pa allvar eller

lyssnad pa nar du vander dig till socialtjansten, ditt boende eller andra
myndigheter? Kanske saknar du nagon vuxen som star vid din sida

och hjalper dig géra din rost hord?

Du som barn ska inte behdva kdmpa ensam med att fa dina rattigheter

tillgodosedda. D&rfér finns vi pd Barnrattsbyrén. Ar du mellan 0-21 &r

kan du ta kontakt med oss och fa hjalp av vara oberoende barnombud.

Det har kan vi gora for dig
Hjdlpa dig att gbra din rost hord.

Informera dig om vilka rattigheter du
har och forklara kréangliga beslut och
processer.

Folja med dig pa moten, med
exempelvis socialtjansten, och
hjalpa dig att framfora det du vill
saga och fa svar pa det du undrar.

Ansdka om det stod du behover eller
klaga pa beslut som du inte haller
med om.

Sa har gar det till

I Narduhoravdig till oss far du
prata med nagon av vara oberoende
barnombud. Vara barnombud ar
socionomer eller jurister och har
jobbat med barn och unga lange.

[ Oftast bokarviin ett forsta mote
da vises och du far berattavad du
vill ha hjalp med. Tillsammans gor vi
en plan for hur vi ska arbeta ihop.

Viarbetar pa uppdrag av dig
och det ar du som bestammer
over kontakten med oss.

Det kostar inget att fa hjalp av
vara oberoende barnombud.

000000/

Hor av dig till oss!

Det finns flera satt fér digsom barn
eller ungdom att kontakta oss

Dukanringa till oss. Om viinte svarar
direkt, ldmna ett meddelande sa ringer

viupp!
Du kan mejla oss.

Du kan skriva till oss pa
Instagram @barnrattsbyran

Det gar ocksa jattebra att komma
forbi ndgot av vara kontor, i Stockholm
eller Umed, under arbetstider
klockan 09:00 - 16:00.

Till dig som ar vuxen

Ar duvuxen och har frégor eller
funderingar gdllande ett barn eller
deras rattigheter ar du valkommen
att hora av dig pa mejl eller telefon.
Forfragningar frdn vuxna besvarar
vi under var mottagning, som ar
Oppen pa onsdagar klockan

09:00 -12:00.

Kontaktuppgifter

Barnrattsbyran Stockholm

Sankt Paulsgatan 10, 118 46 Stockholm
08-1502 22
stockholm@barnrattsbyran.se

Barnrattsbyran Umea
Sveagatan 13,903 27 Umead
090-13 7660
umea@barnrattsbyran.se

Barnrattsbyrans
uppdragsarbetei tre steg

Lyssna

Nar du kontaktar oss far du beratta om
vad det ar som ar svart. Du far beratta
sa mycket eller lite du vill. Det ar vart jobb
att lyssna pa dig och tro pa det du
berattar.
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Formulera uppdrag

Nar vi tillsammans har en bild av din
situation, pratar viom vilken hjalp du
behdver. Om du vill att vi ska hjdlpa
dig formulerar vi ett uppdrag som
du ger till oss.

Agera

Nar vi fatt ett uppdrag av dig satter
viigang. Da agerar vi- vi pratar, skriver,
ringer och féljer med dig pa moten.
Vigor det som behovs. Alltid
tillsammans med dig.



Viktigt att veta

Tystnadsplikt Anmalningsplikt

B VipaBarnrattsbyran berattar inte B Omvidaremot farinformation

om vad som sags pa vara traffar - vi
far inte fora vidare det du berattar
tillndgon annan, om vi inte kommer
dverens om det.

Vikommer inte spara nagra
uppgifter eller annan information
om dig, om du inte vill det.

som gor att vi blir valdigt oroliga
for dig, att du till exempel riskerar
attskadas, har vi en skyldighet att
anmala det till socialtjdnsten.

Var erfarenhet ar att barn och
unga manga ganger vill ha hjalp,
men man vill inte att vuxna gor
saker over ens huvud.

Viforsoker alltid gora anmalningar
till socialtjansten tillsammans med
dig som barn eller ungdom. Om du
villfinns vi kvar under hela
processen.

Inget barn ska beh6va kampa ensamt

Barnrattsbyran ar en barnrattsorganisation som kampar for att barn och unga
ska bli tagna pa allvar och fa ratt hjalp av samhallet. Barnrattsbyran bedriver
verksamhet med oberoende barnombud som arbetar pa uppdrag av enskilda
barn och unga. Vi erbjuder socialt och juridiskt stéd och praktisk hjalp i alla
fragor som ror barns réattigheter. Vi finns i Stockholm och Umea, men barn
over hela landet ar valkomna att héra av sig till oss.

barnrattsbyran.se




